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PUBLICAR MAS NO
SIGNIFICA GENERAR
MAS RESPUESTA

La intensidad de
publicacién y la interaccion
deben analizarse como
dimensiones diferentes.

LA RESPUESTA
TIPICA CAMBIA LA
LECTURA DEL
DESEMPENO

El promedio puede estar
influido por publicaciones
excepcionales.

LA RESPUESTA
CIUDADANA
PRESENTA GRANDES
DIFERENCIAS ENTRE
MUNICIPIOS

La interaccion obtenida por
las publicaciones varia
considerablemente.

LA COMUNICACION
MUNICIPAL PRIORIZA
LA DIFUSION POR

SOBRE LA
CONVERSACION

La actividad en Facebook
se concentra
principalmente en la
difusiéon de informaciony
acciones municipales

LOS CONTENIDOS
EXTRAORDINARIOS
PUEDEN DISTORSIONAR
LOS RANKINGS
Los promedios, no sirven para
analizar reacciones, hay que
incluir medianay
concentracioén para distinguir
entre respuesta sosteniday
publicaciones excepcionales.

LAS AGENDAS
MUNICIPALES SON
HETEROGENEAS

Los municipios distribuyen
su comunicacién de
manera muy diferente.

EL ANALISIS DEBE
PASAR DEL
VOLUMEN A LA
ESTRATEGIA

Nuestra combinacién de
produccidn, respuesta
tipica, concentraciony
agenda tematica permite
identificar distintos
perfiles de comunicaciény
generar recomendaciones
mas utiles para la gestion.



METODOLOGIA,
DEFINICIONES Y LIMITES

Este informe analiza cdémo los municipios de Chubut utilizan Facebook para comunicar su
gestioén y vincularse con sus comunidades. A partir del analisis de 4.752 publicaciones
realizadas entre enero y junio de 2026, se identifican patrones de produccion, niveles de
respuesta, agendas tematicas y diferencias en las estrategias de comunicacién municipal.

El objetivo no es solamente medir cuanto publican los municipios, sino comprender qué
comunican, qué contenidos generan mayor respuesta y qué oportunidades existen para
fortalecer una comunicacién publica mas estratégica, participativa y cercana a la ciudadania.

A continuacién se presenta la metodologia utilizada para construir y analizar estos
indicadores.

Variables analizadas

El estudio analiza la actividad comunicacional de 11 municipios de Chubut en Facebook
durante el primer semestre de 2026, considerando variables de produccion, interaccion y
contenido.

Numero de publicaciones

Se contabilizé la cantidad total de publicaciones realizadas por cada municipio entre enero y
junio de 2026, permitiendo comparar el nivel de actividad comunicacional de los gobiernos
locales.

Interacciones

Se registraron las interacciones generadas por cada publicacion, considerando:

e Reacciones (me gusta, me encanta, etc.)

e Comentarios

e Compartidos

A partir de estos datos se calcularon las interacciones totales, el promedio y la mediana por
publicacion, ademas de la composicién de las interacciones y la concentraciéon del rendimiento
en los contenidos principales.

Tematicas de las publicaciones

Cada publicacién fue clasificada segun su contenido para identificar las areas de gestion y
temas con mayor presencia en la comunicacién institucional.

La clasificacion contempla categorias como obra publica, servicios municipales, cultura,
deporte, turismo, campafias institucionales, efemérides y actividades comunitarias, entre
otras.

Estrategia de analisis

El analisis combina indicadores cuantitativos y revision cualitativa del contenido, considerando
volumen de publicaciones, nivel de interaccién, distribucion tematica y publicaciones de
mayor rendimiento.

Esto permite comparar las estrategias de comunicacion digital implementadas por los
municipios e identificar patrones, diferencias y oportunidades de mejora.
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METODOLOGIA

MUNICIPIOS ANALIZADOS

El presente estudio analiza la comunicacion institucional en Facebook de once municipios de
la provincia del Chubut: Camarones, Comodoro Rivadavia, Esquel, Gaiman, Lago Puelo,
Puerto Madryn, Rada Tilly, Rawson, Sarmiento, Trevelin y Trelew.

El analisis se centra en las publicaciones realizadas por las paginas oficiales de Facebook de
cada municipio, al ser el principal canal de comunicacién institucional utilizado por los
gobiernos locales para informar sobre acciones de gobierno, programas, servicios, eventos y
actividades dirigidas a la ciudadania.

CUENTAS OFICIALES DE FACEBOOK ANALIZADAS

Para el estudio se analizaron las publicaciones realizadas en las paginas oficiales de
Facebook de cada uno de los municipios incluidos en este informe:

* Municipalidad de Camarones

* Municipalidad de Comodoro Rivadavia

* Municipalidad de Esquel

* Municipalidad de Gaiman

* Municipalidad de Lago Puelo

* Municipalidad de Puerto Madryn

* Municipalidad de Rada Tilly

* Municipalidad de Rawson

e Municipalidad de Sarmiento

* Municipalidad de Trevelin

* Municipalidad de Trelew

Estas cuentas fueron seleccionadas por tratarse de los perfiles oficiales y vigentes de
cada gobierno municipal.

PERIODO ANALIZADO

El relevamiento comprende todas las publicaciones realizadas por las paginas oficiales de
Facebook durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2026.
Durante este periodo se registr6 un total de 4,756 publicaciones, las cuales fueron
clasificadas y analizadas para evaluar el desempefio de la comunicacion digital de cada
municipio.

La informacidon recopilada permitié comparar el volumen de publicaciones, el nivel de
interaccion generado, las tematicas abordadas y el desempefio general de las estrategias de
comunicacién implementadas por los gobiernos municipales durante el primer semestre de
2026.
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VARIABLES ANALIZADAS

El estudio se basa en el analisis de distintas variables vinculadas a la actividad comunicacional
de los municipios en Facebook el primer semestre de 2026.

Numero de publicaciones

Se contabilizé la cantidad total de publicaciones realizadas por cada municipio durante el
periodo analizado. Esta variable permite identificar el nivel de actividad comunicacional de
cada gobierno local en la plataforma.

Interacciones

Para cada publicacion se registraron las interacciones generadas por los usuarios, entendidas
como las distintas formas de participacion que permite la plataforma.

En este estudio se consideran como interacciones:

reacciones (me gusta, me encanta, etc.)

comentarios

compartidos

A partir de estas variables se calcularon las interacciones totales, el promedio de interacciones
por publicacién y la composicién porcentual de las interacciones para cada municipio.

TEMATICAS DE LAS PUBLICACIONES
Cada publicacion fue clasificada de acuerdo con su contenido tematico con el objetivo de
identificar las areas de gestiéon y los tipos de actividades que ocupan mayor espacio dentro de
la comunicacion institucional de los municipios.
Entre las categorias tematicas registradas se incluyen, entre otras:

e obra publica

e servicios municipales

e eventos culturales

e deporte

e turismo

e campafas institucionales

o efemérides

e actividades comunitarias

Esta clasificacion permitié identificar las areas de gestibn con mayor presencia en la
comunicacién institucional de cada municipio.

ESTRATEGIA DE ANALISIS

El analisis combina indicadores cuantitativos y una revision cualitativa del contenido publicado.
Se evalud el volumen de publicaciones, el nivel de interaccion, la distribucion tematica y los
contenidos con mayor alcance, con el propdsito de comparar las estrategias de comunicacion
digital implementadas por los once municipios durante el primer semestre de 2026.
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INTENSIDAD DE PUBLICACIONES POR MUNICIPALIDAD
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« ANALISIS DE LA INTENSIDAD DE PUBLICACIONES

El grafico evidencia una distribucion heterogénea en la intensidad de publicacién entre los
municipios analizados durante el primer semestre de 2026. Trevelin presenta el mayor
volumen, con 971 publicaciones, seguido por Rawson con 953. En un nivel intermedio se ubican
Puerto Madryn (708) y Sarmiento (644).

En contraste, Gaiman registra el menor numero de publicaciones (93), seguido de Camarones
(116), Rada Tilly (150), y Comodoro Rivadavia (204). La diferencia entre el municipio con mayor y
menor actividad alcanza 878 publicaciones, lo que evidencia estrategias de comunicacion
institucional con niveles de intensidad considerablemente distintos.

Estos resultados sugieren que la frecuencia de publicacién constituye una caracteristica
diferenciadora de las estrategias digitales municipales. Sin embargo, el volumen de contenidos
no permite determinar por si mismo su efectividad comunicacional, por lo que debe
interpretarse conjuntamente con indicadores de interaccién, composicién tematica y respuesta
de la audiencia.

En términos generales, los datos muestran que una mayor presencia en Facebook se
traduce en una mayor produccion de contenidos, pero no necesariamente en un mayor
impacto o participacion ciudadana.
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« INTERACCION CIUDADANA

NIVEL DE INTERACCION POR PUBLICACION

El volumen de publicaciones analizado en el grafico anterior permite observar la intensidad
de la actividad comunicacional de cada municipio. Sin embargo, una mayor frecuencia de
publicacién no implica necesariamente una mayor respuesta por parte de la ciudadania. Para
profundizar en esta relacién, este segundo indicador analiza el promedio de interacciones
generado por cada publicacion.

Los resultados muestran diferencias significativas. Camarones presenta el mayor promedio,
con 198.28 interacciones por publicacion, seguido por Comodoro Rivadavia (154,08) y Gaiman
(153,43). En un nivel intermedio se ubican Sarmiento, Rada Tilly, Lago Puelo y Esquel, con
valores cercanos a las 56 interacciones promedio.

Por su parte, Trelew, Puerto Madryn, Trevelin y Rawson presentan los valores mas bajos,
destacandose Rawson con 19,74 interacciones promedio.

La comparacion con el volumen de publicaciones muestra que la frecuencia de comunicacion
y el nivel de respuesta no mantienen una relacién directa. Esto permite introducir una
segunda dimension en la evaluacion del desempefio digital municipal: ademas de considerar
cuanto publican los gobiernos locales, resulta necesario observar qué capacidad tienen sus
contenidos para generar participacion de la audiencia.

HALLAZGO PRINCIPAL

Los resultados muestran que Camarones, Comodoro Rivadavia y Gaiman logran los mayores
niveles de interacciéon promedio, pese a presentar volUmenes de publicacion diferentes. Esto
sugiere que la respuesta de la audiencia esta vinculada no solo con la cantidad de contenidos
difundidos, sino también con las caracteristicas y tematicas de las publicaciones.
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INTERACCION TOTALES PROMEDIO DE CADA
POSTEO CON LA CIUDADANIA
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TIPOS DE INTERACCIONES ANALIZADOS: REACCIONES, COMENTARIOS Y COMPARTIDOS

El analisis del promedio de interacciones por publicacion mostré diferencias importantes en
la respuesta generada por los contenidos de cada municipio. Para profundizar en este
comportamiento, este tercer indicador permite observar como se distribuyen esas
interacciones entre reacciones, comentarios y compartidos.

Las reacciones constituyen el componente predominante en practicamente todos los
municipios. Comodoro Rivadavia registra el promedio mas elevado, seguido por Camarones,
con 120,00 reacciones por publicacion, y Gaiman. En contraste, Rawson y Trevelin presentan
los valores mas bajos. Esto muestra que, en términos generales, la principal forma de
respuesta de las audiencias municipales continda siendo la interaccién inmediata mediante
reacciones.

Los compartidos adquieren particular relevancia en Camarones, con 50,54 compartidos
promedio por publicacion, seguido por Gaiman y Comodoro Rivadavia. Este indicador resulta
especialmente significativo, ya que compartir una publicacion implica una accion adicional
de difusion por parte del usuario y puede contribuir a ampliar el alcance del contenido mas
alla de la audiencia directa de la cuenta municipal.



En cuanto a los comentarios, los valores son considerablemente menores que las reacciones
y los compartidos en la mayoria de los casos. Camarones registra 27,73 comentarios
promedio por publicacién, mientras que Gaiman y Trelew también presentan niveles
relativamente elevados. Este comportamiento permite identificar aquellos municipios cuyas
audiencias muestran una mayor disposicibn a generar una respuesta activa y
conversacional, mas alla de la simple reaccion al contenido.

INTERACCION TOTAL PROMEDIO POR POSTEO
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Los primeros indicadores muestran que la intensidad de publicacion y el nivel de respuesta
ciudadana varian considerablemente entre los municipios. Asimismo, una mayor frecuencia de
publicacion no necesariamente implica una mayor interaccion, por lo que el desempefio debe
analizarse considerando tanto la cantidad de contenidos como la respuesta que generan.

La composiciéon de las interacciones permite complementar esta lectura, mostrando
diferencias en la manera en que las audiencias participan: mediante reacciones, comentarios o
compartidos.

A partir de estos resultados, el analisis se desplaza ahora hacia una dimension cualitativa del
contenido: identificar qué tematicas prioriza cada municipalidad en su comunicacién digital y
qué areas de gestion ocupan mayor presencia dentro de sus publicaciones.

De la actividad a los contenidos: ¢qué comunican los municipios?

En este apartado se analizan las publicaciones con mayor nivel de interaccion registradas en las
cuentas oficiales de Facebook de los municipios estudiados. Para ello, se identificaron los diez
posteos mas relevantes de cada ciudad, considerando como indicador la suma de reacciones,
comentarios y compartidos.

El objetivo de este analisis es comprender qué tipo de contenidos logran generar mayor
participacion por parte de la ciudadania, permitiendo identificar patrones comunes, diferencias
entre municipios y caracteristicas especificas de los mensajes con mayor alcance.

POSTEOS MAS POPULARES DE COMODORO RIVADAVIA

HISTORIAS QUE SIGUEN CONSTRUYENDO MEMORIA 8.723

POR SIEMPRE SERAN HEROES DE #MALVINAS 4.400

CULTURA COMUNITARIA: RED DE TALLERES 2026 1.406

TITULO POSTEO

iVIVA LA PATRIA! 1.131

ASI AMANECIO COMODORO QUE NOS SORPRENDIO CON UNA INTENSA NEBLINA 1.002

"

TOTAL INTERACCIONES
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Las publicaciones con mayor interaccion se concentran principalmente en contenidos
vinculados con memoria, efemérides y cultura comunitaria. Destaca “Historias que siguen
construyendo memoria”, con 8.723 interacciones, muy por encima del resto del ranking,
evidenciando el fuerte interés que generan los contenidos de identidad y memoria colectiva.

POSTEOS MAS POPULARES DE ESQUEL

ESQUEL CELEBRO NUESTRAS RAICES CON EL ENCUENTRO PROVINCIAL DE HILANDERAS 812
|
iQUE TENGAN UNA HERMOSA MANANA! 566
Q |
~
8
g EL 89° ANIVERSARIO DEL PARQUE NACIONAL LOS ALERCES 514
3
2 |
ey
ORGULLO QUE SE HACE DESFILE 449
|
iUNA NOCHE QUE VA A QUEDAR EN LA HISTORIA! 433

o 200 400 600 800 1000
TOTAL INTERACCIONES

El Top 5 de Esquel evidencia una fuerte respuesta a contenidos vinculados con identidad,
patrimonio y celebraciones comunitarias. La publicacion sobre el Encuentro Provincial de
Hilanderas alcanza el mayor nivel, con 812 interacciones, seguida por contenidos de caracter
institucional, cultural y turistico.

POSTEOS MAS POPULARES DE GAIMAN

SEGUNDA JORNADA DE CORSOS 616

\

O PRIMERA NOCHE DE CARNAVAL EN GAIMAN 544

G |

(7]

o -

g CONMEMORACION DE LA PATRIA 447

|

2 \

E=

= LA GRILLA DEL CARNAVAL DE GAIMAN 444
\

BALANCE POSITIVO DEL CARNAVAL 423

o 200 400 600 800

TOTAL INTERACCIONES

Las publicaciones con mayor interaccién de Gaiman muestran una respuesta especialmente
favorable a contenidos de interés comunitario y cultural, particularmente aquellos vinculados
con actividades locales y acontecimientos relevantes para la comunidad.
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POSTEOS MAS POPULARES DE LAGO PUELO

PROHIBICION TOTAL DE FUEGO 894
512

MULTITUDINARIO EXITO.

COLABORACION COMARCAL: IVAN FERNANDEZ 490

TITULO POSTEO

EL FESTIVAL DEL ALFAJOR 47

IVAN FERNANDEZ FELICITA AL CLUB FRONTERA POR EL TRIUNFO 422

o 200 400 600 800 1.000
TOTAL INTERACCIONES

El ranking de Lago Puelo se caracteriza por la presencia de contenidos vinculados con
prevencion, seguridad y situaciones de interés publico, entre los que sobresale la publicacién
sobre la prohibicién del fuego, con 894 interacciones. También aparecen publicaciones
relacionadas con actividades comunitarias y deportivas, lo que muestra que tanto la
informacién de servicio como los acontecimientos locales logran captar la atencién de la
audiencia.

POSTEOS MAS POPULARES DE PUERTO MADRYN

LOS FUERTES VIENTOS AFECTARON A CASILLAS EN PARANA 1.823

1.764

INTERVENCION EN PLAYA PARANA

EL VERANO SE BAILA EN #MADRYN

TITULO POSTEO

TERCERA EDICION DE #MADRYN SHOW CAR!

iYA SE PUEDE VISITAR LA CORBETA ARA ROSALES! 749

o 500 1.000 1.500 2.000
TOTAL INTERACCIONES

En Puerto Madryn, las publicaciones con mayor interaccion reflejan un interés marcado por
contenidos de alto impacto ciudadano, especialmente aquellos relacionados con actividades y
acontecimientos que involucran directamente a la comunidad. El ranking también muestra
qgue los contenidos de caracter informativo y de interés general pueden alcanzar niveles de
participacion significativamente superiores a las publicaciones institucionales habituales.



POSTEOS MAS POPULARES DE RAWSON

iENTRE TODOS HACEMOS LA DIFERENCIA 399

TRIUNFO DE ARGENTINA EN EL CINE TEATRO... 388

APRENDERAS A RESOLVER PROBLEMAS DOMESTICOS

TITULO POSTEO

FIN DE SEMANA A PURO METAL EN EL ANFITEATRO

RAWSON INFORMA Y CONVOCA A LOS FRENTISTAS 231

o

100 200 300 400
TOTAL INTERACCIONES

El ranking de Rawson presenta contenidos de naturaleza diversa: participacion ciudadana,
entretenimiento, capacitacion, cultura y comunicacion institucional. La publicacién con mayor
interaccién, “iEntre todos hacemos la diferencial!”, alcanzé 399 interacciones, mientras que el
resto del Top 5 se mantiene en un rango relativamente cercano, sin una concentracién
extrema del impacto en una sola publicacion.

POSTEOS MAS POPULARES DE SARMIENTO

EL INTENDENTE ACOMPANO A LOS VETERANOS DE GUERRA DE MALVINAS 1.710

ESTE 20 DE JUNIO EN EL GIMNASIO MUNICIPAL 1.503

ANGELA LEIVA ENCABEZARA EL SHOW MUSICAL

TITULO POSTEO

"LA VIRGEN MALVINERA LLEGO A SARMIENTO.

NOCHE FOLKLORICA ANIVERSARIO 420

(o] 500 1.000 1.500 2.000
TOTAL INTERACCIONES

El ranking esta encabezado por contenidos vinculados con Malvinas y la memoria historica,
destacando el homenaje a los veteranos con 1.710 interacciones. También sobresalen
convocatorias y actividades culturales, lo que evidencia mayor respuesta ante contenidos
asociados con identidad y participacién comunitaria.
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POSTEOS MAS POPULARES DE TRELEW

EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA 435
UN ABRAZO A TIEMPO PUEDE CAMBIARLO TODO 328
o]
u
S
g JOSEPH JONES: DE SITUACION DETECTADA A OBRA EN MARCHA 316
-
5
E
-
UN NUEVO ESPACIO QUE APUESTA POR TRELEW 315
TRELEW VIVIO UNA GRAN NOCHE DE LOS MUSEOS 270
0 100 200 300 400 500

TOTAL INTERACCIONES

El Top 5 de Trelew esta encabezado por contenidos relacionados con salud, participacién vecinal
y obras publicas, con un maximo de 435 interacciones en la recorrida del intendente durante la
emergencia sanitaria. También destaca la capacidad de los contenidos comunitarios y culturales
para generar participacién, especialmente aquellos que muestran una presencia directa del
municipio en los barrios.

POSTEOS MAS POPULARES DE TREVELIN

TREVELIN RECONOCIO LA TRAYECTORIA DE MERVYN EVANS 957
QUEDO INAUGURADO EL EMPRENDIMIENTO TURISTICO 484
o
w
[
S
g TREVELIN: SE REALIZA INTENSO OPERATIVO DE BUSQUEDA 386
-
=)
E
==
IDENTIDAD, HISTORIA Y TURISMO DE TREVELIN 338
INSTALACION DE NUEVOS JUEGOS Y LUMINARIAS EN PLAZA CORONEL FONTANA... 338
(o] 200 400 600 800 1.000

TOTAL INTERACCIONES

El ranking de Trevelin estd encabezado por el reconocimiento a Mervyn Evans, creador del
Molino Harinero Nant Fach, con 957 interacciones. El resto del listado combina contenidos de
turismo, identidad local, seguridad y mejoras en espacios publicos, mostrando que distintos
temas vinculados con el patrimonio y la vida cotidiana de la localidad logran una participacién
relevante.



POSTEOS MAS POPULARES DE CAMARONES

CIERRE Y ENTREGA DE PREMIOS COPA DE PESCA NACIONAL 1.028

CIERRE Y PREMIACION DE LA FIESTA NACIONAL DEL SALMON - 940
CONCURSO EMBARCADO PESCA DE ALTURA _ 852
R - "

SEGUNDA JORNADA: CONCURSO DE PESCA DE ALTURA EN MAR ABIERTO

TITULO POSTEO

(o] 200 400 600 800 1.000 1.200
TOTAL INTERACCIONES

El ranking de Camarones esta dominado por actividades comunitarias y acciones de gestién con
impacto directo en la poblacion. El Festejo del Dia del Trabajador encabeza el listado con 810
interacciones, seguido por el Festival de Carnaval (710); también destacan contenidos sobre
empleo, vivienda y obras de infraestructura, mostrando una participacion equilibrada entre
agenda social y gestién municipal.

POSTEOS MAS POPULARES DE RADA TILLY

El calendario dice una cosa, pero el clima dice otra 469
Sol, mar y buena compafia... Asi se vive la playa en Rada Tilly 380

o \

B

S

a Primera cosecha en el Centro Agroecolégico 362

S

2

E

= \

Playa colmada, sol a pleno y Rada Tilly disfrutandose 267
\
El Taller de Arte Municipal se amplia y ya retne a 513 alumnos y alumnas 234

o 100 200 300 400 500

TOTAL INTERACCIONES

El ranking de Rada Tilly esta fuertemente asociado con el clima, el verano y el uso de los espacios
publicos, encabezado por la publicacidon sobre las condiciones climaticas, con 469 interacciones.
También sobresalen contenidos vinculados con la playa y el desarrollo agroecolégico.



e TEMATICAS DE LA COMUNICACION MUNICIPAL

Distribucion tematica de las publicaciones

Ademas de analizar el volumen de publicaciones y los niveles de interaccion generados por
los contenidos difundidos en redes sociales, resulta relevante observar qué tipo de temas
ocupan el espacio de la comunicacion institucional de los municipios.

Para ello, cada publicacion relevada fue clasificada segun su contenido tematico, permitiendo
identificar las principales areas de gestion, actividades o eventos que los gobiernos locales
destacan dentro de su comunicacion digital. Este analisis permite comprender cuales son los
temas que concentran mayor presencia dentro de la agenda comunicacional de cada
municipio.

A diferencia de otros apartados del informe, en esta seccidon no se analizan Unicamente los
ejes que el estudio considera prioritarios, sino la totalidad de las tematicas presentes en las
publicaciones. De esta manera, es posible observar de forma mas completa cémo se
distribuye la comunicacion institucional en términos de contenidos.

Para visualizar esta distribucion tematica se elaboraron 11 graficos de torta, uno por cada
municipio analizado, que muestran el porcentaje que representa cada tema dentro del total
de publicaciones registradas.

Para facilitar la lectura e interpretacién de los resultados, se incorpora a continuacidon una
simbologia de colores, donde cada color corresponde a una tematica especifica. Esta
representacion permite identificar rapidamente la distribucién de los contenidos y reconocer
gqué areas concentran una mayor presencia dentro de la comunicacion digital de cada
municipio.
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REFERENCIAS

Categoria

Infraestructura

Efemérides

Servicios publicos

Cultura

Deporte

Salud

Educacion

Seguridad

Desarrollo social

Gestion Institucional

Otros

Color

Naranja

Morado

Azul Aqua

Rosa

Café

Rojo

@ Azul Claro

1 Verde Fuerte

O Verde Pasto

@ Azul Marino

@ Gris

DE TIPOS DE POLITICAS

Indicadores / qué incluye

Obras publicas, construccion,
pavimentacion, reparacion de calles,
inversion fisica, edificios, plazas, parquesy

Efemérides, aniversarios, fechas patrias,
conmemoraciones y acontecimientos
histéricos.

Limpieza, recoleccion de residuos, alumbrado,
mantenimiento, agua, saneamiento, servicios
municipales y reportes de fallas o prestacién
de servicios.

Eventos culturales, festivales, ferias culturales,
exposiciones, actividades artisticas, musica,
teatro, patrimonio y promocion cultural.

Eventos deportivos, torneos, competencias,
actividad fisica, promocion deportiva, escuelas
deportivas y entrega de equipamiento
deportivo.

Campafas de salud, vacunacion, brigadas,
atencion médica, prevencion, servicios
sanitarios y salud/bienestar animal.

Escuelas, programas educativos, becas,
apoyos educativos, talleres educativos,
actividades escolares y acciones vinculadas
con educacion.

Policia, prevencion del delito, operativos,
controles, seguridad vial, emergencias,
proteccion ciudadanay acciones de
seguridad.

Apoyos sociales, asistencia comunitaria,
inclusion, capacitaciones, talleres, economia
social, acompafiamiento a vecinosy
programas de bienestar comunitario.

Comunicados oficiales generales, reuniones,
visitas de funcionarios, recorridos, convenios,
mesas de trabajo, actos institucionales,
anuncios administrativos y actividades de
gobierno que no correspondan a otra
categoria.

Contenido que no pueda clasificarse
razonablemente en ninguna categoria
anterior, publicaciones miscelaneas o cuyo
tema principal no sea identificable.



TEMATICAS Y AREAS DE POLITICAS PUBLICAS
COMODORO RIVADAVIA

Efemérides
8,8%
Educacion Gestion
5,9% institucional
Seguridad 28,4%

3,4%

Infraestructura
16,2%

Desarrollo social

6,4%
Salud
5,4%
Cultura
Deporte 14.7%
5,9%
TEMATICAS Y AREAS DE POLITICAS PUBLICAS
ESQUEL
Deporte Gestion Inst.
5,6% 71%
Serv. publicos
11,9%
Salud Infraest.
3% 32,4%

Cultura
27,1%

Efemérides
4,6%



TEMATICAS Y AREAS DE POLITICAS PUBLICAS
GAIMAN

Gestion Inst.
11,2%

Educacion
2,7% Cultura

29,1%
Servicios publicos

11,3%
Salud
3%
Otros
3,6%
Seguridad
1,8%
Infraestructura
15,7%
Desarrollo social DI
4,8% 16,8%

TEMATICAS Y AREAS DE POLITICAS PUBLICAS
LAGO PUELO

Educacién .. o
3,4% Servicios publicos
Efemérides 15,1%

5%

Salud
3,4%

Infraestructura
15,1%
Cultura
26,9%
Seguridad
2,5%
Gestion
instituciona

Desarrollo social |
0,
10,1% 14,7%



TEMATICAS Y AREAS DE POLITICAS
PUBLICAS PUERTO MADRYN

Otros

5,6%
Educacion
4,9%

Desarrollo social
7,3%

Salud
4,4%

Cultura
13%

Gestion
instituciona

|
55,5%

TEMATICAS Y AREAS DE POLITICAS
PUBLICAS RAWSON

Infraestructura
10,4%

Salud
2,3%

Cultura

Deporte 34%

8,2%

Educacion
7,3%

Otros
1,9%
Seguridad
2,8%

Gestion

. instituciona
Desarrollo social I

10,4% 12,1%



TEMATICAS Y AREAS DE POLITICAS PUBLICAS
SARMIENTO

Gestion Salud
2,3%

instituciona

|
4,2%

Cultura
Deporte 30,9%

7,8%

Servicios publicos
9,3%

Infraestructura

(o)
e Efemérides

Otros 18,2%
9,2%

TEMATICAS Y AREAS DE POLITICAS
PUBLICAS TRELEW

Desarrollo social

7,7%

Deporte
7,7% Gestion
instituciona

I

14,1%

Cultura
22,2%

Infraestructura
17,6%

Educacion
7,7%



TEMATICAS Y AREAS DE POLITICAS PUBLICAS
TREVELIN

Desarrollo social
3,5%

Efemérides
6,8%

Otros
3,1%

Gestion
instituciona

|
28,4%

Servicios publicos
13,7%

Infraestructura
5,6%

Cultura
31,1%

TEMATICAS Y AREAS DE POLITICAS PUBLICAS

CAMARONES
Otros Infraestructura
14,2% 1M1,7%

Efemérides
2,1%

Gestion
instituciona

Servicios publicos
13,7%

18,6%

Desarrollo social
9,5%

. Cultura
Educacion 13,9%
4% Salud Deporte

8,5%  2,6%



TEMATICAS Y AREAS DE POLITICAS PUBLICAS
RADA TILLY

Educacion

6,7%

Desarrollo social
6%

Deporte
21,3%

Gestion
instituciona

|
10,7%

Infraestructura

Cultura
6,7%

21,3%

Salud
23,3%

PRESENCIA DE NUEVOS TEMAS Y DIMENSIONES ESTRATEGICAS PARA EL
DESARROLLO MUNICIPAL

Con el objetivo de profundizar el analisis de las tematicas abordadas por los municipios, se
identificaron dimensiones estratégicas que permiten observar nuevas areas de interés dentro de la
comunicacién institucional y complementar la clasificacion general de contenidos.

Estos ejes incluyen generacion de empleo y produccion local, educacién para el futuro, salud
mental y bienestar social, innovacion y modernizacion del Estado, y escucha activa y
empoderamiento ciudadano.
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PRESENCIA DE 5 DIMENSIONES ESTRATEGICAS PARA EL
DESARROLLO MUNICIPAL

Trelew @ Comodoro Rivadavia @ Puerto Madryn @ Rawson Esquel
@® Camarones Gaiman Rada Tilly Trevelin @ Sarmiento
Lago Puelo

10

4
26
26

35
Generacion de empleo y produccion local 13
9
‘ 22
60

153

Educacioén para el futuro |

Salud mental y bienestar social — 28

169

Innovacion y modernizacién del Estado |

Escucha activa y empoderamiento ciudadano MNs

o 50 100 150 200

EL GRAFICO MUESTRA EL NUMERO DE PUBLICACIONES QUE PUEDEN
CLASIFICARSE DENTRO DE LOS CINCO EJES ESTRATEGICOS
ANALIZADOS EN CADA MUNICIPIO
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SEGUN LA DATA, ¢ VAMOS POR BUEN CAMINO?

El analisis de las 4.756 publicaciones evidencia una presencia desigual de los cinco ejes
estratégicos. Salud mental y bienestar social concentra la mayor cantidad de contenidos,
seguido por generacion de empleo y produccion local. En contraste, educacion para el futuro,
innovacién y modernizacién del Estado, y escucha activa y empoderamiento ciudadano tienen
una presencia mucho mas reducida y, en varios municipios, practicamente nula.

Esta distribucion permite observar que la comunicacion municipal continda concentrandose
principalmente en acciones, servicios, actividades y acontecimientos cotidianos, sin que
necesariamente estos contenidos estén vinculados de manera explicita con una vision
estratégica de desarrollo. Esto se refleja también en el volumen de publicaciones clasificadas
como “No corresponde”, que representa una oportunidad para revisar co6mo se
construyen los mensajes y como las acciones de gobierno pueden comunicarse desde una
perspectiva mas estratégica.

Para avanzar en esta direccién, seria conveniente que cada municipio identifique sus
principales acciones y las vincule explicitamente con alguno de los cinco ejes. Por
ejemplo, las actividades productivas pueden comunicarse destacando su aporte al empleo y a
la economia local; las capacitaciones pueden relacionarse con la preparacion para nuevas
competencias; y las mejoras en servicios municipales pueden presentarse desde la perspectiva
de innovacién y modernizacion.

Asimismo, seria importante fortalecer especialmente los ejes con menor presencia. La
educacién para el futuro podria incorporar contenidos sobre tecnologia, IA, programacion y
formacion digital; la innovacién del Estado deberia mostrar avances en digitalizacion,
transparencia y mejora de servicios; mientras que la escucha activa podria impulsarse
mediante consultas, encuentros con vecinos y mecanismos de participacion.

En este sentido, el objetivo no seria simplemente publicar mas sobre estos temas, sino
lograr que la comunicacién explique con mayor claridad qué se esta haciendo, para qué
se hace y qué impacto tiene en la comunidad. De esta manera, las publicaciones cotidianas
pueden convertirse en parte de una narrativa de gobierno mas coherente con los cinco ejes
estratégicos y, al mismo tiempo, permitir que la ciudadania identifique con mayor claridad las
prioridades de cada municipalidad.
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En sintesis

Los resultados muestran que existe una base sobre la cual avanzar, ya que los ejes estratégicos
estan presentes en la comunicacioén de varias municipalidades. Sin embargo, su incorporacién
todavia no es suficientemente consistente como para afirmar que estos cinco temas estructuran
la agenda comunicacional de manera generalizada.

Las diferencias entre municipios son significativas: mientras algunos logran incorporar varios de
los ejes dentro de su comunicacion, otros presentan una agenda mucho mas concentrada en
contenidos que quedan fuera de estas dimensiones. Esto permite identificar distintos niveles de
alineacién estratégica y, sobre todo, oportunidades concretas de mejora.

El siguiente paso deberia ser pasar de una presencia ocasional de los ejes a una planificacion
comunicacional intencional, procurando que las acciones de gobierno no solo sean difundidas,
sino que se comuniquen como parte de objetivos mas amplios de desarrollo, bienestar,
innovacion, educaciéon y participacion ciudadana.

En conclusidén, el camino esta iniciado, pero todavia falta consolidar una comunicacién
que utilice estos ejes como una verdadera guia para definir y orientar sus contenidos.

e PARTICIPACION CIUDADANA, TRANSPARENCIA Y ACCESO A
OPORTUNIDADES EN LA COMUNICACION MUNICIPAL

El andlisis de los cinco ejes estratégicos permitié identificar qué temas ocupan un lugar
prioritario en la comunicacién de los municipios. Sin embargo, conocer las tematicas
difundidas no es suficiente para evaluar integralmente el papel que cumplen las redes sociales
institucionales.

Por ello, el ultimo apartado incorpora dos dimensiones complementarias: la libertad de
expresion ciudadana y la igualdad de oportunidades, poniendo especial atencién en la
difusion de informacién relacionada con el empleo publico. Su analisis permite observar si las
redes municipales funcionan Unicamente como espacios para comunicar acciones y actividades,
o si también contribuyen a generar mayores condiciones de participacién, transparencia y
acceso equitativo a la informacion publica.

De esta manera, el informe amplia la mirada desde qué comunican los gobiernos locales hacia
como utilizan sus canales digitales en su relacidon con la ciudadania y en el acceso a informacién
de interés publico.
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IGUALDAD DE OPORTUNIDADES (EMPLEO Y LICITACIONES)

Este apartado examina la presencia de publicaciones vinculadas con oportunidades publicas,
como convocatorias laborales, ofertas de empleo o anuncios de procesos de contratacion y
licitacién. El objetivo es identificar si las redes sociales municipales se utilizan también como
canales para difundir informacion que amplie el acceso ciudadano a oportunidades laborales o

administrativas.

@ FUDEPA

MUNICIPIO TOTAL DE POSTEOS B ESERIB EN AL
LICITACIONES

Trelew 284 0%
Comodoro Rivadavia 204 0.98%
Rawson 953 0.10%
Puerto Madryn 708 0.99%
Esquel 395 0.76%
Sarmiento 644 0.16%

Gaiman 93 0%
Lago Puelo 238 1.26%
Trevelin 971 0.51%

Rada Tilly 150 0%
Camarones 116 1.72%
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Los resultados muestran que la difusion de oportunidades laborales, procesos de
contratacion y licitaciones representa una proporcion muy reducida dentro de |la
comunicacion municipal. Si bien se identificaron casos concretos en distintos municipios,
estos aparecen de manera puntual y, en general, no constituyen un componente permanente
de la agenda comunicacional.

También se observa que muchas publicaciones utilizan términos como “convocatoria”,
“concurso” o “empleo”, pero no necesariamente corresponden a oportunidades publicas
concretas. Una parte importante de estos contenidos se relaciona con actividades culturales,
capacitaciones, participacion ciudadana o programas generales. Esto refuerza la necesidad de
diferenciar entre informar sobre politicas o actividades y difundir efectivamente una
oportunidad a la que la ciudadania pueda acceder.

En este sentido, existe un margen importante para fortalecer el uso de las redes sociales
como herramientas de transparencia e igualdad de oportunidades. Los municipios podrian
incorporar de manera sistematica convocatorias laborales, concursos para cargos, licitaciones
y procesos de contratacién, acompafandolos con requisitos, plazos, mecanismos de
inscripcion y resultados. Esto permitiria que las redes no funcionen Unicamente como canales
para mostrar acciones de gobierno, sino también como espacios de acceso a oportunidades y
de democratizacién de la informacion publica.
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CONCLUSION

El andlisis comparativo de la comunicacion institucional en Facebook de los 11 municipios
analizados durante enero-junio de 2026, a partir de 4.756 publicaciones, muestra que las
redes sociales se han consolidado como un canal central para la difusion de la actividad
municipal. Sin embargo, los resultados evidencian que el volumen de publicaciones no
mantiene una relacién directa con el nivel de interaccién generado por las audiencias, lo que
indica que la frecuencia de publicacion y la capacidad de generar respuesta son dimensiones
diferentes de la comunicacion digital.

En términos de contenido, la comunicacién municipal presenta una agenda amplia y diversa,
con presencia de infraestructura, servicios publicos, cultura, deporte, salud, educacion,
seguridad, desarrollo social, efemérides y gestién institucional. No obstante, los ejes
estratégicos analizados tienen una presencia desigual entre municipios y, en varios casos,
representan una proporcion limitada frente a contenidos vinculados con la actividad cotidiana
de los gobiernos locales. Esto sugiere que las redes funcionan principalmente como canales de
informacién y difusién de la gestion, mas que como herramientas estructuradas para
posicionar de manera sostenida prioridades estratégicas.

El analisis de las interacciones refuerza esta conclusidn. Las reacciones constituyen la principal
forma de participacion, mientras que los comentarios y compartidos presentan un peso
menor, aunque estos ultimos adquieren especial relevancia por su capacidad de generar
circulacion y conversacién alrededor de los contenidos. Las diferencias observadas entre
municipios muestran que la efectividad de la comunicaciéon no depende Unicamente de cuanto
se publica, sino también de qué contenidos logran captar la atencién y generar participacion.

Por otra parte, la revision de oportunidades publicas, como convocatorias laborales,
licitaciones y procesos de contratacidon, muestra una presencia reducida dentro de las
publicaciones analizadas. Esto evidencia que las redes municipales todavia tienen un margen
importante para ser utilizadas como canales de transparencia, acceso a informaciéon publica e
igualdad de oportunidades, y no Unicamente como medios de difusién de acciones
gubernamentales.

Finalmente, el analisis de la participacion y expresion ciudadana permite observar que las
redes ofrecen espacios para la interaccion y la manifestacion de opiniones, reclamos y
demandas; sin embargo, su potencial como mecanismos de didlogo y retroalimentacién
institucional todavia puede fortalecerse. En conjunto, los resultados muestran que, aunque
Facebook ocupa un lugar central en la comunicacion municipal, el principal desafio consiste en
avanzar de una comunicacion predominantemente informativa hacia un modelo mas
estratégico, participativo y transparente, capaz de combinar la difusion de la gestion con el
dialogo ciudadano, la promocién de los ejes prioritarios y un mayor acceso a oportunidades
publicas.
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