GRUPOS DE COMPRA Y VENTA EN

PANORAMA COMERCIAL DE CHUBUT
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe reune los resultados del relevamiento realizado en grupos de
compra y venta de Facebook de la provincia del Chubut durante el periodo comprendido
entre el 3y el 9 de mayo.

El estudio tuvo como objetivo identificar las principales caracteristicas de la actividad
comercial desarrollada en estos espacios digitales, considerando las categorias de
productos y servicios ofertados, el estado de los articulos comercializados y el perfil de
los oferentes.

A partir del andlisis efectuado, se relevaron un total de 11,118 publicaciones distribuidas
en 13 grupos de Facebook, permitiendo obtener una muestra representativa de la
actividad observada durante el periodo estudiado.

Datos destacados

Periodo relevado: 3 al 9 de mayo
Cantidad de grupos analizados: 13
Cantidad total de publicaciones relevadas: 11,118

Principales categorias identificadas: Ropa y Art. bazar

Perfil de oferente predominante: Persona

Los resultados permiten describir
las principales tendencias
registradas en los grupos
analizados, ofreciendo una vision
general de la dindmica comercial
observada en los mercados
digitales locales de la provincia del
Chubut.
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FICHA TECNICA DEL RELEVAMIENTO

Datos generales
» Periodo de relevamiento: del 3 al 9 de mayo.
Cantidad de grupos analizados:13 grupos de Facebook.
Cantidad total de publicaciones relevadas: 11,118 publicaciones.
Unidad de analisis: publicacion individual realizada en grupos de compra y venta de
Facebook.
Cobertura geografica: localidades de la provincia del Chubut.

Criterio de seleccion de grupos

Los grupos incluidos en el estudio fueron seleccionados considerando su cantidad de
integrantes, nivel de actividad y frecuencia de publicaciones durante el periodo de
relevamiento, con el propdsito de obtener una muestra representativa de la dinamica
comercial observada en la provincia.

Variables analizadas
Cada publicacion fue clasificada a partir de las siguientes variables:
» Categoria de producto o servicio.
 Estado del articulo (nuevo o usado/seminuevo).
» Tipo de oferente.
» Localidad asociada al grupo analizado.

Definiciones operativas

Persona particular

Usuario que realiza ventas ocasionales de articulos propios o de uso personal, sin evidencia de
una actividad comercial recurrente o una identidad comercial establecida.

Emprendedor

Usuario que comercializa productos o servicios de forma recurrente, generalmente a pequefia
escala, con una actividad orientada a la generacion de ingresos, pero sin evidencias claras de
una estructura comercial formal.

Negocio

Comercio, empresa o actividad comercial formalmente identificable, que presenta una
identidad comercial definida, presencia de marca, informacién de contacto, local fisico u otros
elementos propios de una actividad empresarial consolidada.

Producto nuevo

Articulo ofrecido como nuevo, sin uso previo aparente, o cuya publicacién indica explicitamente
que se trata de un producto nuevo, de fabricacién reciente o disponible como parte de un
inventario comercial.



Producto usado (seminuevo)

Articulo que presenta uso previo o cuya publicacion indica expresamente que se encuentra
usado, seminuevo o en condicidon de reventa. exposicion distinta dentro de comunidades
digitales diferentes.

Tratamiento de las publicaciones

Las publicaciones cuya clasificacion no resulté evidente fueron asignadas a la categoria
que mejor representaba sus caracteristicas a partir de la informacion disponible en el
texto, las imagenes y la forma de presentacién del anuncio.

Las publicaciones que no pudieron asociarse claramente a una categoria principal
fueron agrupadas dentro de la categoria "Otros".

Se aplicé un proceso de revision para identificar y eliminar publicaciones duplicadas
dentro de cada grupo analizado.

Cuando una misma publicacion fue compartida en distintos grupos de Facebook, cada
aparicion fue contabilizada de manera independiente, debido a que representa una
exposicion distinta dentro de comunidades digitales diferentes.

Consideraciones metodolégicas

Los porcentajes presentados en este informe se calculan sobre el total de publicaciones
relevadas y no sobre ventas efectivamente realizadas.

Los resultados deben interpretarse como una aproximacidén representativa de la
actividad observada durante el periodo de estudio y no como una medicion exacta del
comportamiento comercial de la poblacion.

Limitaciones del estudio
Los resultados pueden verse influenciados por factores propios de la dindmica de las
plataformas digitales, entre ellos:

Publicaciones repetidas realizadas por un mismo usuario.
Publicaciones compartidas en distintos grupos.

Usuarios con multiples publicaciones simultaneas.

Actualizaciéon, modificacion o eliminacion constante del contenido.
Limitaciones propias de la visualizacién cronoldgica de la plataforma.

Nota metodoldgica: Los datos no representan transacciones realizadas, sino
publicaciones relevadas en grupos de Facebook.



INTRODUCCION

Los grupos de compra y venta en Facebook se han consolidado como espacios digitales
de intercambio comercial utilizados por personas particulares, emprendedores vy
negocios locales.

Estas comunidades funcionan como canales de comercializacion de bajo costo que
permiten ofrecer bienes y servicios sin la necesidad de contar con un local fisico o una
plataforma formal de comercio electronico.

En estos espacios conviven distintas dindmicas comerciales, como la reventa
doméstica de bienes usados, los emprendimientos personales o familiares y la
participacién de comercios establecidos que utilizan Facebook como un canal adicional
de promocidn y venta.

Con el objetivo de conocer las caracteristicas de esta actividad en la provincia del
Chubut, FUDEPA realizé un relevamiento de publicaciones en grupos de compra y venta
seleccionados durante el periodo comprendido entre el 3y el 9 de mayo.

El presente informe reune los principales resultados obtenidos, describiendo las
categorias de productos y servicios publicados, el estado de los articulos
comercializados y el perfil de los oferentes que participan en estos espacios digitales,
aportando una aproximacion descriptiva a las dinamicas comerciales observadas en la
provincia.

Lectura desde la economia informal y el
emprendedurismo

Este informe incorpora una perspectiva de andlisis orientada a comprender las
practicas de comercializacion digital observadas en redes sociales. No busca
medir niveles de informalidad legal, fiscal o tributaria, sino describir dinamicas de
intercambio que utilizan Facebook como canal de comercializacién.
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La presencia de emprendedores observada en los grupos podria asociarse a
estrategias de autoempleo, generacion de ingresos complementarios y
microcomercializacién a escala local. Sin embargo, esta clasificacion no constituye
una categoria juridica, empresarial o tributaria.

La identificacion de los oferentes se realizd a partir de elementos observables en las
publicaciones, como la frecuencia de venta, la presentacién de los anuncios y la
existencia de una identidad comercial.

Advertencia metodoldgica: La clasificacion de emprendedores no implica inscripciéon
formal o informal, sino una identificacién visual y discursiva realizada a partir de las
caracteristicas observadas en las publicaciones relevadas.
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OBJETIVO DEL ESTUDIO

El objetivo de este estudio es relevar y analizar la actividad comercial desarrollada en
grupos de compra y venta de Facebook de la provincia del Chubut, con el propdsito de
identificar las principales caracteristicas de la oferta observada durante el periodo
analizado.

La informacion obtenida permite describir tendencias generales de comercializacion,

identificar los rubros con mayor presencia y conocer la participacion relativa de los
distintos actores que intervienen en este tipo de mercado digital.

Para ello, se consideraron los siguientes aspectos:

IDENTIFICACION CARACTERIZACION

del perfil de los

de las categorias
de productos 'y

— entre personas
SEervicios particulares,
ofertados. emprendedores y

oferentes, diferenciando

negocios establecidos.
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METODOLOGIA Y LIMITACIONES

El relevamiento se realizo mediante la observacion y clasificacion manual de
publicaciones efectuadas en grupos de compra y venta de Facebook seleccionados por
su nivel de actividad y cantidad de integrantes.

Cada publicacion fue analizada y categorizada segun el tipo de producto o servicio
ofrecido, el estado del articulo y el perfil del oferente.

Los resultados presentados en este informe deben interpretarse como una aproximacién
representativa de la actividad observada durante el periodo analizado, debido a ciertas
caracteristicas propias de las plataformas digitales, entre ellas:

Con el objetivo de minimizar posibles sesgos, se

aplicaron criterios de revision y depuracion para
reducir la presencia de publicaciones duplicadas y \ /

mejorar la consistencia de la informacion relevada.

Grupos relevados

El estudio se desarroll6 sobre una seleccién de grupos de compra y venta de Facebook
pertenecientes a distintas localidades de la provincia del Chubut. La muestra fue
conformada considerando el volumen de integrantes, el nivel de actividad registrado y la
frecuencia de publicaciones observada durante el periodo de relevamiento.

Esta seleccion permitié obtener una vision amplia de las dinamicas comerciales presentes
en diferentes localidades de la provincia y elaborar resultados comparables tanto a nivel
local como provincial.

Como complemento metodoldgico, el informe incorpora un apéndice documental con
capturas de pantalla de las publicaciones relevadas en cada grupo y jornada de
observacion, con el fin de respaldar la informacion analizada y facilitar su trazabilidad.

FUDEPA
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Listado de grupos de Facebook analizados

NOMBRE DEL GRUPO DE CANTIDAD REGIGN/ CD. MODO DE
FACEBOOK DESCRIPCION DEL GRUPO DE DELA PUBLICACION
MIEMBROS PROVINCIA
Mercado Libre en Requiere
Link “Descripcién original resumida” 88,702 Chubut aprobacion de
Chubut .
administradores
Mercado Virutal del Requiere
Trueque y Link “Descripcion original resumida” 9,400 Chubut aprobacion de
el usado Chubut administradores
. ~ . Publicacion
Feria Plaza Espaia Link Compra y venta 29,794 Chubut .
directa
Te paso un dato Lago ) . Lago Puelo, Publicacién
N
Puelo Link o tiene descripcion 54,623 Chubut directa
Compray venta... en L
P Lago Puelo y Alrededores Lago Puelo, Publicacién
Lago Link 2,858 .
= Grupo de Compra y venta Chubut directa
Puelo y alrededores.
e ) o Lago Puelo, Publicacién
Clasificados Lago Puelo Link No tiene descripcion 4,251 Chubut directa
Compray venta . Requiere
. rmiento, .
Sarmiento Link No tiene descripcion 37846 Sl aprobacion de
Chubut -
Chubut administradores
Sarmiento REIEE
Clasificado Sarmiento Link Descripcién original resumida 16,570 ! aprobacion de
Chubut .
administradores
c Ventas y permutas de ropa, c i
Solo para mujeres Link calzados, etc. 25754 Trelew, Pub.llcamon
Trelew = " L A Chubut directa
Descripcién original resumida
COMPRA-VENTA Esquel Grupo Solo de COMPRA Y Esque! y ReqU|‘e,re
T li Link VENTA. 33,081 Trevelin, aprobacion de
Y/ U “Descripcién original resumida” Chubut administradores
Todo para bebés . ) o Rawson, Publicacién
Rawson Link No tiene descripcion 89 Chubut directa
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https://www.facebook.com/groups/484051851674406/?locale=es_LA
https://web.facebook.com/groups/512366275613461
https://web.facebook.com/groups/1726402644965011
https://www.facebook.com/groups/2576601399255844?locale=es_LA
https://www.facebook.com/groups/9304899526291586?locale=es_LA
https://www.facebook.com/groups/137233229045637?locale=es_LA
https://www.facebook.com/groups/1251002264947564?locale=es_LA
https://www.facebook.com/groups/453645274770826?locale=es_LA
https://www.facebook.com/groups/918807473457405?locale=es_LA
https://www.facebook.com/groups/655418891249603/?_rdr
https://www.facebook.com/groups/954052388025981/

Cémo leer los graficos
|

Los graficos presentan la distribucién porcentual de las publicaciones relevadas en los
grupos de compra y venta de Facebook analizados entre el 3y el 9 de mayo.

Cada grafico representa una dimension especifica del estudio, como el estado de los
productos (nuevos o usados), las categorias de productos y servicios, el perfil de los
oferentes y la comparacién entre localidades.

Los porcentajes muestran la participacion relativa de cada categoria respecto del total
de publicaciones analizadas, por lo que deben interpretarse como una referencia de la
oferta observada y no como una medicion de la actividad comercial real.

Para su interpretacion, se recomienda considerar que:

» Los porcentajes mas altos indican una mayor presencia dentro del conjunto
analizado.

» Los resultados pueden variar entre grupos y localidades debido a las caracteristicas
propias de cada comunidad digital.

» La categoria “Otros” agrupa publicaciones de baja frecuencia o sin una categoria
especifica.

» Los resultados corresponden unicamente al periodo relevado.

4
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Distribucion de publicaciones segun productos
nuevos y usados

Los graficos muestran la proporcion de publicaciones correspondientes a productos
nuevos y usados identificados en cada uno de los grupos analizados durante el periodo de
relevamiento.

Esta clasificacion permite identificar las caracteristicas
predominantes de la oferta y diferenciar las publicaciones
asociadas a actividades comerciales de aquellas vinculadas
a lareventa y circulacion de bienes entre particulares.

La clasificacion se realizé6 a partir de la informacion
observable en las publicaciones, considerando Ilas
descripciones, las referencias explicitas al estado del
producto y los elementos visuales disponibles.

Mercado Libre en Chubut

Mercado virtual del trueque
y el usado Chubut

Nuevo
23%

Usado
77%

Fuente: Elaboracion propia de FUDEPA con base en publicaciones relevadas en grupos de compra y venta de Facebook de la provincia del
Chubut durante el periodo comprendido entre el 3y el 9 de mayo.
Nota: Los porcentajes corresponden a publicaciones relevadas y no a transacciones efectivamente realizadas.
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Feria Plaza Espaia Compra-Venta Esquel y
Trevelin

Te paso un dato Lago Puelo Compray venta... en Lago

Puelo y alrededores
Usado
Usado
56%

Clasificados Lago Puelo Todo Ventas Madryn

Nuevo
46%
Usado
Usado 529%
54%

Fuente: Elaboracién propia de FUDEPA con base en publicaciones relevadas en grupos de compray venta de Facebook de la provincia del
Chubut durante el periodo comprendido entre el 3y el 9 de mayo.
Nota: Los porcentajes corresponden a publicaciones relevadas y no a transacciones efectivamente realizadas.

Nuevo
60%

Nuevo
48%

=
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Todo para bebés Rawson Compra y venta Sarmiento
Chubut

Nuevo
46%
Usado
54%
Usado
100%
Clasificado Sarmiento Reventa Sarmiento Chubut
Usado
39%
Nuevo
47%
Usado
53%

Nuevo
61%

Solo para mujeres Trelew

En la mayoria de los grupos
analizados se observa un equilibrio
entre productos nuevos y usados,
aunque a nivel provincial
predominan los productos nuevos.

Esto sugiere una participacion
importante de emprendimientos y

actividades ComerCialeS, sin dejar Fuente: Elaboracién propia de FUDEPA con base en publicaciones
o o c relevadas en grupos de compra y venta de Facebook de la provincia
de |ad0 Ia dlnamlca de reventa entre del Chubut durante el periodo comprendido entre el 3y el 9 de mayo.

. Nota: Los porcentajes corresponden a publicaciones relevadas y no a
p articu I ares. transacciones efectivamente realizadas.

FUDEPA
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Distribucion de publicaciones por categoria
de producto o servicio

LLos graficos muestran la distribucion de las publicaciones segun el tipo de producto o
servicio ofrecido en los grupos analizados. Esta clasificacién permite identificar los
rubros con mayor presencia, comparar los resultados entre grupos y reconocer
tendencias en la oferta observada.

La categoria “Otros” reune publicaciones de baja frecuencia o que, por sus
caracteristicas particulares, no forman parte de las categorias principales del estudio.

La incorporacién de esta categoria permite contemplar publicaciones que no presentan

un volumen suficiente para constituir una categoria independiente. De este modo, se
evita generar distorsiones en la representacion general de los datos.

Mercado virtual del trueque

Mercado Libre en Chubut y el usado Chubut
0 50 100 0 50
Productos bazar | 110 Productos bazar | 67
Ropa 94 Ropa 52
Art del hogar | 88 Art del hogar | 52
Servicios | 83 Servicios _ 44
Comida [N o8 Otros | 42
Electrénicos 56 Electrénicos 41
Accesorios _ 55 Accesorios | 40
Salud y belleza 39 Comida _ 26
Vehiculos 32 Salud y belleza ‘ 23
Otros 32 Vehiculos 19
Alquileres y propiedades | 27 Alquileres y propiedades 14
Productos Mascota 19 Productos Mascota 11
Materiales 18 721 publicaciones Materiales 11 442 publicaciones
Feria Plaza Espafa Compra-Venta Esquel y Trevelin
0 200 0 100 200
Productos bazar 368 Productos bazar 231
Ropa | 268 Ropa | 189
Art del hogar | 268 Art del hogar | 175
Otros 247 otros [ 154
Accesorios 214 Electronicos | 105
Servicios | 208 Accesorios | 105
Electronicos | 201 Vehiculos 63
Vehiculos 107 Servicios 63
Comida - 98 Salud y belleza | 42
Salud y belleza 93 Materiales | 35
Materiales 67 Comida - 28
Productos Mascota 53 Productos Mascota 21
Alquileres y propiedades . 39 2,231 publicaciones Alquileres y propiedades | 21 1,232 publicaciones

Fuente: Elaboracién propia de FUDEPA con base en publicaciones relevadas en grupos de compra y venta de Facebook de la provincia del

Chubut durante el periodo comprendido entre el 3y el 9 de mayo.

Nota: Los porcentajes corresponden a publicaciones relevadas y no a transacciones efectivamente realizadas.
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Te paso un dato Lago Puelo

0 100
Ropa
Art del hogar

E—— e

200

203 Vehiculos

Productos bazar 119 Art del hogar
Electrénicos 105 Productos bazar
Comida Alquileres y propiedades
Accesorios Comida
Servicios Electrénicos
Vehiculos Salud y belleza
Materiales Accesorios

Otros Servicios

Salud y belleza Productos Mascota
Alquileres y propiedades Materiales
Productos Mascota 1,071 publicaciones Otros

Clasificados Lago Puelo

Compray venta... en Lago Puelo y alrededores.

0 20 40
Ropa N 54
‘ 47

33
27
27

288 publicaciones

Todo Ventas Madryn

0 50 0 200
Ropa [ 85 Productos bazar 333
Vehiculos 67 Ropa 314
Art del hogar ‘ 55 Art del hogar 149
Servicios 54 Electrénicos 123
Productos bazar Comida 88
Electrénicos Accesorios 81
Alquileres y propiedades Salud y belleza 76
Comida Servicios 69
Salud y belleza Vehiculos ‘ 51
Materiales Materiales 41
Accesorios Alquileres y propiedades = 35
Productos Mascota Otros 26
Otros 7 475 publicaciones Productos Mascota . 20 1,406 publicaciones
Todo para bebés Rawson Compra y venta Sarmiento Chubut
0,0 0,5 1,0 0 50
Ropa I Art del hogar 70
Comida | 0 Ropa
Artdel hogar | 0 Productos bazar
Vehiculos | 0 Servicios
Productos Mascota | 0 Electrénicos
Productos bazar | 0 Comida
Electrénicos | 0 Vehiculos
Salud y belleza | 0 Accesorios
Materiales | 0 Salud y belleza
Accesorios | 0 Materiales
Alquileres y propiedades | 0 Productos Mascota 14
Servicios | 0 L Alquileres y propiedades 14
Otros | 0 1 pUbllcaCIon Otros . 7 413 publicaciones

Fuente: Elaboracién propia de FUDEPA con base en publicaciones relevadas en grupos de compra y venta de Facebook de la provincia del
Chubut durante el periodo comprendido entre el 3y el 9 de mayo.
Nota: Los porcentajes corresponden a publicaciones relevadas y no a transacciones efectivamente realizadas.
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Clasificados Sarmiento Reventa Sarmiento Chubut

0 20 40 0 20 40
Accesorios 56 Electrénicos 44
Electrénicos Art del hogar 35
Productos bazar _ 39 Salud y belleza 31
Art del hogar Comida 18
Salud y belleza 27 Servicios 18
Comida 21 Materiales 17
Alquileres y propiedades 18 Ropa 16
Servicios 16 Accesorios 14
Materiales - 13 Vehiculos 1
Vehiculos 12 Alquileres y propiedades - 8
Productos Mascota . 7 Productos Mascota . 4
Otros 5 337 publicaciones Otros 3 261 publicaciones

Solo para mujeres Trelew
200 400

0
Ropa [I Y s34
Productos bazar [ 455
Art del hogar | 336

Otros ‘
Accesorios

Electrénicos
Servicios ‘
Salud y belleza
Vehiculos
Comida
Alquileres y propiedades
Productos Mascota

Materiales 2,240 publicaciones

Las categorias de ropa, productos de bazar y articulos para el hogar concentran la
mayor cantidad de publicaciones, lo que indica una alta demanda y una oferta

constante de productos de uso cotidiano. En contraste, categorias como productos
para mascotas, materiales y propiedades presentan una participacion menor y mas
especializada.

Fuente: Elaboracién propia de FUDEPA con base en publicaciones relevadas en grupos de compra y venta de Facebook de la provincia del
Chubut durante el periodo comprendido entre el 3y el 9 de mayo.
Nota: Los porcentajes corresponden a publicaciones relevadas y no a transacciones efectivamente realizadas.
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Distribucion de publicaciones segun tipo de
oferente

Los graficos muestran la distribucion de las publicaciones segun el tipo de oferente
identificado en cada uno de los grupos analizados.

Las publicaciones se clasificaron en tres categorias: personas particulares,
emprendedores y negocios establecidos. Esta segmentacion permite identificar los
actores con mayor participacion y comprender las distintas modalidades de
comercializacion presentes en estos espacios digitales.

La clasificacidn se realizo a partir de las caracteristicas observables en cada publicacion,
considerando aspectos como la presentacion del anuncio, la existencia de identidad
comercial, el tipo de producto o servicio ofrecido y la frecuencia de las publicaciones.

Mercado Libre en Chubut Mercado virtual del trueque y

Negocio el usado Chubut
14,1%

Negocio
13,2%

Emprendedor
352%

Emprendedor
452%

Persona
41,7%

50,7%

Feria Plaza Espafa Compra-Venta Esquel y Trevelin

Negocio Negocio
12% 12,1%

Emprendedor
27,9%

Emprendedor
46,3%

Persona
41,6%

Persona
60%

Fuente: Elaboracién propia de FUDEPA con base en publicaciones relevadas en grupos de compra y venta de Facebook de la provincia del
Chubut durante el periodo comprendido entre el 3y el 9 de mayo.
Nota: Los porcentajes corresponden a publicaciones relevadas y no a transacciones efectivamente realizadas.
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Te paso un dato Lago Puelo

Negocio
74%

Emprendedor
28,4%

Persona
64,2%

Clasificados Lago Puelo

Negocio
14,7%

Emprendedor
31,6%

Persona
53,7%

Todo para bebés Rawson

Emprendedor
100%

Fuente: Elaboracién propia de FUDEPA con base en publicaciones relevadas en grupos de compra y venta de Facebook de la provincia del

Chubut durante el periodo comprendido entre el 3y el 9 de mayo.

Compray venta... en Lago
Puelo y alrededores.

Negocio
16%

Emprendedor
28,1%

Persona
55,9%

Todo Ventas Madryn

Negocio
14,6%

Emprendedor

27,9%

Persona
57,5%

Compra y venta Sarmiento Chubut

Negocio
10,2%

Emprendedor
30,5%

Persona
59,3%

FUDEPA
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Nota: Los porcentajes corresponden a publicaciones relevadas y no a transacciones efectivamente realizadas.



Clasificados Sarmiento

Negocio
10,7%

Emprendedor
25,5%

Persona
63,8%

Reventa Sarmiento Chubut

Negocio
19,8%

Emprendedor
31,3%

Persona
48,9%

Solo para mujeres Trelew

Persona
61%

Emprendedor
31,1%

Las personas particulares representan la mayor proporcion de publicaciones, seguidas por
los emprendedores. Esto evidencia que los grupos funcionan principalmente como

espacios de intercambio comunitario, aunque también son utilizados como canales de
promocién y comercializacion por parte de pequefios negocios y emprendimientos.

Fuente: Elaboracién propia de FUDEPA con base en publicaciones relevadas en grupos de compra y venta de Facebook de la provincia del

Chubut durante el periodo comprendido entre el 3y el 9 de mayo.

Nota: Los porcentajes corresponden a publicaciones relevadas y no a transacciones efectivamente realizadas.
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RESULTADOS AGRUPADOS POR LOCALIDAD

A partir de esta seccion, los resultados se presentan agrupados por localidad con el
objetivo de identificar diferencias en la composicion de la oferta y las caracteristicas
de la actividad comercial observada en cada zona analizada.

Esta segmentacion permite reconocer tendencias y patrones especificos segun el
contexto geografico. No obstante, los resultados deben interpretarse con cautela, ya
que la representacion de cada localidad depende de la cantidad, el tamafio y el nivel
de actividad de los grupos relevados.

Por este motivo, las comparaciones entre localidades no deben entenderse como una
medicion directa de su actividad comercial, sino como una aproximacién a las
dinamicas observadas durante el periodo de estudio.

La informacion presentada puede resultar de utilidad
para emprendedores, comercios, prestadores de
servicios y otros actores interesados en conocer las
caracteristicas de la oferta existente en cada localidad
y comprender el comportamiento observado en los
distintos grupos analizados.

Subtotales de productos nuevos y usados por
localidad

Los graficos muestran la distribucion de las publicaciones correspondientes a
productos nuevos y productos usados, agrupadas segun la localidad a la que
pertenece cada grupo analizado.

Esta clasificacion permite identificar diferencias entre localidades en relacién con el
tipo de oferta predominante. También permite observar la participacion relativa de
productos nuevos y usados dentro de cada mercado digital.

Asimismo, facilita la comparacion de las dinamicas comerciales registradas en las
distintas zonas relevadas durante el periodo de estudio.

El analisis por localidad aporta una perspectiva complementaria a los resultados
generales. Permite reconocer particularidades territoriales y describir con mayor
precision las caracteristicas de la oferta observada en cada zona. 21



Sumatoria Chubut
Grupos de alcance provincial

Sumatoria Esquel

Sumatoria Lago Puelo Sumatoria Puerto Madryn

Nuevo

Usado 48 4%

29,5% Nuevo Usado

50,5% 51,6%

Sumatoria Rawson
Sumatoria Sarmiento

Nuevo
49,9%

Usado
50,1%

Usado
100%

Fuente: Elaboracién propia de FUDEPA con base en publicaciones relevadas en grupos de compra y venta de Facebook de la provincia
del Chubut durante el periodo comprendido entre el 3y el 9 de mayo.
Nota: Los porcentajes corresponden a publicaciones relevadas y no a transacciones efectivamente realizadas.
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Sumatoria Trelew

Se observan diferencias entre localidades en la proporcion de productos nuevos y usados.
Mientras algunas presentan un mayor equilibrio entre ambos tipos de publicaciones, otras
muestran una orientacion mas marcada hacia la comercializacion de productos nuevos, lo
que podria estar asociado a una mayor presencia de actividades emprendedoras vy
comerciales.

Fuente: Elaboracién propia de FUDEPA con base en publicaciones relevadas en grupos de compray venta de Facebook de la provincia del
Chubut durante el periodo comprendido entre el 3y el 9 de mayo.
Nota: Los porcentajes corresponden a publicaciones relevadas y no a transacciones efectivamente realizadas.

FUDEPA

N
w



Subtotales de productos ofrecidos por
localidad

La agrupacion por localidad permite identificar las categorias con mayor presencia en
cada mercado digital. También facilita la comparacién entre zonas y el analisis de las

caracteristicas particulares de la oferta observada en cada localidad.

A continuacidn, se presenta la distribucion de las publicaciones segun la categoria de

producto o servicio ofertado en cada localidad.

Sumatoria Chubut
Grupos de alcance provincial

Productos Bazar
Ropa

Art del hogar
Servicios ‘

Otros

Accesorios

Electrénicos

Comida

Vehiculos

Salud y belleza
Materiales

Productos Mascota
Alquileres y propiedades

0 200 400
545
408
335

321
I 00
S o
— o2
158
155
96
83

80 3,394 publicaciones

Sumatoria Lago Puelo

Art del hogar

0 200
291
Ropa 278
Productos Bazar 186

Vehiculos

170

Electronicos | 159

Servicios

Comida

Accesorios

Alquileres y propiedades
Salud y belleza
Materiales

Otros

Productos Mascota . 23

137
130
99
82
69
69
56

1,749 publicaciones

Sumatoria Esquel

Art del hogar

0 100 200
Productos Bazar 231
175
154

Otros
Electronicos | 105
Accesorios _ 105
Vehiculos 63
Servicios ‘ 63
Salud y belleza 42
Materiales 35
Comida 28
Productos Mascota 21
Alquileres y propiedades 21

1,232 publicaciones

Sumatoria Puerto Madryn

0 200
Productos Bazar 333
Ropa 314

Art del hogar 149
Electrénicos 123
Comida 88
Accesorios

Salud y belleza

81
76

Servicios 69
Vehiculos 51

Materiales 41

Alquileres y propiedades 35
Otros 26
Productos Mascota . 20

1,406 publicaciones

Fuente: Elaboracion propia de FUDEPA con base en publicaciones relevadas en grupos de compra y venta de Facebook de la provincia del
Chubut durante el periodo comprendido entre el 3y el 9 de mayo.
Nota: Los porcentajes corresponden a publicaciones relevadas y no a transacciones efectivamente realizadas.
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Sumatoria Rawson Sumatoria Sarmiento

0,0 0,5 1,0
Ropa [ Art del hogar
Comida | 0 Productos Bazar
Art del hogar | 0 Ropa
Vehiculos | 0 Electrénicos
Productos Mascota | 0 Accesorios
Productos Bazar | 0 Salud y belleza
Electrénicos | 0 Servicios
Salud y belleza | 0 Comida
Materiales | 0 Vehiculos

Accesorios | 0 Materiales
Alquileres y propiedades | 0 Alquileres y propiedades
Servicios | 0 Productos Mascota

Otros | 0 1 publicacion Otros 1011 publcaciones

Sumatoria Trelew

0 200 400
Ropa 534
Productos Bazar _ 455
Art del hogar ‘ 336
Otros 252
Accesorios _ 203
Electrénicos 140
Servicios | 84

Salud y belleza [ 70

Vehiculos 42

Comida 40
Alquileres y propiedades 35

Productos Mascota 28
Materiales 21 2,240 publicaciones

Aunque existen particularidades en cada localidad, se identifican patrones comunes en
la oferta. La ropa, los productos de bazar y los articulos para el hogar aparecen de

forma recurrente entre las categorias con mayor presencia, lo que sugiere
comportamientos de consumo similares entre las distintas comunidades analizadas.

Fuente: Elaboracién propia de FUDEPA con base en publicaciones relevadas en grupos de compra y venta de Facebook de la provincia del
Chubut durante el periodo comprendido entre el 3y el 9 de mayo.
Nota: Los porcentajes corresponden a publicaciones relevadas y no a transacciones efectivamente realizadas.
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Subtotales por categoria de quiénes ofrecen

los productos y servicios
e —

Los graficos muestran la distribucion de las publicaciones segun el tipo de oferente
identificado en cada localidad. Las publicaciones se clasificaron en tres categorias:
personas particulares, emprendedores y negocios establecidos, permitiendo identificar
los actores con mayor participacion y las modalidades de comercializacion
predominantes.

La clasificacion se realizd a partir de las caracteristicas observables en cada
publicacion, considerando la presentacion del anuncio, la existencia de identidad
comercial, el tipo de producto o servicio ofrecido y la frecuencia de las publicaciones.

Sumatoria Chubut Sumatoria Esquel
Grupos de alcance provincial Negocio
, 12,1%
Negocio

Emprendedor
27,9%

12,6%

Emprendedor
43,8%

Persona

43.6% Persona

60%
Sumatoria Lago Puelo Sumatoria Puerto Madryn
Negocio Negocio
11,6% 14.6%
Emprendedor Emprendedor

29,4% 27.9%

Persona

599% Persona

57,5%

Fuente: Elaboracién propia de FUDEPA con base en publicaciones relevadas en grupos de compra y venta de Facebook de la provincia del
Chubut durante el periodo comprendido entre el 3y el 9 de mayo.
Nota: Los porcentajes corresponden a publicaciones relevadas y no a transacciones efectivamente realizadas.
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Sumatoria Rawson Sumatoria Sarmiento

Negocio
12,3%

Emprendedor
29%

Emprendedor Persona
100% 58,6%
Sumatoria Trelew
Negocio
8%
Emprendedor
31,1%

Persona
61%

En la mayoria de las localidades predominan las publicaciones realizadas por
personas particulares, mientras que los emprendedores mantienen una participacion
relevante y relativamente constante. La menor participacion de negocios establecidos

sugiere que estos grupos continuan siendo utilizados principalmente como espacios
de comercializacion comunitaria y de pequefia escala.

Fuente: Elaboracién propia de FUDEPA con base en publicaciones relevadas en grupos de compra y venta de Facebook de la provincia del
Chubut durante el periodo comprendido entre el 3y el 9 de mayo.
Nota: Los porcentajes corresponden a publicaciones relevadas y no a transacciones efectivamente realizadas.
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NOTA FINAL SOBRE LOS RESULTADOS
PROVINCIALES

Los resultados consolidados muestran que los grupos de compra y venta de Facebook
en Chubut funcionan como espacios de intercambio comercial diversos, en los que
conviven personas particulares, emprendedores y negocios establecidos.

La presencia de productos nuevos y el predominio de categorias como ropa, productos
de bazar y articulos para el hogar evidencian el uso de estas plataformas como canales
de comercializacion de bienes de consumo cotidiano.

En conjunto, los resultados permiten identificar a estos grupos como espacios digitales
relevantes para la circulacidon de bienes y servicios y para la difusion de actividades
comerciales a escala local.

Nota metodoldgica sobre la interpretacion de los totales

Los totales presentados en los graficos de productos nuevos y usados pueden diferir de
los mostrados en los graficos de categorias de productos o tipo de oferente, debido a
gue no todas las publicaciones contenian informacion suficiente para ser clasificadas
en la totalidad de las variables analizadas.

Mientras que algunas publicaciones permitieron identificar claramente si el producto era
nuevo o usado, en otros casos solo fue posible determinar la categoria del producto o el
perfil del oferente. Asimismo, existieron publicaciones con informacién limitada,
ambigua o incompleta que impidieron su clasificacion en una o mas variables.

Por este motivo, los resultados de cada apartado deben interpretarse de manera
independiente y los porcentajes correspondientes se calculan unicamente sobre el total
de publicaciones que pudieron ser clasificadas dentro de cada variable especifica.

FUDEPA
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Resultados consolidados de la provincia del
Chubut

Se presentan los resultados consolidados de todos los grupos de Facebook analizados en
la provincia del Chubut.

La agrupacion de esta informacion ofrece una visidén general de la actividad comercial
observada. Asimismo, permite identificar las principales tendencias registradas a nivel
provincial.

Subtotales de productos nuevos y usados en Chubut

Se presenta la proporcién de productos nuevos y usados identificados en el conjunto de
grupos de compra y venta analizados en la provincia del Chubut.

Esta informacion permite observar la composicion general de la oferta registrada y
conocer el peso relativo de cada tipo de producto dentro de la actividad relevada.

Nuevo y Usado Chubut

Usado
37,3%

Nuevos Usados Total

6,908 4,110 11,118

Fuente: Elaboracién propia de FUDEPA con base en publicaciones relevadas en grupos de compra y venta de Facebook de la provincia del
Chubut durante el periodo comprendido entre el 3y el 9 de mayo.
Nota: Los porcentajes corresponden a publicaciones relevadas y no a transacciones efectivamente realizadas.
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SUBTOTALES DE LA PROVINCIA DEL CHUBUT

Subtotales de categorias en Chubut

A continuacion, se analiza la distribucion de las publicaciones segun la categoria de
producto o servicio relevada en los grupos de compra y venta de la provincia.

El andlisis de esta informacion permite identificar las categorias con mayor participacion
dentro de la oferta observada y reconocer las tendencias predominantes a nivel provincial.

Productos Chubut

Ropa

Productos Bazar
Art del hogar
Electrénicos
Accesorios
Otros

Servicios
Comida
Vehiculos

Salud y belleza

Materiales

Alquileres y propiedades

Productos Mascota . 200

o

1.000
1.939
I 250
1.494
945
895
824

764
545
535

491

Numero total de publicaciones analizadas: 11,118

Fuente: Elaboracién propia de FUDEPA con base en publicaciones relevadas en grupos de compra y venta de Facebook de la provincia del

Chubut durante el periodo comprendido entre el 3y el 9 de mayo.

Nota: Los porcentajes corresponden a publicaciones relevadas y no a transacciones efectivamente realizadas.
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SUBTOTALES DE LA PROVINCIA DEL CHUBUT

Subtotales de quiénes ofrecen los productos y
servicios en Chubut

La distribucion de las publicaciones segun el tipo de oferente permite conocer la
composicion de la oferta registrada en los grupos analizados.

Las publicaciones se clasificaron en tres categorias de oferentes: personas particulares,
emprendedores y negocios establecidos. Esta segmentacion permite identificar qué
actores participan con mayor frecuencia en la actividad comercial observada. También
permite conocer el peso relativo de cada categoria dentro de la oferta registrada a nivel
provincial.

Quienes ofrecen los
productos (Chubut)

Negocio
11,8%

Emprendedor
33,8%

Persona
54,4%

Ndmero analizados

Emprendedor Persona Negocio Total

3,216 5,169 1,117 9.502

Fuente: Elaboracién propia de FUDEPA con base en publicaciones relevadas en grupos de compra y venta de Facebook de la provincia del
Chubut durante el periodo comprendido entre el 3y el 9 de mayo.
Nota: Los porcentajes corresponden a publicaciones relevadas y no a transacciones efectivamente realizadas.
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PRINCIPALES HALLAZGOS
e

El relevamiento realizado permitio identificar una actividad comercial sostenida en los grupos
de compra y venta de Facebook analizados en la provincia del Chubut. A partir de la
clasificacion de las publicaciones observadas, se identificaron diferencias entre localidades y
grupos, aunque también se registraron patrones comunes en la oferta de productos y
servicios.

En términos generales, los grupos relevados funcionan como espacios de intercambio
comercial de alcance local y regional, donde conviven actividades ocasionales de
compraventa con iniciativas de caracter emprendedor y comercial.

Entre los principales hallazgos se destacan:

La ropa, los productos de bazar y los articulos para el hogar
aparecen de forma recurrente entre las categorias con
mayor presencia dentro de la oferta digital relevada.

La presencia constante de productos nuevos permite
observar que estos espacios también son utilizados
como canales de comercializacién por parte de
emprendedores y pequefios negocios.

Se advierten diferencias entre localidades en cuanto a la
composicion de la oferta y la participacion de los
distintos perfiles de oferentes.

Los resultados permiten observar que los grupos de
compra y venta constituyen espacios digitales dinamicos,
cuya actividad se encuentra en constante actualizacién y
transformacion.




CONCLUSIONES GENERALES

El andlisis realizado permite observar que los grupos de compra y venta de
Facebook desempefan un papel relevante como espacios de intercambio
comercial en la provincia del Chubut. La actividad registrada evidencia una oferta
amplia y diversa de productos y servicios, asi como la participacion de distintos
perfiles de oferentes que utilizan estas plataformas como canal de
comercializacion.

Los resultados muestran que estos grupos funcionan como espacios donde
conviven personas particulares, emprendedores y negocios establecidos,
generando una dinamica comercial heterogénea que combina intercambios entre
particulares, iniciativas emprendedoras y estrategias de comercializaciéon
desarrolladas por comercios.

Asimismo, se identificé una presencia recurrente de categorias como ropa,
productos de bazar y articulos para el hogar, lo que refleja una oferta orientada
principalmente a bienes de uso cotidiano. La coexistencia de productos nuevos y
usados también evidencia la diversidad de usos que tienen estas plataformas.

El analisis por localidad permitié observar diferencias en la composicion de la
oferta y en los perfiles de los oferentes, lo que sugiere que las caracteristicas de
cada comunidad influyen en las dinamicas comerciales registradas.

Finalmente, los resultados deben interpretarse como una aproximacion
representativa de la actividad observada durante el periodo relevado. Los datos
no corresponden a ventas efectivamente realizadas, sino a publicaciones
relevadas en un momento determinado, por lo que constituyen una herramienta
util para comprender las dinamicas comerciales digitales y apoyar futuros
analisis, emprendimientos y estrategias de desarrollo local.
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APENDICE DOCUMENTAL DE EVIDENCIAS

Con el proposito de respaldar la informacion presentada en este informe y garantizar
la trazabilidad del relevamiento realizado, se elaboré un documento complementario
que reune las capturas de pantalla correspondientes a las publicaciones observadas
en los grupos de Facebook analizados durante el periodo comprendido entre el 3 y el
9 de mayo.

Debido al volumen de informacion recopilada, este material no forma parte del
presente informe y se presenta como un documento independiente de consulta.

El documento de evidencias contiene el registro organizado por grupo, localidad y
fecha de relevamiento, y se encuentra disponible para su consulta junto con el
presente estudio.
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