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Puede haber ayudas, cursos y subvenciones.

Puede jugar un papel importante la suerte, aunque ese papel jamas
empujara tanto como lo hace la pasion y el esfuerzo.

Pueden escribirse cientos de libros y uno puede consultar miles de
planes de negocio y estudios de mercado.

Y también hay tecnologia -de eso sabemos un poco- que puede
hacer que las cosas sean algo mas sencillas...

Pero lo mejor que puede tener a su lado un emprendedor para
confiar en su éxito es algo aun mas valioso que la suma de todo lo
anterior: la palabra de otro emprendedor.

En la Guia del Nuevo Emprendedor hemos recogido la palabra de
un centenar de esos emprendedores que ya se la han jugado, y
siguen en pie.



Les llamamos valientes, porque lo mas atrevido de emprender no
es decidir un dia dar el primer paso sino el coraje de seguir dando
uno mas cada dia, y seguir luchando por una idea y un proyecto

desde que te levantas hasta que te acuestas -agotado, pero feliz-.

Y les llamamos generosos.

Porque se han volcado en regalarnos su tiempo, que es oro, y una
coleccion de experiencias y consejos cuyo valor va mas alla del
metal mas preciado.

Gracias a todos ellos ahora tienes ante tus ojos un documento que
te ayudara a andar ese camino, esa carrera de fondo que es montar
tu propia empresa y vivir de tus propias ideas.

Un dia esta empresa también fue el suefio de unos emprendedores.
Y desde entonces hemos querido seqguir siendolo, aunque ahora
seamos unos cuantos mas...
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Considera esta Guia del Nuevo Emprendedor como un mensaje
de que todo empieza en algin momento, y que todo lo que viene
después es posible.

Solo depende de ti. Y no estas solo ni sola para conseguirlo.

De modo que alla... jVAMOS!

Y en lo que podamos ayudarte, ya sabes donde encontrarnos ;)

Maria Garana
Presidenta de Microsoft Ibérica
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de tus
ideas
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"Si quieres vivir de tus ideas necesitas altas dosis de motivacion,
pasion y sacrificio”. Juan José, fundador de Alma Natura, nos regala
en esta frase la gran diferencia entre ser un trabajador autbnomo,
que es aquel que vive con su trabajo independiente, y ser un
emprendedor: “vivir de tus ideas”.

Idea. Es la palabra que mas se repite entre las participaciones que
han ayudado a construir esta Gufa.

Y casi automaticamente, esa palabra va unida a otros dos conceptos
imprescindibles para hacer que una idea salga adelante: sacrificio
e ilusion.

“Un hombre con una idea nueva es un loco hasta que la idea triunfa”

Mark Twain




El sacrificio es algo que te acompafiara, en forma de un trabajo
y esfuerzo casi sobrehumanos, hasta convertirse en la “coletilla”
de todas tus conversaciones. Eso ya lo sabes y, sequro, estas
preparado o preparada para ello.

Pero ese sacrificio empieza, en forma de eleccion, desde el mismo
momento en que tienes tu idea. Porque, por mas que pueda doler,
ese es el mejor momento para sacrificar cualquier idea que no tenga
las mejores bazas para construir tu futuro alrededor de ella.

Emprender es, en gran medida, elegir. Y elegir no es facil.

Si de verdad quieres que tu empresa salga adelante,

lo primero que tienes que hacer es someter tu idea de negocio

a un “interrogatorio” que, como en las peliculas de espias, demuestre
que esa idea esta preparada para soportar todo

lo que va a ocurrir cuando esté en marcha. ;De verdad es una idea
comprensible? ;De verdad habra un mercado dispuesto

a pagar por ella? ;De verdad se puede llevar a cabo con el
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dinero que puedes invertir? ; De verdad seréa Unica, dificil
de copiar? ;De verdad tienes una buena idea entre manos...?

La Recicleria de Paqui y Alejandro naci¢ “de las ganas de crear algo
nuevo, distinto, unico y aportar algo al reciclaje”. Cristina lanzo el
espacio formativo en radio y blog Creadores por el Mundo “para
diferenciarme del resto de formadores”. En la empresa de Miquel,
Acrosnet, vieron ya en 2003 la oportunidad de lo que hoy es
cotidiano, el "cloud computing”: su backup online “nacié asi, una
forma sencilla de realizar copias de seguridad de los PCs". Y la idea
con la que Juan Luis cre6 GamificaKouching fue, precisamente,

la de ayudar a otros emprendedores a potenciar y atreverse con
sus propias ideas de negocio.

Creer en las ideas que tienes, reforzar tu capacidad para amoldarlas
a un plan realmente viable o, incluso, desestimarlas para dedicar
todo tu esfuerzo a tener una nueva idea mejor, es la base de tu éxito.

A partir de ahi, cargarte de ilusion es lo que te dara la energia
necesaria para formarte en lo que necesites, encontrar recursos,
atraer colaboradores, convencer a clientes, y trabajar duro para
hacer realidad ese suefio: vivir de tus propias ideas.






Q-ener
Arquitectura Bioclimatica
Afo de creacion 2011

;Cual es vuestra actividad?

Somos una oficina de arquitectura especializada en arquitectura
bioclimatica y de bajo consumo, y nos dedicamos principalmente a la
actualizacion y mejora de edificios existentes, sobre todo viviendas y
pequefio terciario, aunque hacemos también otros tipos de proyectos.

:Qué diferencia vuestro producto o servicio?

Proyectamos y dirigimos obras de puesta al dia, reforma y rehabilitacion,
con el objetivo prioritario de mejorar la calidad de uso y la calidad
ambiental interior y exterior de los espacios. Planteamos nuestros
proyectos en base a tres claves muy enlazadas entre si: Disefio + Eficiencia
Energética + Domotica. También proyectamos edificios nuevos de bajo
consumo energético y ecoeficientes, especialmente viviendas, y siempre
poniendo el acento en estas mismas premisas basicas para cualquier
edificio del siglo XXI.

;Con qué inversiones cuenta la empresa?

En nuestro caso, los fondos son propios. El origen de la empresa esta en
un estudio de arquitectura que ya funcionaba. Esto ha permitido plantear
una mutacién progresiva y sostenida por fondos propios.



Tres recomendaciones para futuros emprendedores.

La idea de negocio tiene que estar muy clara. Tiene que ser facil de
transmitir y facil de entender.

Es fundamental ser proactivos. Hay que ir a buscar al cliente y mantenerse
con él hasta que éste decide comprar. Para ello hay que ofrecer contenidos
diferentes a través de cada canal.

Hay que dar una importancia central al marketing y la comunicacion.

Si no se nos conoce no servimos de nada. Hay que trabajar para

que nuestra marca se asocie a valores positivos y comprometidos

con un mundo mejor.

¢Qué herramientas tecnoldgicas utilizas en tu empresa y recomendarias

a otros emprendedores?

Trabajamos sobre entorno Windows y nos apoyamos en gran medida en
software de disefio asistido de tecnologia BIM, que nos permite ir volcando
de manera centralizada, desde el principio hasta el final del proceso, toda
la informacion grafica y técnica que vamos generando en un Unico modelo
tridimensional digital (una especie de maqueta virtual). Siempre hemos
utilizado Microsoft Office como paquete ofimético; destacarfa el uso
creciente que hacemos de OneNote para gestionar notas y borradores,
organizar capturas, desarrollar ideas y compartirlas, etc. Facilita la
colaboracion, la gestion de cambios y modificaciones, y permite disponer
en cualquier fase del proyecto de planos, representaciones 3D,

mediciones, etc. de manera inmediata.



OneNote para crear un proyecto comun.

:Como podemos ayudar? E
|
|

Mas que un bloc de notas portatil. Aprovechad cada idea que os surja. Tendréis

en un mismo lugar notas (OneNote convierte tus notas a mano en texto), links, bocetos,
videos... Y al guardar automaticamente, podréis dedicar todo vuestro tiempo a reunir y
editar informacién para desarrollar vuestra gran idea de negocio.

No te vuelvas a perder. Apunta en tu cuaderno de notas como llegar al sitio donde has
quedado. Y llega con tus notas siempre a punto usando OneNote Mobile en Windows
Phone, iPhone, iPad y teléfonos Android, o con cualquier explorador.

Afiade, apunta, recuerda. Podéis grabar vuestras reuniones (audio y/o video) y afiadirlas a
las notas. También apuntar correcciones o sugerencias y que vayan siempre contigo.

Afiade etiquetas. Afiade tareas pendientes, preguntas o tareas de Outlook que se
sincronizan con vuestro correo y calendario. Y localizalas rapidamente a través de las
etiquetas.

Organizar y Buscar. Organiza todas las notas creando categorias y subcategorias. Busca
facilmente cualquier elemento que hayas capturado: palabra en una imagen o el titulo de
un archivo.

Comparte. Con OneNote puedes compartir tus notas con quien quieras. Simplemente
con un e-mail, o con un link en SharePoint, etc. Podras decidir si leen o editan tus notas,
y colaborar simultaneamente en tiempo real. Ademas con OneNote es facil guardar los
archivos en una cuenta de OneDrive 0 en el sitio de tu empresa. Desde alli podréis ver,



editar, sincronizar y compartir todo, més facil.

Donde quieras. Ahora con cualquier aplicacion Microsoft Office (incluido OneNote) puedes
acceder en cualquier dispositivo, aungue no tengas descargada la aplicacion. Mas
compatibilidad, imposible.

Si quieres saber mas sobre como optimizar OneNote en tu empresa, visita
www.office.microsoft.com

)
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Cuando hablamos de abrir una empresa, de emprender, solemos
utilizar el verbo “lanzarse”. Y tiene sentido, porque recoge con
claridad todo el coraje que hay detras de esa decision.

Sin embargo “lanzarse” no tiene por qué ser sinonimo de “saltar al
vacio”. No deberia serlo, salvo que quieras asegurarte un buen
descalabro...

Por eso es importante seguir una lista de tareas que puede ayudarte
a lanzar la empresa con mas seguridad y que Rocio, tras aplicarla en
el lanzamiento de su propio negocio, nos resume como “hay que ser
valiente, pensar bien lo que quieres montar, y mucha suerte”.

Repasemos esa lista:

1. Empieza por escribir tu idea en un folio. Lo que podriamos llamar
el QUE. Por muy clara que la tengas en tu cabeza, te ayudara mucho
en este primer momento y en el futuro tenerla igual de clara por
escrito. Y ten ese folio siempre a mano, porque ahf esta el origen

y la razén de todo lo que decidiras después.



Es lo que Jesus llama "mantener tu propia linea”, y que le ayudo a
dar personalidad Unica a su local de hosteleria La Escarcha.

2 . Estudia la ubicacion, el DONDE. Y no olvides informarte de las
condiciones y las licencias que seran necesarias para abrir el local
dependiendo de la actividad que vayas a desarrollar.
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Hoy, la tecnologia nos permite una ubicuidad que incluso para
algunas actividades hace prescindible contar con un local fisico.

Aun asi, se trate de una oficina, un taller, una fabrica, una tienda o un
rincon de tu propia casa, la ubicacion debe tener utilidad, tanto por
el domicilio como por la zona:

Salvadora abri6 Mundo Bebé porque en la poblacion “no habia
ninguna tienda de ropa infantil y puericultura”; Rafael cre6 Oro del
Desierto en el desierto de Tabernas porque alli podia producir un
"aceite de maxima calidad en una zona menos conocida” y
combinarlo con el turismo rural. Un motivo similar al de La
Alpujarra al Descubierto, sistema de reservas de alojamientos
rurales en un destino que carecia de ese servicio.

3. Define tu mercado: QUIEN va a ser tu cliente potencial,
aquellas personas o empresas a quienes tu idea facilitara o mejorara
la vida.

Y también QUIEN va a ser tu equipo de proveedores y colaboradores,
que garantizaran que el producto o servicio que ofreces cumpla en
tiempo, precio y calidad las expectativas de los clientes.



“Lo ultimo que uno sabe es por donde empezar”

Blaise Pascal

4. Haz un primer analisis del CUANTO: las previsiones

de dimension del negocio, en las que se recomienda siempre hacer
una reflexion con diferentes escenarios: optimista, realista y
pesimista.

Una prevision en la que es importante marcar, como apunta
Nicolas el fundador de la red social Geokeda, "objetivos precisos
y medibles”.
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5.Y no te olvides del COMO, es decir los recursos necesarios para
que la empresa funcione.

Aqui se recomienda hacerlo con vistas a 6 meses o un afio. Como
bien aprendio Pepa al lanzar exYge Consultores, ‘disponer de un
fondo econémico para aguantar el primer afio sin beneficiosy,
ademas, tener preparado un Plan B.."".




Llegados a este punto, estaras en condiciones de acometer ya
el Plan de Empresa completo, en el que desarrollaras

con profundidad todos los apartados necesarios para arrancar
la actividad con "buen pie”.

Un denominador comun a casi todos los emprendedores que han
participado en esta Guia es la recomendacion de tener un apoyo
serio y amplio de conocimiento e informacion, a través de
organismos publicos de ayuda al emprendimiento, consultores
especializados, y el intercambio de experiencias y “trucos” con otros
empresarios.

Asesoramiento practico al que conviene afiadir los estudios
necesarios para controlar, ademas de tu actividad, unos
conocimientos minimos como empresario. Formacion presencial
u online, que te permite gestionar tus tiempos de forma
personalizada, y asistencia a unas cuantas charlas, grupos,
conferencias y jornadas donde puedas compartir ideas con otros
emprendedores.



Artichokes
Creatividad y Comunicacion
Ano de creacion 2013

:Doénde y como surgio vuestra idea?

Nace en Madrid, y la idea surge al comprobar que las empresas estaban
demandando un modelo de comunicacion mas eficaz que el ofrecido por
sus agencias de publicidad, tanto en rapidez como en conocimiento de
diferentes formatos y también en costes.

¢A qué os dedicais?

Artichokes es un equipo de profesionales con larga experiencia, que aporta
creatividad y estrategia para la comunicacion tactica de las empresas
(marketing, contenidos, formacion, publicidad, disefio, videos...).

:CoOmMo es la estructura de vuestra compafiia?

Todos los miembros tienen un perfil creativo y de gestion. Los pilares de
la estructura son: un area de visualizacion (disefio, direccion de arte y
produccion grafica), un area de redacciéon (guionizacion, copywriting y
redaccion de contenidos), y un area de estrategia (planificacion de
campafias multimedia, consultorfa estratégica y desarrollo de negocio).
No existe una jerarquia funcional sino tactica, que se decide casi
automaticamente en base a las necesidades de cada proyecto, segun
requiera un mayor peso de uno de los pilares.



;Cuales han sido las mayores dificultades que habéis tenido?

La gestion del tiempo. Hacerlo todo entre nosotros conllevo un esfuerzo
importante de separacion de las tareas (planificacion, ejecucion, prospeccion,
gestion...). Nos valemos de herramientas que ahorran tiempo, pero el mayor
trabajo ha estado en adoptar una disciplina rigurosa de dedicaciones.
Organizar lo que es urgente con lo que es importante, porque todo hay que
hacerlo bien.

;Con qué ayudas contasteis y como las conseguisteis?

Hablando con otros emprendedores, y también con personas que
emprendieron en otras épocas y tuvieron éxito. No hemos tenido financiacion
externa, lo cual es un freno para hacer las cosas mas rapido pero también es
una forma de obligarte a dar cada paso con mucha més seguridad. Lo que
hacemos sale de lo que ganamos. Si que hemos contado con la confianza de
los clientes de nuestra anterior experiencia, que apostaron por el proyecto y
nos apoyaron encargandonos mas trabajo (esa es la mejor ayuda).

;Qué herramientas tecnoldgicas utilizais en la empresa?

Excel y Office como base de toda la gestion y las comunicaciones entre
nosotros y los clientes. PowerPoint como herramienta de presentacion de
ideas. SmartPhone y tablet imprescindibles para estar en contacto siempre.
Y el uso combinado de lo anterior con otros programas y aplicaciones para
la parte visual, edicion de video, etc.



:Como podemos ayudar?

Excel para no perderte.

No pierdas tiempo. Al lanzar tu empresa vas a tener que manejar mucha informacion,
datos, planificaciones, calculos entre diferentes parametros... El nuevo Excel incorpora
nuevas funciones para ayudarte con el disefio de tus tablas y para ahorrar tiempo,
como el relleno rapido. Excel va aprendiendo de ti, sin férmulas ni macros.

Puedes afiadir automaticamente una escala W—
y 10001.99|
de colores segun el rgsultado}de tus datq;, i i
para tener a simple vista una interpretacion s T Y
P ;. . o] 9.2
més rapida y precisa. B g 6315.70
120900 1756 rJ 3350.00
W »° 3025.00
Con la herramienta analisis rapido conviertes 7.0 2174.00
e 1.40 10001.99
datos en un grafico o tabla en dos pasos o ATTING | lcegn | low | L
menos. Puedes ver una vista previa de los 30 E B -
datos con formato condicional, mini-gréaficos o | om[y anse  creme
o graficos, y que tu elecciéon se mantenga con
solo un clic.

Las plantillas realizan la mayoria del trabajo de disefio y configuracion por ti. Al abrir Excel,
veras plantillas para presupuestos, calendarios, formularios, informes. etc.

También podrés editar tus hojas de calculo desde cualquier lugar y dispositivo, después de
una reunion o antes de una presentacion, para tener los nimeros siempre actualizados.



Comparte, ensefia e interactla mas facilmente. Desde OneDrive o SharePoint. En redes
sociales o,también, presentando en linea en tiempo real con otras personas, compartiendo
pantalla e incluso permitiendo que sean ellas quienes tomen el control del libro.

Copy of Internet sales - Excel

Share

Copy of Internet Sales Invite People

Manuel Cortizo Miguez's OneDrive @ Microsoft » Type names or e-mail addresses

Share

Hola!

& Invite People Aver qué opinasde este Excel, po

" Email

& Present Online °®
-

o Share
. 25 Send by Instant Message
ccount

Options.

Shared with

Si quieres saber mas sobre como optimizar Excel en tu empresa, visita
www.office.microsoft.com

] Office
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“Las personas no viven juntas porque si, sino para acometer juntas

grandes empresas”
José Ortega y Gasset

Habras escuchado decir a grandes empresarios que la clave del
éxito esta en no temer rodearse de profesionales que son mejores
que uno mismo.

Si, seguramente ya has comprobado que, temores aparte, cuando
uno empieza no suele tener la chequera tan abultada como los
grandes empresarios. Pero dejando ese “pequefio” detalle a un lado,
el hecho es que ahora vas a tener que afrontar muchas mas
funciones de las que te imaginabas, y un poco de ayuda te iria

muy bien...

"Soy profesora, comercial, gerente, coordinadora de cursos,
administrativa, contable, limpiadora, etc., a tiempo completo
mafiana y tarde”, apunta Raquel de THE CLOUD.

Cristina cre6 Optica Plaza y no lo tiene més facil: “Mi empresa es



muy pequefia, solo la integro yo, asf que yo soy Optica Plaza”.
Mujeres y hombres “orquesta’, como dice Jordi desde Cow Know.

Paul Valéry, escritor, poeta, ensayista y fildsofo —como ves, también
un profesional “multi-funcion”...- advirtié que “un hombre solo
siempre esta en mala compafiia”.

Llevado a nuestros emprendedores, en palabras de Patricia

y Andrey, fundadores de Mi Refugio Infantil, es esencial “encontrar
personas que cuenten con la misma ilusion por el proyecto que los
promotores”.

El equipo, las personas que te van a acompafiar en tu
emprendimiento, son tan importantes como la idea. Porque son
el combustible para que esa idea funcione.

Si quieres que tu empresa sea la mejor, ;Como lograr reunir a los
mejores en torno a ella?
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La buena noticia es que, a la hora de convencer a alguien, el dinero
no tiene por qué ser la Unica moneda: si eres capaz de transmitir la
seguridad que tu mismo tienes en tu idea de negocio, es muy
posible que atraigas hacia él a buenos profesionales mas dispuestos
a apostar por el potencial de la empresa que a exigir unas
condiciones econémicas alejadas de tu presupuesto.

Asi puedes conseguir armar, como la tecnolégica NIS, una
“estructura de red colaborativa en la que cada uno juega el rol para
el cual tiene mas talento”.

O que tu empresa sea, como DENIMOS, ‘el fruto de una sinergia”.

Y a veces, para que ese compromiso sea mutuo y firme, deberas
tomar la decision de compartir la empresa con socios cuya
especialidad o aptitudes cubran las carencias que puedas tener td,
garantizando asf la buena marcha del negocio —y que tl puedas
concentrarte en lo que mejor sabes hacer-.

Esa decision se traduce en la forma legal que tendré tu empresa: la
buena eleccion de las personas afecta a la buena eleccion de la
persona juridica.



Cada persona juridica tiene caracteristicas que la hacen mas o
menos adecuada a tu planteamiento de empresa: el tipo de
actividad, el numero de socios y sus aportaciones de capital o de
trabajo, las necesidades econdmicas que la empresa vaya a tener,
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la responsabilidad que asumen los promotores, la dimension del
negocio, o los aspectos fiscales.

Por lo tanto, es importante que te asesores bien sobre los pros y
contras de cada forma, y cual se adapta mejor a tu idea.

Podra ser como Empresario Individual, Comunidad de Bienes, una
Sociedad Civil, Limitada, Anonima, Laboral, Limitada Nueva
Empresa, Cooperativa, Colectiva o Comanditaria...

Sea como sea, sera vuestra empresa.






Scada3D Solutions
Disefio y Modelado 3D
ANo de creacion 2013

¢Cual es la actividad de vuestra empresa?

Nos dedicamos al disefio y modelado 3D de cualquier tipo de instalacion
industrial, ast como el modelado de elementos individuales, infografia y
otros proyectos. Otro de nuestros servicios es la adaptacion de los
modelos 3D a los sistemas de telecontrol, ya que podemos seleccionar las
partes de las instalaciones que queremos mostrar (ya sean partes vistas o
enterradas de las instalaciones).

¢Como surgio laidea y que ventajas aporta?

Cuando nos conocimos realizando las practicas de Fin de Carrera
observamos que es necesario, tanto para los operarios como para los
técnicos, poder visualizar las instalaciones para comprenderlas mejor y
conocerlas antes de visitarlas, y asi poder realizar mejor su trabajo.

:Cuales han sido las mayores dificultades al emprender?

Realmente nuestro crecimiento ha sido muy rapido y no hemos
encontrado grandes inconvenientes para la puesta en marcha, salvo

el tema burocratico y el financiero. Con mucha ilusion y trabajo hemos
participado en varios concursos, en los cuales hemos resultado premiados.



Ademas hemos tenido una subvencion para comprar material informatico.
Aungue no hemos necesitado una inversion inicial importante, los gastos
mensuales una vez constituidos son importantes. Es complicado encontrar
ayudas, y mas dificil aun que lleguen en el momento en que son
necesarias.

;Qué herramientas utilizais habitualmente?

En el dia a dia usamos servicios de Microsoft Office para las diferentes
tareas de nuestra empresa: Outlook, Excel y Word. Ademas utilizamos
varios servicios en la nube, asi como un servidor en la nube propio de
nuestra empresa, programas de disefio 2D y 3D, técnicas de realidad
aumentada, etc.



:Como podemos ayudar?

Unidos por el Outlook.

Brainstorming Session - trip ideas & o
Mike Miller 3127 PM
Just in case you didn't get this irvite. You should probably..
Newsletter Photos

Carol Troup 3:00 PM
Sure thing, I'll work with Toni on this. Before we finalze
Newsletter Photos

Holly Holt 2:15 PM
Hey. Did you have a chance to review the photos that

Prioriza. Con el nuevo Outlook puedes
hacer una lectura rapida del cuerpo del
mensaje, y elegir a quién responderéas
primero.

Ahora, puedes responder desde la misma
ventana de leer mensaje, para que no te
quite tiempo de lo primordial, organizar tu
empresa. Ademas puedes abrir una

conversacion de Lync para iniciar un chat en tiempo real. Como nos cuenta Juan:
"El paquete Office es imprescindible, pero sobre todo Outlook con Exchange Online, basico
para trabajar organizadamente... Imprescindible para mi”.

Marca, selecciona, organiza. Ahora puedes elegir entre Todo y Sin leer, para centrarte en lo
que busques de manera rapida y comoda. Podréas etiquetar, eliminar, y marcar mensajes

como leidos o no leidos con un clic.

Todo de un vistazo. Todo en el mismo lugar: correo, o
calendarios, personas o tareas. Ademas puedes echar Sirraen
un vistazo rapido a tu calendario y ver las reuniones BRESTAR
que tienes a continuacion. Tan sencillo como pasar Py a5 61
el raton. Michaol 0OF  &/52002- 871772002

‘« August 2012 »

230PM | Team Meeting
Conf Room 1

330PM | Sales Call |
Conference Call

Mail Calendqs_People Task




Controla y gestiona de una forma més eficiente. Por ejemplo el calendario de tus
compafieros. Con Outlook puedes ver cuantas reuniones tienen y establecer una reunion
sin equivocarte.

Comunicacion. Las tarjetas personales que estan disponibles y sincronizadas con Outlook
recopilan todos los detalles. Desde el teléfono y el correo, hasta poder organizar reuniones,
llamar o mandar un mensaje.

No pierdas el tiempo. ;Cansado de las tipicas Comesugo
conversaciones por e-mail que nada tienen —
que ver contigo? Con “ignore”, una de las

funciones del nuevo Outlook, te podras olvidar

de ellas e
N Su billete Renfe en forma,

. 2y0an014

Accesibilidad sin limites. Como nos comenta Juan Luis de Orange 3, “con Outlook puedo
responder y leer mis e-mails desde cualquier lado, incluso desde mitad del campo”. Y con
cualquier dispositivo movil.

Si quieres saber mas sobre como optimizar Outlook en tu empresa, visita
www.office.microsoft.com

1] Office
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Vogs!

Dinero... jQué maravilloso serfa el mundo si no hiciera falta para
tantas cosas! Y cuantas cosas se podrian hacer si no hiciera falta
"pasar por caja” para ponerlas en marcha...

Escuchamos a empresarios de éxito que lo importante es hacer un
buen trabajo y defender con tesén una buena idea.

Y puede ser verdad que el dinero, como dicen, llegue después. Pero
cuando Ana Maria lanzé su empresa de moda El Alfenique Rojo,
un lugar donde “creamos suefios”, tuvo la sensacion de que los
gurus se habian olvidado del antes: “Para empezar hace falta dinero;
en mis afios de estudio no nos dijeron que nada era facil, que todo
costaba (...) pero aqui estamos”.

A la hora de la verdad, acceder a financiacion es el gran reto del
emprendimiento.

"Las oportunidades pequefias son el principio de las grandes empresas”

Demoéstenes




Como apunta Arantxa, de Diseno Innovador de Maquetas, “los
Business Angels dicen que existen, pero nadie sabe donde estan..”.

Cuando preguntamos con qué inversores han contado para lanzar
su negocio, a la mayoria no les hace falta pensarlo mucho ni mirar
muy lejos: ellos, su familia =y en este punto debemos hacer un
especial homenaje a los padres- o los amigos mas cercanos son los
protagonistas.

Es lo que popularmente se ha bautizado como las 3F, “family, friends
and fools”.

Hablamos del “capital propio” de Manuel en Crealia, Cristobal en
DesafioN o Vicente en Vicente Castro Galbis; la “autofinanciacion”
de Sabas para Jamones Sabas o, como resalta Juan Antonio de
NIETOAUTO y firmarfa un buen nimero de nuestros
emprendedores, "el apoyo de mi familia y amigos, que son muchos”...
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En cualquier caso es bueno intentar, segun la inversion que necesites,
conseqguir financiacion externa a través de entidades financieras,
ayudas publicas, o nuevos modelos de capital como los Business
Angels, las empresas de Capital Riesgo y los préstamos participativos.

Tal vez te suene a ironia, pero no es asf: la dureza de una ronda de
busqueda de capital te preparara mucho para una mision que
tampoco va a ser facil, la busqueda de clientes.

También es bueno saber de antemano que unas formas juridicas
son mMas convenientes que otras. Por ejemplo, los socios de

Giro Comunicacion encontraron un obstaculo adicional. Como nos
cuenta Luis, “optamos por el formato de cooperativa, que no suele
atraer a inversores”.

:Pero como equiparte para esa busqueda de capital?

El Plan de Negocio es tu mejor arma. Si consigues plasmar en él tu
idea de una forma clara y convincente, y si todas las piezas del
puzzle estan bien analizadas y planteadas con solidez —factibilidad
técnica, econémica y financiera; resumen ejecutivo; plan de
marketing; plan de produccion y compras; plan de organizacion y



recursos humanos; plan juridico fiscal, y plan econémico financiero-,
contaras con mas posibilidades de llevarte el dinero a casa, en vez

de conformarte con que salga de casa.




Sexto Mario
Divulgacion Cultural
Ano de creacion 2012

¢A qué os dedicais y como surgio vuestra idea?

A la dinamizacion de la Historia. Acercar el pasado a través de recreaciones
historicas, talleres, material didactico y visitas guiadas. La idea surgio en
Cdérdoba por una necesidad de acercar la Historia y la Arqueologia de
nuestra ciudad a nuestros conciudadanos, para que puedan valorar su
patrimonio y cuidarlo.

¢Cual es vuestro modelo de negocio?

Nos fijamos en la escuela anglosajona. Nos lleva mucha ventaja

en cuestion de potenciar su patrimonio y generar material didactico
especifico.

;Cuales han sido las mayores dificultades a las que os habéis enfrentado?
Por supuesto la financiacion (no contamos con ningun inversor, salvo mi
marido y yo), y la tardanza en el cobro de facturas. Otro obstaculo ha sido
la infravaloracion del trabajo por parte de algunos.



:Qué recomendariais a los futuros emprendedores?

Si crees en tu idea haz todo lo posible para hacerla realidad.

No te desanimes a las primeras de cambio, esto es una carrera de fondo
y hasta el afio y medio o dos afios no empiezas a ver resultados positivos.
Escucha los consejos que te dan, pero no pierdas tu perspectiva.

:Qué herramientas tecnologicas empleais en la empresa?

La nube es un recurso muy bueno para conservar tu informacion.

Las redes sociales son una buena plataforma para difundir tu trabajo, pero
no debes saturarlas pues la gente se cansa. El Word es basico para la
redaccion de textos, el PowerPoint y el Publisher para montar conferencias
con diapositivas y carteleria, y el Excel para nuestros balances econdmicos,
gestion de personal, estadisticas, etc.



¢Como podemos ayudar?

PowerPoint, tu presentacion
de empresa alla donde vayas.

New

Search for online templates and themes o

Suggestedsearches: Business  Calendars  Chartsand Diagrams  Education  Medical Nature  Photo albums

IdkE d "
‘ tour % O

Blank Presentation Welcome to PowerPoint Ton

BANUEU

Banded

Berlin

WO00D TYPE
o

Depth

Berlin Depth

Wood Type

MAIN EVENT

INTEGRAL

Integral Main Event Vapor Trail

Disefio. En vez de empezar con una presentacion en blanco, el nuevo PowerPoint ofrece
varias maneras de empezar utilizando nuevas plantillas, nuevos temas...

Juan de Sumando Talento nos cuenta: “Hacer presentaciones dinamicas y modernas y el
tratamiento de las imagenes me ha servido muchisimo a la hora de conseguir clientes”.

Social. Deja comentarios sobre la presentacion o trabaja junto con tus compafieros en



tiempo real en el disefio y contenido. Comparte las presentaciones de calidad de tu
empresa a través de Redes Sociales o SlideShare para obtener més visibilidad.

Preparate para impresionar. Con la vista moderador tienes todo organizado: cronémetro,
notas... Puedes hacer zoom a las zonas importantes, o cambiar de diapositiva desde tu
explorador sin que la audiencia vea la secuencia.

Perfecciona. Ahora PowerPoint
incluye lineas guia para facilitarte
ala hora de creacion de tablas,
formas o disefios. También te
muestra coOmo se mueven tus
animaciones.

Siente, toca... Como todo el paquete Office, PowerPoint esté disponible en todos los
dispositivos. Ademas podréas experimentar con gestos tactiles como pasar el dedo,
hacer zoom... Siente de verdad tus presentaciones.

Inserta, explica, diferénciate. Podras incluir en tus presentaciones tablas de Excel que se
actualizan autométicamente cuando cambies un dato, sin perder el tiempo editando
varios archivos.

Si quieres saber méas sobre como optimizar PowerPoint en tu empresa, visita

www.office.microsoft.com
1] Office
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Ya has lanzado tu empresa. Ha sido una prueba titanica de lo

que Jose, el fundador de Tiillos Art & Cultural Center, llama
“pacienciencia”: muchisima paciencia, y una enorme base de ciencia,
formacion, analisis, calculos, hipotesis...

La pregunta ahora es: ;Como te ves dentro de cuatro o cinco afios?

No debemos ignorar que la tasa de PYMEs que sobrevive al quinto
afio de vida es, con independencia de la fuente que consultemos y
el pais del que hablemos, baja. Y que en la mayoria de los casos, la
causa de fracaso no puede atribuirse solo a circunstancias externas a
la empresa sino sobre todo a la gestion de sus responsables.

La oportunidad esta en tus manos. ;Estamos listos? Isabel, desde
Bicicletas Superprestigo, lanza el primer desafio: “Comienzas a
trabajar 24 horas al dia!! Piensa si estas dispuesto/a a ello”.

"Son aquellos que aprenden a colaborar e improvisar los que tienen

mas probabilidades de prevalecer”
Charles Darwin




Luis, fundador de Dibuje Maestro, es mas claro aun: “La gente
piensa que se va a hacer rica solo con crear algo nuevo, pero hay
que deshacerse del mito del pelotazo; hay que trabajar muy duro
para que un nuevo cliente crea en tus productos o servicios”. Asi que
hay que volcarse en "hacerlo bien, no: hacerlo muy bien” cada dia,
como recomienda el creador de Talleres Fotografia, Alex.

El mejor consejo que podemos dar es que ganar empieza por

no perder. No perder tu independencia y capacidad de iniciativa,
tu orientacion al logro y la superacion, tu creatividad, tu intuicion,
tu resistencia y seguridad para mantener la empresa bajo control,
para aprovechar los fracasos y para mantener el liderazgo.

"Perseverancia y sinceridad contigo mismo” en palabras de Beatriz,
emprendedora de O&F Asesores. Pero también la capacidad de
adaptarse al cambio y de convertir la colaboracion en una fortaleza
para la empresa. “Cooperar con otros emprendedores” es una de
las bazas que Oliver considera Utiles para la buena marcha de su
empresa de comercio electronico Pagina Web Media.

Por supuesto la capacidad de gestion es vital. De hecho el porcentaje
de éxito en negocios que se abren en régimen de franquicia es
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mucho mas alto, porque la franquicia aporta al emprendedor
sistemas de gestion y modelos operativos ya probados.

El marketing es, ademas de la financiacion, la otra gran
preocupacion de quienes nos han ayudado a escribir esta Guia.

La alegria al comprobar el altisimo grado de innovacion que rednen
nuestras PYMES, ver que muchos de nuestros emprendedores estan
lanzando productos o servicios novedosos, nuevas categorias,
nuevos mercados, es algo que, en la otra cara de la moneda,

a menudo pone las cosas mas cuesta arriba.

Asi al lanzar su reposteria especializada Torito's Cakes, Benny
comprobo que “lo novedoso del producto dificulta un poco que la
gente se arriesgue a probar algo diferente”. Sandra, de la consultorfa
Arteseo, echa en falta “mas confianza de las personas en el
marketing online”. Y Juan va sorteado estas dificultades en
Sumando Talento a través de “presentaciones dinamicas y
modernas que me han servido muchisimo a la hora de conseguir
clientes”, igual que en Centro Infantil El Faro lo hacen ganandose la
“‘confianzay cercanfa con los padres”.



Como dijimos en capitulos anteriores, el Plan de Empresa sera vital
no solo en el lanzamiento sino también en la evolucion de tu
negocio. Con solidez, pero también con la flexibilidad necesaria
para adaptarlo a los acontecimientos.

No olvides que lo que mantiene un arbol en pie
son sus raices.




Oritia y Boreas
Investigacion y Desarrollo Experimental
Afio de creacion 2010

;Cual es vuestra actividad?

Desarrollamos investigaciones de los efectos del viento: estudio de
vibraciones y esfuerzos derivados de la accion del viento en puentes,
edificios, fachadas, pérgolas, marquesinas, esculturas. Estudios para la
viabilidad del disefio y optimizacion de paneles y seqguidores solares
fotovoltaicos y termosolares y molinos de energia edlica. También estudios
de aerodinamica para rendimiento deportivo en élite de disciplinas como
vela y esqui.

:COmMo surgio esta idea de empresa?
En la Universidad. Surge con la vocacion de satisfacer la demanda de la
industria desde un entorno mas flexible a la investigacion aplicada.

¢Cual es vuestro modelo de negocio?

Una estructura poco vertical que permite incorporar una buena parte

de valor que reciben nuestros clientes. Los servicios asesores o generales
se externalizan.



;Con qué inversiones y apoyos contasteis?

La empresa inicié su andadura con capital aportado por los socios.

La respuesta por parte de los clientes fue buena y eso permitié crecer.
También contamos con el apoyo de la Unién Europea a través del
Ministerio de Economia y Competitividad.

¢Cuales han sido los principales retos para poner en marcha

la empresa?

Crecer implica cambios. Es necesario invertir en personal, conocimiento,
formacion, investigacion, ampliar la estructura de la empresa a todos los
efectos. Es duro, mas en los tiempos que corren, encontrar financiacion
para poder sustentar dicho cambio. Es importante hacer un
planteamiento realista del negocio y sus posibilidades conforme al
mercado.

¢Qué herramientas tecnoldgicas utilizais en vuestra especialidad?
Gestor de proyectos en la red (basecamp), servidores propios de gestion
de archivos y servicio al cliente.



:Como podemos ayudar?

Word, mucho mas que palabras
para escribir tu historia.

Edita PDF. No te distraigas convirtiendo
archivos PDF a Word. Con el nuevo Word
abres un PDF y lo editas directamente.

Y al insertar una foto se reposiciona el texto
automaticamente.

Como nos cuenta Estela de Opeople: “Word es una
herramienta fundamental para redactar un buen plan
de empresa”

Lectura mas facil. El texto se distribuye automaticamente en columnas y hay menos menus
para que puedas centrarte en el contenido. En el modo lectura puedes hacer zoom para
ver los detalles, y con un clic puedes seguir leyendo.

Traduce, resalta y busca. En modo lectura tienes la posibilidad de subrayar, saber el
significado o traducir en otro idioma esa palabra que importa de tu documento.

A sales analysis from 2011 showed that 42.5 percent of Northwind elec-
tronics sales we— —* ™~~~ brand products created by Contoso. A

CONTOSO multiyear analyE o while Northwind sales have remained
relatively stead\ gy Transie hwind-brand products created by Con-
g Partnership. toso have been @ serchuithsing  ing share of those sales.
{3 New Comment
Customer resea ,,, (e T J~‘i-1ined that consumer
trends are favorapie to wortnwi icts, hitting a sweet
spot that consumers are looking .D! . .)od—quali(v products
for a good price from companies I Mosrc || M.
No Color
With exciting sustainability prog ovative products on

the horizon, a renewal of the exclusive Northwind/Contoso partnership



La revision facil de Word te marcara claramente quién edité algo, y todos sus comentarios
sobre el texto.

Te recuerda. ;Cansado de olvidar donde paraste de leer en documentos largos, buscando
informacién para tu nueva empresa? Ahora Word te recuerda (en todos los dispositivos)
donde lo has dejado.

INSERT | DESIGN  PAGELAYOUT  REFERENCES ~ MAILINGS  REVEW  VIEW  FORMAT

Un toque especial. ; Quieres z
q p (_Q =3 r‘g @@7 ooall o] s % E@ B Hyperlink 2 RE

i S P gookmark
darle un soplo de aire fresco . e G g s . St g < WO G B o e
i0? s satons sope Meds | uns  Comments | eadert
a tU pl an d en eg OCIO: A h ora Setting aside the long history and strong vision of both compani€ oniine Video and
T H that i i A" Find and insert videos from a vari
Word te permite insertar e STONGETIN ) P st et s o ity
, , In 2011, Northwind'’s worldwide sales topped $354 million. Of _..__, Y |
videos en linea para hacer ectronics. In that category, 42.5 percert of Northwind sales were of Contoso products, and due to
) . Northwind’s exclusive contract with Contoso, Northwind saw a profit margin from Contoso-produced
m é S d in é mica ‘a |eCtU ra was 17.5 than sales of similar by other brands.

Si quieres saber mas sobre como
optimizar Word en tu empresa,
visita www.office.microsoft.com

In the flat-screen TV category, Northwind-brand TVs created by
Contoso comprised 47.2 percent of Northwind sales, an
increase of 5.4 percent compared to 2010, Meanwhile, in the
stereo category, Contoso-produced Northwind-brand stereos

] Office






Nuevas
empresas,
NEtworks y

tele-empresarios



“Nunca andes por el camino trazado, pues te conducira Unicamente

hacia donde los otros fueron”
Graham Bell

Hasta hace unos afios, tener una empresa significaba casi
obligatoriamente tener un local donde trabajar o atender al publico,
y una plantilla de empleados que acudian cada dia a desempefiar su
funcion durante unas horas determinadas.

Hoy, sin quebrantar la forma legal que debe tener una empresa, la
innovacion tecnoldgica y los cambios en nuestra forma de vida dan
lugar a representaciones mucho mas abiertas de lo que puede ser
un negocio.

Muchos emprendedores, de hecho, deciden abrir su propia empresa
para dar el paso de un modelo de relacion profesional a otro. Bien
por la falta de oferta laboral en el modelo “antigud” que obliga,
como a la fisioterapeuta Maria Rodriguez o a Ana Isabel de
Ofiteccor a “fabricarme mi propio puesto de trabajo’, o bien por



haber sentido la necesidad de ese cambio, como le ocurrio a

M. Carmen al abrir atiende & cuida tras 10 afios contratada en
su sector, 0 a Susana con ESCOACHING tras 12 afios en grandes
empresas.

Nacen nuevas empresas. Y con ellas nacen también nuevos
productos, servicios y sectores econoémicos en los que la tecnologia
juega un papel protagonista.

Como la "domotica portable” de Dasware Technologies.

Como las nuevas formas de entender la educacion, uniéndola a
"nuevas formas de comunicacion” en Divertiaulas o Altastudios; o
también uniéndola a la atencion a los padres de AGC Tutores, y al
ocio y el turismo de La Choza de Trasmulas, Exped Innova...

Nacen también ideas que llevan las nuevas energias a soluciones
domeésticas y empresariales, donde “ya no es posible imaginar un
futuro sin que arquitectura, ingenieria y energfa vayan de la manc’,
tal como apuntan en (re)habilitar y llevan a la practica en otras
cuantas marcas de nuestros emprendedores como Energia
Aracena, Smart Power Solutions, Q-ener o XILACRURVE.
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Y con la invencion de nuevas soluciones surge, ademas, una
auténtica reinvencion de la empresa. Se conocen como las
"no-company” y se trata de estructuras flexibles, con minimos costes
fijos, que en realidad son networks de profesionales en los que cada
especialista participa segun las necesidades de cada proyecto.

Es una formula que facilita el emprendimiento, sobre todo en un
contexto de dificil financiacion, y que aplica un buen nimero de
nuestras empresas como la asesoria Judith & Miguel Angel, |a
empresa de “tecnologfa transparente” de Rubén, acuabit, o la de
mediacion de Isabel Martinez Camacho a través del “trabajo
colaborativo”.

En estos casos, herramientas y aplicaciones se ponen a funcionar al
maximo rendimiento para el trabajo colaborativo. Las empresas de
nuevas tecnologias se apoyan en el entorno online no solo como
parte de su producto o servicio, sino también de la metodologia de
trabajo a distancia y en equipo: Konvive, Plan Viajero, ENKARTEK,
OddSide o ProjectaBT se aprovechan de ello a diario. Y en
ConectaNet.es utilizan nuevas “aplicaciones para gestionary
fragmentar el trabajo’”.




Y con esas posibilidades surge también un nuevo modelo de
emprendedor. Si el futuro de las relaciones laborales en empresas
pasa por la conciliacion y el “tele-trabajo’, ;Por qué no habrfa de
existir la figura del "tele-empresarid”..?

Para emprender hay que estar “al pie del cafdon”. Precisamente,
el "tele-empresario” no se llama asi porque esté alejado de su
negocio, sino porque la tecnologia le permite

estar mas cerca que nunca de él.




Inbound Emotion
Comercio Online
Afo de creacion 2013

Descripcion de la actividad.

Nos dedicamos a acercar la pequefia y mediana empresa a una nueva
manera de hacer marketing digital. Se trata de hacer el marketing que
le gusta a la gente, ofreciendo cosas que atraigan al publico objetivo
de nuestros clientes, en vez de persiguiéndolo o intentando “‘comprar”
su atencion.

I

:Queé diferencia vuestro producto o servicio?

Usamos técnicas SEO y hacemos marketing de contenidos: de este modo,
las web de nuestros clientes ganan visibilidad y las visitas llegan de manera
organica. Luego convertimos a estas visitas en contactos ofreciéndoles algo
de valor para ellos, y vamos madurando la relacion. Asi, los contactos van
conociendo a nuestros clientes y, cuando se han decidido o tienen una
necesidad, acuden a sus productos o servicios.

:Cuadles han sido las mayores dificultades a las que os habéis enfrentado?
Las dos dificultades principales han sido como conseguir capital y cémo
captar ciertos perfiles necesarios para la creacion del equipo.



Tres recomendaciones para futuros emprendedores.

Haz las cosas bien: no sacrifiques nunca la calidad.

Dedica el tiempo que haga falta a elegir el equipo. Es vital rodearte de gente
con la que puedas comunicarte y compartas mentalidad. Si no hay feeling y
un mismo espiritu de trabajo, sera muy dificil alcanzar el éxito.

Ten claro quiénes son tus clientes. Si sabes quiénes pueden necesitar tu
producto o servicio, qué problemas tienen, con qué presupuesto cuentan,
etc., te sera mucho mas facil llegar hasta ellos de manera significativa.

¢ Qué herramientas tecnoldgicas utilizais en la empresa?

Usamos el software especializado de HubSpot. Es una plataforma que
contiene un set completo de herramientas de Inbound Marketing: desde
utilidades para desarrollo de paginas web responsive, hasta optimizacion
SEO y gestion de redes sociales y contactos, pasando por herramientas
de contenidos, testeo y analitica web. El paquete Office es la otra gran
herramienta de trabajo. La posibilidad de trabajar de forma colaborativa
sobre un mismo documento a través de OneDrive es nuestra salvacion
porgue nos permite ser mas eficientes. Podemos compartir informacion
y comentarios en tiempo real y asi acabar el trabajo antes.



¢Como podemos ayudar?
OneDirive, el alma de la colaboracion.

& OneDrive | ¥

Buscar en OneDrive £ Archivos  onebrive de manuel Cargando 3 elementos de OneDrive de manuel |7
g Listo

Archivos

@' New Microsoft Excel Workshe...
Listo

Recientes
Todas las fotos
@5 New Microsoft Project Docu...

Compartidos Documentos 0 J§ imagenes Lt
isto

@4 New Microsoft Publisher Doc...
Listo

E:L Documentol === New Microsoft Excel New Microsoft -1 New Microsoft
= Worksheet '~ Project Document | Publisher Document

6,99 GB disponible(s)

Accesibilidad. Una vez sincronizados los archivos, puedes acceder a ellos hasta sin conexion
a Internet e incluso tener una carpeta OneDrive en tu explorador de archivos.

Claroy efectivo. Uno de los problemas al trabajar en equipo son las ediciones finales de los
documentos, con el despiste de nombres “edicion final”, “todo ok”, “edit fin"... Olvidate de
este problema: con OneDrive, un simbolo verde marca qué archivo tiene cambios o no.



El Office més social. En la actualidad la flexibilidad es clave, y ahora trabajar conjuntamente
a distancia con Microsoft nunca fue tan facil. Sabes quién esta editando, qué ha editado,
como compartirlo... Ademas envias un archivo y podras editarlo desde la web o aplicacion.

Como nos conté Pedro de El Grupo Informético: “La integracion de Office con OneDrive
permite trabajar en cualquier lugar y con todo el equipo a la vez”

Todo en unsitio. Sin necesidad de USB o discos duros, tienes para ti y quienes te rodean
los archivos necesarios para tu empresa totalmente accesibles desde cualquier dispositivo
y cualquier lugar, sin riesgo a perderlos.

Compatibilidad. No te preocupes por lo que tengas a mano: Mac, iOS, Android o Windows
Phone... Con cualquiera de ellos tienes aplicacion nativa, tanto para tu escritorio como para
Smartphone.

Si quieres saber mas sobre como optimizar OneDrive en tu empresa, visita
www.office.microsoft.com
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“Elige un trabajo que te guste y no tendras que trabajar ni un solo
dia de tu vida"

Confucio

Cuando abres tu propia empresa, tu vida cambia. Comienzas una
aventura que sera larga e intensa, y eso es justo lo que te deseamos
pero... ;Es posible evitar que cambiar de vida signifique “vivir peor"?

Una vez mas, el "truco” esta en poner la tecnologia a tu servicio.
Saber hacerla trabajar para que tU, gestionando tu negocio de una
forma mas eficiente, tengas tiempo para hacer mas cosas en menos
tiempo y, ademas, disfrutar de tu vida personal.

Por ejemplo, hoy la tecnologia te permite llevar la oficina contigo,
alla donde vayas. Con aplicaciones programadas para tener una
buena sincronizacion, independientemente del dispositivo con que
las uses o el lugar donde estés, puedes tener tu oficina controlada
hasta desde un telefono maovil.

Entre nuestros emprendedores vemos que incluso en el campo,



con una actividad mas atada a la tierra, las herramientas apropiadas
permiten trabajar los cultivos sin perder de vista la oficina.

En Esparragos del Cabezo Maria la mensajerfa instantanea forma
parte de la actividad diaria. Tablets y smartphones ya son
imprescindibles en la Asociacion Pro Huertos Ecolégicos Urbanos
de Andalucia. Y la tecnologia también es un ingrediente importante
en la cosmeética ecoldgica de Baoba Pure, tanto o méas que en el
comercio online de aceite y fruta ORANGE32C.

Otro habito para trabajar mejor es personalizar tus procesos y
herramientas. Adaptar programas y aplicaciones a lo que realmente
necesites de ellos. La versatilidad es clave en las herramientas que
elijas, porque te permite ir directamente a las funciones que tu usas,
y tenerlas preparadas para la forma en que tu las utilizas, sin perder
tiempo.

En ese sentido, un sistema operativo que sea capaz de “entenderse”

con las demas herramientas que requiere tu actividad es vital. Esto te
permite invertir en un menor numero de dispositivos u ordenadores,
y poder desarrollar las tareas sin cambiar de entorno de trabajo.



A/

Para ser mas competitivos en un contexto comercial que sin duda
sera duro, el dicho de “la informacion es poder” se vuelve mas cierto
que nunca. Adoptar una metodologia bien centrada para buscary
encontrar la informacion te dara ventaja.

Acceso y gestion de informacion o conocimiento que necesitas en
tu negocio, como es el caso de las consultas sobre propiedades de
plantas de La Botica de Maria.

Y acceso rapido y gestion eficaz de la informacion sobre tus clientes,
para mejorar la relacion con ellos, estar al tanto de todas sus
necesidades que puedas cubrir, y demostrar la cercania de tu
empresa.

En definitiva se trata de simplificar lo mas posible el dia a dia.
Y al mismo tiempo, ser mas competitivos.

Los servicios en la nube son esenciales para esta forma de trabajar,
como vemos en los casos de las consultoras de internacionalizacion
EXPORTANDOTE, World In Habitat o YB Solutions, la productora
Grupomaser, la empresa de traducciones Tragora, o las agencias
Opeople, Artichokes, Social Media Design, imagecreative.es o



Go On. “Contar con espacio en la nube ayuda mucho’, como apunta
Maria José de Seseo.




Enkartek
Consultoria IT
Afio de creacion 2011

¢A qué os dedicais y como surgio la idea de negocio?

Somos dos Ingenieros Informaticos que prestamos servicios de consultoria
IT y administracion de sistemas a integradores informaticos. La empresa
nace de la necesidad que sentimos de emprender por nosotros mismos un
nuevo proyecto.

¢Cuales han sido las principales dificultades y ayudas que habéis tenido?
La mayor dificultad, el marketing. La ayuda que hemos tenido
es el apoyo de formacion por parte de Microsoft.

¢ Qué recomendariais a futuros emprendedores?

Primero, sencillez en los servicios ofertados. Segundo, que el cliente te
sienta cerca, mas como un socio que como un proveedor.

Y tercero, agilidad en ofrecer servicios e informacion al cliente.

:Con qué herramientas contais en vuestro dia a dia?

La base es CRM Dynamics Online, y Office365. Queriamos tener las Ultimas
herramientas de productividad y colaboracion. Querfamos acceder a la
informacion desde cualquier dispositivo y desde cualquier lugar.



Necesitabamos dar una respuesta agil a las necesidades del cliente, a los
presupuestos, a los servicios... Y como trabajamos muchas veces en
ubicaciones distintas, Office365 nos dio la solucion perfecta. Desde
nuestro movil accediamos muchas veces a la documentacion y se la
haciamos llegar al cliente al momento.
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Mail a mail, aportacion a aportacion, visita tras visita fueron llegando
al OneNote que sirvid durante meses como incubadora de esta Guia
frases que, cargadas de honestidad y deseos de ayudar, sintetizaban
a la perfeccion lo que un emprendedor le puede decir a otro.
Consejos que valen tanto como todos los libros juntos, y como todas
las conferencias y seminarios de los grandes gurus del
emprendimiento.
Desde la experiencia personal, apasionante pero siempre dura
porque trabajar para ti mismo es trabajar dos veces, esta coleccion
de frases sera tu mejor compafiera de fatigas.
Un resumen de lo que significa, para nuestros emprendedores,
ser Emprendedor:

Tener las cosas claras

Motivacion, esfuerzo y objetivos precisos y medibles
Organizacion y compromiso con lo que se hace

El tiempo vy el esfuerzo dan siempre sus frutos

Las "4T": tiempo, trabajo, tesorerfa y mas tesorerfa

Altas dosis de motivacion, pasion y sacrificio



Sinceridad con uno mismo

Formacion, innovacion y nunca perder la liquidez

Cree enfti, sé fiel a ti, y rodéate de un equipo mejor
Esto es una carrera de fondo, no te desanimes

Actualiza tu formacion constantemente

Escucha los consejos, pero no pierdas tu perspectiva

Si caes, levantate y continla

Tener una “zona de confort” donde cargar las pilas

Valora los riesgos y las ventajas con imparcialidad

Cuéntale a todo el mundo lo que estas haciendo

Una empresa no se crea para ganar dinero, se hace por pasion
y lo demas viene solo



Yogs!

Cree en lo que haces, hazlo con pasion y hazlo —no bien- muy bien

No pares nunca de optimizar los procesos

Hay que ser valiente, pensar bien y mucha suerte

Lidia la frustracion buscando alternativas
Comienza poco a poco
Tener claro qué, donde, como, cuandoy a quién
Ser buen emprendedor es ser buen compafiero

No pierdas nunca la ilusion Informacion y formacion

Estudia el temay sé firme en tus decisiones

No dudes de tus capacidades . .
Espiritu positivo

Cree en lo que haces

Haz cosas que sean recordables
Conocimiento, decision y constancia en el trabajo



Te daras cuenta de que vas bien si en los malos momentos curras
como una bestia pero lo disfrutas

Motivacion, paciencia e ideas

Aprende a delegar: no podras hacerlo todo tu solo

Asesorate, asesorate y asesOrate

llusion, profesionalidad y dedicacion

Foco, pasion e instinto

Paciencia, tenacidad y constancia
Flexibilidad, adaptabilidad y admitir el riesgo

Busca ayuda en aquellos aspectos que desconoces
No te rindas por nada
Aprende de los errores y sigue, sigue y sigue

Elegir un sector donde amar lo que se hace

Cree mucho en laiideay en ti mismo
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Gracias a todas las empresas y emprendedores cuyas aportaciones
han hecho posible este proyecto:

Acosta Asesores

Acrosnet

acuabit tecnologia transparente

AGC Tutores

Alma Natura Educacion Ocioy TL

Altastudios Comunicacion

Alter Sport

Aracnosoft

Arteseo

Artichokes

Articulos de Regalo y Decoracion del Hogar Rocio
Asesorfa Judith & Miguel Angel

Asociacion Pro Huertos Ecoldgicos Urbanos de Andalucia
atiende & cuida

Baoba Pure

BICICLETAS SUPERPRESTIGIO

Carniceria Juan Garcia Garcia

CENTRO DE FISIOTERAPIA ALTER EGO



CENTRO INFANTIL EL FARO

Clinica de Fisioterapia Marfa Rodriguez
ConectaNet.es

CONTACT-O

Cow know

Creadores por el Mundo

CREALIA

Dasware Technologies

DEMIMOS

Desafio N

Dibuje Maestro

DISENO INNOVADOR DE MAQUETAS
DIVERTIAULAS

El Alfefiique Rojo

El Grupo Informatico

ENERGIA ARACENA

ENKARTEK

ESCOACHING

ESPARRAGOS DEL CABEZO MARIA
EVENTS&GOLF

Exped Innova Formadores de Talentos

EXPORTANDOTE
exYge Consultores

FITNESS CENTER MARIA DURAN

gamificaKouching
Geokeda

Giro Comunicacion
Grupomaser
imagecreative.es
Inbound Emotion

Isabel Martinez Camacho
JAMONES SABAS
Konvive SL

La Alpujarra al Descubierto
La botica de Maria

La Choza de Trasmulas
La Escarcha

La Recicleria

M-asesores

Mecus

MI REFUGIO INFANTIL
Mundo Bebe Carboneras
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NIETOAUTO

NIS Naranjo Intelligent Solutions
O&F Asesores

OddSide Soluciones Informéticas
Ofiteccor

Opeople

OPTICA PLAZA

ORANGE32C

Oritia y Boreas

ORO DEL DESIERTO
PACKDESERVICIOS JEREZ
Pagina Web Media

PLAN VIAJERO

ProjectaBT

Q-ener

(re)habilitar

SAMUEL RIVERA JIMENEZ
Scada3D Solutions

Seseo Comunicacion

Sexto Mario Patrimonio y Educacion

Smart Power Solutions

SOCIAL MEDIA DESIGN
Soluciones Go On
Somos#destinorural
Sumando Talento

Talleres Fotografia

THE CLOUD School of English
Tiillos Art and Cultural Center
TORITO'S CAKES

Tragora Traducciones

tUatd

Txano Complementos
VAINILLA Y CHOCOLATE
VICENTE CASTRO GALBIS
World In Habitat
XILACRURVE

YB Solutions



& business
W7 school

Més de 1.500 estudiantes reciben anualmente formacion
especializada en Gestion Emprendedora por parte de IE Business
School. El claustro de profesores son, o bien PhDs provenientes de
escuelas de negocio internacionales o emprendedores con una
amplia experiencia en la creacion de startups. Esta formacion se
complementa con cursos electivos en emprendimiento como:
emprendimiento tecnoldgico, ideacion y disefio de modelos de
negocio, empresa familiar, finanzas para emprendedores,
emprendimiento corporativo, franquicias, emprendimiento social,
Venture Lab y Knowledge Incubator. Adicionalmente IE dispone de
un moédulo especializado de Emprendimiento, programas como el
Owners and Entrepreneurs Program, Start-App Program, Inmersion
Program for Business Angels y Managerial Skills for Scientists and
Researchers que aportan una formacion especializada para mejorar
el enfoque emprendedor de un publico con necesidades muy
especificas.



Participando en el Venture Lab, la aceleradora interna de IE Business
School, aquellos estudiantes con espiritu emprendedor e ideas
disruptivas comenzaran el proceso de transformar esos conceptos
en compafifas invertibles. El Venture Day se celebra dos veces al afio
en Madrid e internacionalmente en otras ciudades del mundo. Las
puertas de IE Business School estan abiertas a todas las actividades
emprendedoras y por esta razon se ha convertido en una referencia
mundial. Algunos ejemplos son proyectos como el IE Venture
Network, Pasion>ie, Comprometi2.0, The South Summity el Spain
Startup Co-investment Fund.

La pasion de IE por emprender se ha materializado en Area3T,
un espacio inspirador que aloja el ecosistema emprendedor e
innovador gravitando alrededor de IE Business School. Estas mas
que invitado a venir y unirte a nosotros. Adelante!



" Andalucia Emprende, Fundacién Publica Andaluza
JUNTR T RIDALLCA CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Andalucia Emprende es una fundacion de la Junta de Andalucia
cuya mision es promover el desarrollo de la cultura emprendedora y
la actividad econdmica andaluza, con el fin Ultimo de contribuir a la
generacion de empresas competitivas y empleo de calidad en
nuestra region.

Comenzamos nuestra andadura en 1999 con el cometido inicial de
fomentar la creacion y consolidacion de empresas de Economia
Social en Andalucia.

Desde entonces, hemos trabajado por fortalecer nuestro tejido
productivo adaptando los recursos que tenemos en el territorio a las
necesidades econdmicas y sociales de cada momento. Esto nos ha
llevado a ampliar y diversificar de manera permanente nuestra
oferta de servicios, programas y proyectos.

En la actualidad, nuestra principal mision es contribuir al
fortalecimiento de la actividad econémica y al desarrollo empresarial
de Andalucia, apoyando la creacion y consolidacion de empresas y
empleo en cualquier punto de la region.




Para ello contamos con una amplia y completa infraestructura
compuesta en la actualidad por mas de 200 Centros de Apoyo al
Desarrollo Empresarial (CADES) desde donde un cualificado equipo
de especialistas en creacion y desarrollo empresarial prestan
servicios de apoyo a todo tipo de personas emprendedoras y
empresas, dando cobertura al 100% de la region.

Asi, ofrecemos, entre otros, servicios de informacion, formacion,
asesoramiento técnico especializado, busqueda de vias de
financiacion y alojamiento empresarial en naves industriales y
despachos para proyectos innovadores y/o generadores de empleo.
En Andalucia Emprende desarrollamos también un amplio abanico
de programas enfocados a colectivos especificos (jovenes, mujeres,
estudiantes de los distintos ciclos formativos y Universidad, grupos
en riesgo de exclusion..) y a sectores estratégicos o emergentes
(empresas de base tecnoldgica, industria creativo-cultural,
aeronautica, iniciativas de base ecoldgica, proyectos sociales...), que
tienen como fin Ultimo impulsar el emprendimiento y la creacion de
empresas y empleo en aquellos sectores con mayor potencial de
desarrollo econémico y social.



REDEMPRENDIA

RedEmprendia es una red de universidades que promueve la
innovacion y el emprendimiento responsables. Lo hace desde el
compromiso con el crecimiento econdmico, el respeto al
medioambiente y la mejora de la calidad de vida, en linea con sus
universidades, de las mas relevantes del espacio iberoamericano.

Su mision esta centrada en la transferencia del conocimiento y el
desarrollo tecnolégico, la innovacion y el emprendimiento, un eje de
actuacion estratégico del Sistema Iberoamericano del Conocimiento,
contribuyendo al desarrollo de la sociedad y la mejora de su calidad
de vida impulsando una economia responsable, comprometida social
y ambientalmente.

RedEmprendia quiere convertirse en un agente universidad-empresa-
sociedad de primera magnitud y un elemento acelerador de las
politicas y acciones destinadas a obtener la mayor rentabilidad social,
econdémica y cultural de la actividad universitaria en lberoameérica.




GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE ECONOMIA
! Y COMPETITIVIDAD

EI'ICEX facilita a través de sus programas asesoramiento
especializado y apoyo en la proyeccion internacional de las
empresas espafiolas. El Spain Tech Center de San Francisco, una
plataforma para empresas tecnoldgicas en Silicon Valley junto con el
programa ICEX Next, que ofrece ademas de apoyo econdmico,
ayuda para la ejecucion del business plan, son dos de los programas
que mas claramente constituyen una ayuda para los emprendedores
espafioles. Pero, ademas, el ICEX cuenta con otros programas, como
los servicios personalizados en exterior, las acciones concretas de
promocion en mercados estratégicos para cada sector, programas
de formacion, becas y muchos otros.



MADRID madridEmprende

Madrid Emprende te ayuda a poner en marcha tus ideas. Creado en
2005 por el Ayuntamiento de la capital, Madrid Emprende colabora
con administraciones, universidades, grandes empresas, escuelas de
negocio y entidades de la sociedad civil, para apoyar a los
emprendedores en todas las fases de su proyecto empresarial.
Somos la entidad responsable de la Red de Viveros de Empresas de
la Ciudad, en la que estan instaladas mas de 300 startups; de la
Ventanilla Unica del Emprendedor, un servicio de asesoramiento y
tramitacion de referencia en Madrid que llega cada afio a 30.000
empresarios, y del Madrid International Lab, que ofrece servicios de
softlanding para emprendedores internacionales. Desde 2012,
gestionamos tambien Madrid Seed Capital, un instrumento de
coinversion con business angels y VCs, y Tax Free, la iniciativa del
Ayuntamiento de Madrid que devuelve a los emprendedores el
importe de las tasas y tributos municipales que pagan al crear sus
empresas.



barrabes §;e

Es critico transformarse y crear organizaciones que sean capaces de
ser Earth, el nuevo modelo en el que tenemos que resolver los
desafios de la revolucion digital en un mundo que avanza hacia
nueve billones de habitantes.



Ajuntament de

Barcelon@)ctiva

Barcelona Activa acompafia a las personas emprendedoras

desde la idea de negocio hasta la puesta en marcha de la empresa,
promoviendo la iniciativa emprendedora para posicionar a
Barcelona como referente de ciudad emprendedora.

Ademas Barcelona Activa apoya a las empresas de la ciudad para
mejorar su competitividad, impulsar las relaciones con las empresas
tractoras de la ciudad y desarrollar servicios para el tejido
empresarial que fomente la generacion de riqueza y ocupacion,
poniendo a su alcance un amplio catalogo de servicios, programas
y actividades.
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