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Prefacio

«Fijar la agenda» se ha converido en una locucién comiin
a la hora de hablar de politica y opinién publica. La férmula
resume el didlogo y el debate en todo tipo de comunidades, del
barrio a la escena internacional, sobre aquello que estaria en el
centro de la atenci6n y accion piblicas. En la mayoria de esos
didlogos, los medios de comunicacién de masas poseen un pa-
pel relevante, y a veces polémico. Comentando este papel de
los medios como fijadores de la agenda nacional, durante una
fase critica de la tradicion politica de su pafs, el editor del ma-
yor diario de Sudifrica, The Sowetan, sefialaba: «A nuestro
modo de ver, en un pais como Sudifrica, sencillamente no
puede estar bien que, s6lo porque dominan los medios de co-
municacién, una minoria siga fijando la agenda publica».' En
el Reino Unido, The Guardian hacia un comentario similar:
«La prensa briténica, tan disfuncional que estd controlada en
mds de un 75 % por tres hombres de derechas, estd que no hay

1. New York Times, 8 de marzo de 2000, pag. A3.
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quien la pare y establece la agenda para el discurso politico de
la nacién».

Por si cupiera alguna duda acerca de este viejo y extendi-
do papel de los medios informativos, fijémonos en la descrip-
cion que hace el New York Times del magnate de la prensa in-
glesa del siglo xx, lord Beaverbrook, como un hombre «que
cenaba con los primeros ministros y fijaba la agenda nacio-
nal».” O en cémo describe el antiguo ejecutivo del New York
Times, Max Frankel, su propio periddico:

Es el «drgano interno» de los norteamericanos mds inteligen-
tes, influyentes y con talento, y que se hallan en la cispide del
poder. Y por mucho que sus opiniones editoriales o los puntos
de vista de sus criticos y columnistas se puedan despreciar o
pasar por alto, no puede hacerse lo mismo con su paquete in-
formativo diario, que encuadra la agenda intelectual y emo-
cional de los norteamericanos serios.*

El enorme crecimiento y la expansion de esas instituciones
medidticas que hoy en dia constituyen un elemento determinan-
te de la sociedad contemporanea fue un aspecto central del pa-
sado siglo. De ese siglo xx que afiadid, a la multitud de pe-
riédicos y revistas del xIX, capas ubicuas de cine, radio y
televisién convencional y por cable. En los afios que lo cerra-
ron, llegaron internet y una caleidoscpica amalgama de tec-
nologfas de la comunicacién, que siguen difuminando las tra-
dicionales fronteras entre los diferentes medios y su contenido.

Aunque todo el mundo habla del impacto de esas tecnolo-
gias emergentes en el nuevo milenio, la enorme influencia so-
cial de la comunicacién de masas resultaba ya evidente déca-
das antes de que las ultimas olas tecnoldgicas se extendieran
por todo el mundo. En The Making of a President, 1972, el pe-

2. Toynbee, Polly, «Press ganged», The Guardian, 21 de mayo de
2003.

3. New York Times, 26 de febrero de 2001, pag. C15.

4. Frankel, Max, The Times of My Life and My Life with the Times,
Nueva York, Random House, 1999, pags. 414-415.
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riodista norteamericano Theodore White describia el poder de
la comunicacién de masas como fijadora de la agenda de la
atencion piblica como «una autoridad que en otras naciones
estd reservada a los tiranos, sacerdotes, partidos y mandari-
nes».’ En los afios que han transcurrido desde la atinada ob-
servacién de White, los cientificos sociales de todo el mundo
han profundizado en la capacidad de los medios de comunica-
cion para influir en muchos aspectos de nuestras agendas po-
liticas, sociales y culturales.

Uno de los mapas intelectuales més destacados y mejor
documentados de dicha influencia, la teoria del papel de la co-
municacién de masas como fijadora de la agenda, es el tema
de este libro. Es raro que las teorias surjan ya completamente
perfiladas. Lo normal es, en cambio, que arranquen con un co-
nocimiento sucinto y que luego las vayan pormenorizando y
elaborando, a lo largo de muchos afios, diversos exploradores
e investigadores de su terreno intelectual. Tal ha sido el caso
de la teoria del establecimiento de la agenda [agenda-setting
theory). A partir de una hipétesis parca sobre los efectos de la
comunicacién de masas en la atencién piiblica a los asuntos
sociales y politicos, esta teorfa se ha ampliado hasta incluir
ideas sobre las eventuales circunstancias en que se dan dichos
efectos, las influencias que dan forma a la agenda mediatica,
el impacto de determinados elementos en los mensajes de los
medios y las variadas consecuencias de este proceso de esta-
blecimiento de la agenda. La teoria de la agenda-setting se ha
convertido en un mapa que da cuenta, con todo lujo de detalles,
de la agenda mediética y de sus efectos.

Los origenes inmediatos de esta idea, en su forma con-
temporanea, comenzaron con una observacion casual sobre la
presentacion de tres noticias en la portada del Los Angeles
Times, un dia, a primeros de 1967. Aquella mafiana nos des-
pertaron tres grandes noticias: en el 4mbito internacional, el
inesperado cambio de laboristas a conservadores en las muni-

5. White, Theodore, The Making of a President, 1972, Nueva York,
Bantam, 1973, pag. 327.
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cipales britanicas; en el nacional, un escdndalo en ciernes en
Washington; y en el local, la activacién, por parte del director
del drea metropolitana de Los Angeles, de un gran programa
financiado con fondos federales, que suponia una piedra an-
gular en la «Guerra a la Pobreza» que estaba acometiendo la
nacién. Como era de esperar, el Los Angeles Times encabezé
la primera pagina con la noticia de caricter local. Debido a su
conservadora maquetacion, tal cosa relegaba las otras dos no-
ticias a titulares a una sola columna en otros lugares de la por-
tada. Cualquiera de aquellas noticias —en ausencia de las otras
dos— hubiera abierto facilmente la primera pagina, y esta si-
tuacion derivé en una conversacién especulativa, al calor de
unas copas, entre varios profesores de la UCLA, en su «reu-
nién de jévenes docentes» de los viernes por la tarde, en el hall
del hotel Century Plaza. Nos preguntdbamos: el impacto de un
hecho ;queda disminuido cuando la noticia recibe una presen-
tacién menos destacada? Aquellas especulaciones, basadas en
una variedad dispersa de ideas y de hallazgos empiricos sobre
la influencia de los medios de comunicacién en el publico, fue-
ron las semillas para la teoria del establecimiento de la agenda.

Aunque en la actualidad contamos con mds de cuatrocien-
tas investigaciones empiricas publicadas en todo el mundo, la
explicacion formal de la idea del establecimiento de la agenda
comenzé con mi traslado, aquel mismo otofio, a la Universidad
de Carolina del Norte en Chapel Hill, donde conoci a Don
Shaw y empecé la que ahora es una amistad y asociacién pro-
fesional de mas de 35 afios. Nuestra tentativa inicial de inves-
tigar formalmente aquella idea se fundd, literalmente, sobre
aquellas especulaciones en Los Angeles sobre la presentacion
de las noticias. Tratamos de elaborar un experimento basado en
periddicos reales, que presentaban la misma noticia de maneras
radicalmente distintas. El Charlotte Observer era un periédico
muy respetado de Carolina del Norte, que iba publicando una
serie de ediciones a lo largo del dia; las primeras, para puntos
que quedaban lejos de Charlotte, y la edicién final para la pro-
pia ciudad. Uno de los resultados de aquellas miiltiples edicio-
nes era que algunas noticias podian comenzar el dia destacan-
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do en portada, para ir perdiendo luego relevancia en las edicio-
nes sucesivas, llegando algunas veces a desaparecer de prime-
ra pagina. Nuestro plan original era utilizar esas diferencias en-
tre edicion y edicién como la base para el experimento. Pero
los cambios en la presentacién de las noticias de un dia para
otro demostraron ser demasiado errdticos —tanto por sus te-
mas como por la manera en que cambiaba su presentacién en el
diario— como para dar una idea sistematica de su impacto en
las percepciones del publico.

A pesar de este revés, la idea tedrica resultaba fascinante,
y decidimos probar con otra direccién metodolégica: un pe-
queiio sondeo entre los votantes indecisos, en las elecciones
presidenciales norteamericanas de 1968, conjuntamente con
un andlisis sistemdtico de contenido sobre la manera en que
los medios informativos que consumian esos votantes presen-
taban los temas principales de las elecciones. Se selecciond
para el estudio a votantes indecisos presuponiendo que, de en-
tre el publico en general, este grupo, al que le interesaban las
elecciones pero que no tenia claro su voto, seria el mas per-
meable a la influencia mediatica. Ese fue el estudio de Chapel
Hill,® que ahora es conocido como el origen de la teorfa del es-
tablecimiento de la agenda. Una contribucién fundamental del
estudio de Chapel Hill fue el término en si mismo: «estableci-
miento de la agenda», que le brind6 a este concepto sobre la in-
fluencia medidtica una circulacién inmediata entre los acadé-
micos. Steve Chaffee recuerda que, cuando nos vimos en 1968
en la reunién anual de la Asociacién para la Educacion en Pe-
riodismo, y le hablé de nuestro estudio sobre el establecimiento
de la agenda, el término era nuevo y desconocido, pero que €l
entendié inmediatamente el enfoque de nuestra investigacion.

Dado que Don Shaw ha estudiado Historia, podria espe-
rarse que recorddramos con exactitud la creacion del término
«establecimiento de la agenda»; esa frase del tipo: «Un martes
por la tarde a primeros de agosto...». Pero, irénicamente, ni

6. McCombs, Maxwell y Donald Shaw, «The agenda-setting function
of mass media», en Public Opinion Quarterly, 36, 1972, pags. 176-187.
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Don ni yo nos acordamos con exactitud de cuando sali6 el
nombre. No mencionamos «el establecimiento de la agenda»
en nuestra solicitud a la Asociacién Nacional de Radiodifuso-
res (NAB), para la pequefia beca que empleamos como res-
paldo parcial de la investigacion, pero en nuestro informe a la
NAB sobre los resultados del estudio de Chapel Hill, si que se
emplea el término, como si hubiera estado alli de toda la vida.
En algin momento de 1968 aparecié el nombre de «estableci-
miento de la agenda»,” y Steve Chaffee fue sin duda uno de los
primeros «expertos» en reconocer su utilidad; tal vez el pri-
mero de todos, al margen del circulo inmediato de Chapel Hill
involucrado en el proyecto. El capitulo 1 presenta los detalles
de aquella investigacién, asi como algunos de los anteceden-
tes intelectuales claves de esta idea, que la precedieron tanto
en Chapel Hill como en Los Angeles. En la presentaci6n, en el
capitulo 6, de la continua evolucion de la teoria del estableci-
miento de la agenda, se repasan m4s vinculos con otros anti-
guos conceptos de la comunicacidn.

Parafraseando a Sherlock Holmes, con el éxito en 1968 de
la investigacion de Chapel Hill estaba claro que el juego habia
comenzado. Se disponia ya de unas pistas prometedoras para

7. Contrariamente a la afirmacidn, en un reciente articulo, de que la lo-
cucién «establecimiento de la agenda» fue sugerida por un resefiista anéni-
mo del articulo original publicado en el nimero de verano de 1972 del Pu-
blic Opinion Quarterly, la parte 1 del informe McCombs y Shaw a la
Asociacién Nacional de Radiodifusores de junio de 1969 se titulaba «The
agenda-setting function of the mass media» («La funcién de establecimien-
to de la agenda de los medios de comunicacién»). El titulo del informe
completo era «Acquiring political information». Una versién revisada de
este primer informe no fue presentada al Public Opinion Quarterly hasta
varios afios mds tarde. La afirmacién errénea sobre el origen de la locucion
«establecimiento de la agenda» en un resefiista anénimo, que aparecié en
Stevenson, Robert L., Rainer Bohme y Nico Nikel en «The TV agenda-set-
ting influence on campaign 2000», Egyprian Journal of Public Opinion Re-
search, 2, 1, 2001, pag. 29, es, en su integridad: «La locucién en s{ —apa-
rentemente sugerencia de un resefiista anénimo del manuscrito original de
la publicacion— se emplea en diversos idiomas y raramente exige traduc-
cidn».
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la solucién de al menos una parte del misterio sobre los efec-
tos precisos de la comunicacién de masas sobre la opinién pi-
blica. Posteriormente, muchos detectives comenzaron a seguir
esas pistas sobre cémo la atencién y percepcién del piblico se
veian influidas por los medios, y co6mo las diversas caracteris-
ticas de éstos, su contenido y sus audiencias intervenian en di-
chos efectos. Como en las aventuras de Sherlock Holmes, cu-
yos casos llenan nueve largos volimenes, se ha descrito una
gran variedad de enlaces de esta vasta red intelectual. Sin em-
bargo, se trata de una serie inconexa de contribuciones. Como
el mercado de las ideas en la investigacion en comunicacién
tiene mucho de laissez faire, la elaboracion del papel de los
medios de difusién en el establecimiento de la agenda no se ha
llevado a cabo de manera ordenada ni sistemadtica. Ha habido
muchos detectives trabajando en miiltiples casos, en distintos
escenarios geograficos y culturales, que han ido aportando al-
guna prueba aqui y otra all4, en el curso de los afios. Los nue-
vos conceptos tedricos que explican la idea del establecimien-
to de la agenda surgieron primero en una zona de esta red
intelectual, y luego en otra...

Hasta hace muy poco tiempo, el énfasis principal se ponia
siempre en la agenda de los asuntos publicos. La opinién pu-
blica, sobre todo en su manifestacién popular de los sondeos
de los medios informativos, es vista con frecuencia bajo esos
pardmetros. La teoria del establecimiento de la agenda evolu-
cioné a partir de una descripcién explicativa de la influencia
de la comunicacion de masas en la opinién piiblica sobre los
temas del momento. Una pregunta abierta usada por el sondeo
Gallup desde los afios treinta: «;Cuél es el problema més im-
portante al que se enfrenta hoy la nacién?», se emplea con fre-
cuencia para esta investigacién, porque los sondeos basados
en ella documentan los cientos de temas que han ocupado la
atencion del piiblico y de los encuestadores en las dltimas cin-
co o seis décadas.®

8. McCombs, Maxwell y Jian-Hua Zhu, «Capacity, diversity, and vo-
latility of the public agenda: trends from 1954 to 1994», en Public Opinion
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M4s recientemente, la teoria del establecimiento de la
agenda se ha extendido a los candidatos politicos y a otras fi-
guras publicas, en concreto a las imdgenes que retiene el pu-
blico de esos individuos y a las contribuciones de los medios
de difusién a dichas im4genes piiblicas. Esta agenda de temas
ampliada —las figuras publicas, asi como los asuntos publi-
cos— marca una importante expansion teérica a partir del co-
mienzo del proceso de comunicacién —a qué asuntos prestan
atencién el ptiblico y los medios y cudles consideran impor-
tantes— a un nivel ulterior: cémo perciben y entienden los
medios y el pablico los detalles de dichos asuntos. A su vez,
este segundo nivel constituye la estrategia inicial para acotar
las consecuencias del papel como fijadores de agenda de los
medios de difusién, en las actitudes, las opiniones y los com-
portamientos. En este volumen se presentan todos esos impor-
tantes efectos medidticos sobre el piiblico, no sélo de manera
teérica, sino también en lo que respecta a sus pruebas empiri-
cas en todo el mundo.

A diferencia de la evolucién histdrica a saltos de nuestro
conocimiento sobre el establecimiento de la agenda, a partir del
estudio seminal de 1968 en Chapel Hill, los capitulos de este li-
bro se esfuerzan por presentar de manera ordenada y sistemdti-
ca lo que hemos aprendido a lo largo de los afios, en un intento
por integrar la enorme diversidad de esta evidencia; que es di-
versa en sus escenarios histéricos y geogréficos, asi como en
los métodos de investigacion, y que es una mezcla de medios
de difusion y de asuntos pablicos concretos. Presentar una ima-
gen integrada —en las palabras de John Pavlik, una Anatomia
de Gray de la teoria del establecimiento de la agenda—" es el

Quarterly, 59, 1995, pags. 495-525. Véase también Smith, Tom, «Ameri-
ca’s most important problem: a trend analysis, 1946-1976», en Public Opi-
nion Quarterly, 44, 1980, pags. 164-180. Su siguiente andlisis, «The polls:
America’s most important problems», se encuentra en Public Opinion
Quarterly, 49, 1985, pags. 264-274.

9. Mi agradecimiento a John Pavlik por su comparacion metaférica,
hecha durante una conversacién sobre este libro el 12 de setiembre de 2003
en la ciudad alemana de Bonn.
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propdsito central de este libro. Gran parte de las pruebas que
conforman esta imagen proceden de un escenario norteameri-
cano, porque los «padres fundadores» de la agenda-setting,
Don Shaw, David Weaver'® y yo mismo, somos académicos
norteamericanos, y porque la mayor parte de la investigacion
empirica se ha llevado a cabo en Estados Unidos. No obstante,
el lector encontrard muchas pruebas de Gran Bretafia, Espaiia,
Jap6n, Taiwén y otros paises de todo el mundo. Una de las
grandes fortalezas de la teoria del establecimiento de la agenda
es la diversidad geogrifica y cultural de unas pruebas que dan
cuenta de los principales aspectos de la influencia de la comu-
nicacién de masas en la sociedad.

Mais alld de la inmensa gratitud a mis mejores amigos y
compaiieros de investigacion de tanto tiempo, Don Shaw y Da-
vid Weaver, este libro tiene una gran deuda con esa multitud de
académicos que por todo el mundo han creado la literatura acu-
mulada que aqui se cataloga. A riesgo de oficiar de profesor
despistado y omitir a contribuidores significativos, quiero reco-
nocer especialmente el placer personal que ha supuesto trabajar
dmte largos periodos de tiempo con Esteban Lépez-Escobar,
Dixie Evatt, Salma Ghanem, Spiro Kiousis, Dominic Lasorsa,
Federico Rey Lennon, Juan Pablo Llamas, Paula Poindexter,
Toshio Takeshita, Wayne Wanta y Jian-Hua Zhu. Les debo un
especial reconocimiento a James Dearing y a Everett Rogers
por Agenda-Setting, un libro de obligada lectura sobre la histo-
ria y las ideas bésicas del establecimiento de la agenda,'' y un

10. David Weaver, que llegé a la Universidad de Carolina del Norte
para hacer un doctorado en Filosoffa poco después del estudio original de
Chapel Hill de 1968, adquirié rdpidamente un importante papel en el desa-
trollo de la teoria del establecimiento de la agenda. Su contribucién como
estudiante de posgrado durante las elecciones presidenciales norteamerica-
nas de 1972 se detalla en el capitulo 4, y la que aporté como docente en la
Universidad de Indiana durante la campaiia presidencial de 1976, en el ca-
pitulo 1. En otros capitulos se sefialan muchas otras de sus contribuciones
en los afios siguientes.

.1 1. Dearing, James y Everett Rogers, Agenda-Setting, Thousand Oaks
(California), Sage, 1996.
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agradecimiento especial a John Thompson, de Polity Press, por
su larga paciencia en la espera de este libro. También hay una
deuda personal con mis profesores: Walter Wilcox, de la Uni-
versidad de Tulane, que me orientd al posgrado en la Universi-
dad de Standford, donde Chilton Bush, Richard Carter, Nathan
Maccoby y Wilbur Schramm me iniciaron en este sendero te6-
rico. Mi4s recientemente, mis gracias para Issa Luna en la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México y a los colegas de la
Universidad de Navarra, en Pamplona, de la Universidad Cat6-
lica y la Universidad Diego Portales, en Santiago de Chile, que
han contribuido positivamente a la difusién de la teorfa del es-
tablecimiento de la agenda en Latinoamérica.

La teoria de la agenda-setting es un complejo mapa inte-
lectual que atin se haya en proceso de evolucién. Aunque el
énfasis en este libro se pone en un mapa mediacéntrico empi-
ricamente fundado de lo que ahora sabemos sobre el papel de
los medios de comunicaci6n en la formacién de la opinion pu-
blica, hay una cuantiosa presentacién, en los capitulos finales,
del contexto més amplio en que se da dicha influencia media-
tica. El papel de los medios de comunicacién en el estableci-
miento de la agenda ha supuesto un rico filén para la extrac-
cién académica durante més de 35 afios, y sin embargo, gran
parte de su riqueza sigue aiin por explotar. Ahora bien, inclu-
so el mapa tedrico existente identifica nuevos territorios de
exploracién apasionantes, y el flujo en nuestro sistema con-
temporéaneo de comunicacién piblica crea toda una abundan-
cia de nuevas oportunidades para profundizar en el mapa que
aqui presentamos. Al pasar revista a esta nueva era de comu-
nicacién politica que ya estd aqui, los académicos britdnicos
Jay G. Blumler y Dennis Kavanagh comentan:

Una situacién asi es de lo mas prometedora para la investiga-
cién, pero exige imaginacién a la hora de adecuarla a esas ten-
siones y a las nuevas circunstancias. [...] De entre los paradig-
mas dominantes de la disciplina, el establecimiento de la
agenda tal vez sea el que mas vale la pena seguir. (Se estdn
diversificando las agendas mediaticas en los muy diversos ca-
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nales de comunicacion politica? Y, si esto es asi, ;c6mo las
estan recibiendo las audiencias de esos canales?'”

El objetivo de este libro es presentar algunas ideas bdsicas
sobre el papel de los medios de difusion a la hora de configu-
rar la opinion puiblica, y catalogar una muestra representativa
de las pruebas empiricas de apoyo. Este conocimiento puede
guiar las exploraciones de los futuros cartégrafos de la comu-
nicacion de masas y abrir el camino a la comprensién del con-
texto social mds general de la comunicacién de masas.

Aun dentro del 4mbito original de la opinidn publica, hay
mads cosas que considerar ademads de las descripciones y expli-
caciones de cémo los medios de comunicacién influyen en
nuestros puntos de vista sobre los asuntos ptiblicos. Para los
periodistas, este fenémeno del que ahora hablamos como el
papel de los medios informativos como fijadores de la agenda
supone una formidable cuestion ética de cardcter global, res-
pecto a cudl es la agenda que proponen los medios. «L.o que el
publico necesita saber» es una frase recurrente en el repertorio
retorico del periodismo profesional. Pero, ;realmente repre-
senta la agenda medidtica lo que el publico necesita saber?"
En un momento de duda, el productor ejecutivo del informati-
vo de la ABC, Nigthline, se pregunt6: «;Quiénes somos noso-
tros para pensar que deberiamos fijar la agenda de la nacién?
¢Qué es lo que nos hace més inteligentes que el tipo de al
lado?».'"* En gran medida, el periodismo se basa en la tradicién
d.el .relato. Sin embargo, el buen periodismo es algo mds que
limitarse a contar una buena historia. Tiene que ver con contar

12. Blumler, Jay G. y Dennis Kavanagh, «The third age of political
communication: influences and features», Political Communication, 16,
1999, pdg. 225.

13. Gurevitch, Michael y Jay Blumler, «Political communication sys-
tems and democratic values», en Democracy and the Mass Media, comp.
Iz-aécghtenberg, J., Cambridge, Cambridge University Press, 1990, pdgs. 269-

14. Bettag, Tom, «What’s news? Evolving definitions of news», Har-
vard Internarional Journal of Press/Politics, 5, 3, 2000, pag. 105.
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historias que contengan una importante utilidad civica."” El
papel de los medios de difusién como fijadores de la agenda
vincula el periodismo y su tradicién narrativa con el ruedo 'de
la opinién piblica. Se trata de una relacién con consecuencias
importantes para la sociedad.

15. Merritt, Davis y Maxwell McCombs, The Two W’s of Journalism:
The Why and What of Public Affairs Reporting, Mahwah (Nueva Jersey),
Lawrence Erlbaum, 2003.

1. Influir en la opinién piublica

Al humorista norteamericano Will Rogers le gustaba enca-
bezar sus sardénicas observaciones politicas con la aclaracién:
«Todo lo que sé es porque lo que he leido en la prensa». Este co-
mentario es una sucinta sintesis de la mayor parte del conoci-
miento e informacién que todos nosotros tenemos de los asun-
tos publicos, ya que la mayoria de los temas que nos interesan
quedan fuera de nuestra experiencia personal directa. Como se-
falara hace muchos afios Walter Lippmann en La opinién pii-
blica: «El mundo de la politica con el que nos la jugamos nos
queda fuera del alcance, de la vista y de la mente».' En los tiem-
pos de Will Rogers y Walter Lippmann, los diarios eran la fuen-
te principal de informacién sobre los asuntos piblicos. Hoy te-
nemos, ademds, la televisiéon y una panoplia cada vez mds
nutrida de nuevas tecnologias de la comunicacién, pero la cues-

1. Lippmann, Walter, Public Opinion, Nueva York, Macmillan, 1922,
pég. 29 (trad. cast.: La opinidn publica, San Lorenzo de El Escorial, Cua-
dernos de Langre, 2003).
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tién central sigue siendo la misma. En casi todos los temas del
repertorio publico, los ciudadanos se las ven con una realidad
de segunda mano, que viene estructurada por las informaciones
que dan los periodistas de esos hechos y situaciones.

Una descripcién igual de clara y concisa de nuestra situa-
cién con respecto a los medios informativos viene en aquella
venerable férmula del sociélogo Robert Park, que habla de la
funcién sefializadora de las noticias.” En efecto, las noticias
diarias nos avisan de los dltimos acontecimientos y de los
cambios en ese entorno que queda més alld de nuestra expe-
riencia inmediata. Pero las informaciones de la prensa y la te-
levisién, incluso las que vienen tan apretadas en un diario sen-
sacionalista o en una web de internet, hacen bastante mas, en
realidad, que limitarse a sefalar la existencia de hechos y
asuntos importantes. Los editores y directores informativos,
con su seleccién dia a dia y su despliegue de informaciones,
dirigen nuestra atencién e influyen en nuestra percepcién de
cudles son los temas mds importantes del dia. Esta capacidad
para influir en la relevancia de las cuestiones del repertorio
puiblico es lo que se ha dado en llamar la fijacion de la agenda
por parte de los medios informativos.

Los periédicos nos hacen llegar una multitud de pistas so-
bre la importancia, en términos relativos, de los temas de su
agenda diaria. Esa noticia que abre la primera pdgina, lo que
va en portada comparado con lo que va en pégina interior, el
tamafio de un titular o, incluso, la longitud de una noticia...,
todo eso nos esta hablando de la relevancia de los temas de la
agenda informativa. Y en los sitios web, nos encontramos con
pistas parecidas. En cuanto a la agenda informativa de la tele-
vision, su capacidad es mds limitada, por lo que, hasta una pe-
queiia mencién en el telediario de la noche ya nos esta dicien-
do a las claras que esa cuestion tiene relevancia. En cambio,
hay otras pistas que nos vienen dadas por su ubicacién en el
programa y por la cantidad de tiempo que dedican a la noticia.

2. Park, Robert, «News as a form of knowledge», American Journal of
Sociology, 45, 1940, pags. 667-686.
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Y en todos los medios informativos, la repeticién de un tema
un dia y otro dia es el mds potente de todos los mensajes para
que nos quede clara su importancia.

El piblico echa mano de esas pistas de relevancia que le
dan los medios para organizar su propia agenda y decidir, de este
modo, cudles son los temas mds importantes. Y a base de tiem-
po, esos temas donde las informaciones han puesto el acento se
vuelven también los més importantes en la consideracion publi-
ca. En consecuencia, la agenda de los medios informativos se
vuelve, en gran medida, la agenda piblica. En otras palabras,
los medios informativos establecen la agenda del piblico. Ese
establecimiento de la relevancia entre el piblico, situando un
tema en su repertorio de manera que se vuelva el foco de su
atencion y de su pensamiento —y, tal vez, de su accién—, cons-
tituye el nivel inicial en la formacién de la opini6n piiblica.

El interés por la opinién publica se suele centrar en la mane-
ra en que se distribuyen las opiniones: cudntos estdn a favor,
cuéntos en contra y cudntos indecisos hay. Ese es el motivo de
que los medios informativos y buena parte de su audiencia estén
tan fascinados con los sondeos de opinién piiblica, sobre todo
cuando hay elecciones. Pero, antes de ponernos a sopesar esa
distribucion de opiniones, necesitamos saber cudles son las cues-
tiones que estdn en el centro de la opinién publica. Porque las
personas tienen opiniones sobre un montén de cosas, pero sélo
unas pocas les importan de verdad. El papel como fijadores de la
agenda que tienen los medios informativos consiste en su in-
fluencia sobre la relevancia de un tema; es decir, sobre si un ni-
mero importante de personas piensan que vale la pena tener una
opinién del tema en cuestion. Aunque hay muchos temas que
compiten por la atencién publica, s6lo unos pocos tienen éxito, y
los medios informativos ejercen una gran influencia sobre nues-
tra percepcion de cudles son los temas més importantes del dia.
No estamos hablando de una influencia deliberada y premedita-
da, como la que se desprende de la expresién «tener una agen-
da», sino mds bien del resultado no buscado de esa necesidad de
los medios informativos de seleccionar y destacar un puiiado de
cuestiones como las noticias mds relevantes del momento.
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Esta distincién entre la influencia de los medios informa-
tivos en la relevancia de los temas, por un lado, y en las opi-
niones concretas que se puedan tener de ellos, por otro, la sin-
tetiza esa observacién de Bernard Cohen, de que los medios
informativos a lo mejor no tienen €xito a la hora de decirle a la
gente qué es lo que tiene que pensar, pero si que lo tienen, y
mucho, a la hora de decirle a sus audiencias sobre qué tienen
que pensar.’ En otras palabras: los medios informativos pue-
den establecer la agenda del debate y del pensamiento puibli-
cos. Y a veces, hacen mas que eso, por lo que nos hari falta,
en los capitulos que vendran, ampliar la atinada observacion
de Cohen. Pero antes, repasaremos con cierto detalle ese paso
inicial en la formaci6n de la opinién publica, que es la capta-
cion de la atencién de las personas.

Nuestra imagen del mundo

Walter Lippmann es el padre intelectual de la idea que
ahora se llama, para abreviar, agenda-setting. El capitulo que
abre su clasico de 1922, La opinion piiblica, se titula «El mun-
do exterior y las imdgenes que nos hacemos en la cabeza» y
ah{ se resume la idea del establecimiento de la agenda, aunque
Lippmann no empleara esa expresion. Su tesis es que los me-
dios informativos, esas ventanas al inmenso mundo que queda
mds alla de nuestra experiencia directa, determinan los mapas
cognitivos que nos hacemos de €l. La opinién publica, sostie-
ne Lippmann, responde, no al entorno sino a un pseudo-entor-
no construido por los medios informativos.

La opinién publica, que se sigue reeditando, ochenta y
tantos afios después de su publicacién original, despliega una
fascinante coleccién de pruebas de cardcter anecdético, para
apoyar su tesis. Por ejemplo, Lippmann describe un debate en
el Senado de Estados Unidos, donde un informe periodistico

3. Cohen, Bernard, The Press and Foreign Policy, Princeton (Nueva
Jersey), Princeton University Press, 1963, pag. 13.
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de urgencia sobre una incursién militar en la costa ddlmata se
convierte en una crisis real.* El libro arranca con un cautivador
relato sobre «una isla perdida en el océano, donde en 1914 vi-
via un puifiado de ingleses, franceses y alemanes». Sélo la lle-
gada del vapor correo, mds de seis semanas después del esta-
Ilido de la Primera Guerra Mundial, alert6 a aquellos amigos
de que ahora eran enemigos.’> Para Lippmann, que escribia en
los afios veinte, se trata de la actualizacién contemporanea de
la alegoria de la caverna platénica, que emplea como prefacio
para su libro. Parafraseando a Sécrates, observa «cuén indi-
rectamente conocemos el entorno en que sin embargo vivimos
[...] pero sea lo que fuere eso que tomamos por una imagen
verdadera, la tratamos como si del propio entorno se tratara».’

Pruebas empiricas contemporaneas

Hoy en dia, las pruebas empiricas sobre el papel de los
medios de comunicacidn a la hora de establecernos la agenda
confirman y profundizan las observaciones a grandes rasgos
de Lippmann. Pero esta imagen con detalle de la formacién de
la opini6n piblica no llegaria hasta mucho més tarde. Cuando
se public6 La opinién publica en 1922, faltaba atin més de una
década para que se publicaran las primeras investigaciones
cientificas sobre la influencia de la comunicacién de masas en
la opinién piblica. Y en cuanto a la publicacién de la prime-
ra investigacion explicita sobre el papel de establecer la agen-
da que juega la comunicacién de masas, no lleg6 hasta exacta-
mente cincuenta afios mas tarde.

El anilisis sistematico de los efectos de la comunicacién
de masas sobre la opinién publica, como investigacién empi-
rica basada en los preceptos cientificos, data de las presiden-
ciales estadounidenses de 1940, cuando el sociélogo Paul La-

4. Lippmann, Public Opinion, pags. 17-20.
5. Ibid., pag. 3.
6. Ibid., pag. 4.
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zarsfeld y sus colegas de la Universidad de Columbia, en co-
laboracién con el encuestador Elmo Ropert, llevaron a cabo
siete tandas de entrevistas con votantes de Erie County (Ohio).”
Contrariamente a las expectativas, tanto populares como aca-
démicas, aquellas encuestas y muchas investigaciones poste-
riores que habian de llegar de otros escenarios, en los veinte
afos siguientes, aportaron pocas pruebas de la influencia de la
comunicacién de masas en actitudes y opiniones. Dos décadas
después de Erie County, el libro de Joseph Klapper, Efectos de
las comunicaciones de masas, proclamaba que se imponia la
ley de los efectos minimos.®

Sin embargo, aquellas primeras investigaciones en cien-
cias sociales de los afios cuarenta y cincuenta si que hallaron
abundantes pruebas de que las personas adquirian informa-
cién de los medios de comunicacién, aunque eso no les hicie-
ra cambiar de opinion. O sea: que los votantes si que apren-
dian de las noticias. Y desde un punto de vista periodistico, la
cuestion del aprendizaje resulta mas fundamental ain que la de
la persuasién. Frases como «lo que la gente necesita saber» o
«el derecho a saber de la gente» son estandartes retdricos del
periodismo. A la mayoria de los periodistas, lo que los preo-
cupa es informar. La persuasién queda relegada a las paginas
editoriales e, incluso ahi, informar contintia siendo central.
Ademas, incluso después de que la ley de los efectos minimos
se volviera la opinién convencionalmente aceptada, seguia ha-
biendo la sospecha permanente, entre muchos cientificos so-
ciales, de que todavia quedaban efectos medidticos importan-
tes por explorar, por medir. Era el momento oportuno para un
cambio de paradigma en el andlisis de los efectos de los me-
dios, que pasara de la persuasién a ese momento previo, en el
proceso de comunicativo, que consiste en informar.

7. Lazarsfeld, Paul, Benard Berelson y Hazle Gaudet, The People’s
Choice, Nueva York, Columbia University Press, 1944,

8. Klapper, Joseph, The Effects of Mass Communication, Nueva York,
Free Press, 1960 (trad. cast.: Efectos de las comunicaciones de masas, Ma-
drid, Aguilar, 1974).
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Con este telén de fondo, dos jovenes periodistas de la Es-
cuela de Periodismo de la Universidad de Carolina del Norte
emprendieron una pequeiia investigaciéon en Chapel Hill, en
Carolina del Norte, durante la campafia presidencial estadou-
nidense de 1968. Aquellos dos profesores, Don Shaw y yo
mismo, acufiamos también un nombre para esa hipotética in-
fluencia de la comunicacién de masas. La llamamos «el esta-
blecimiento de la agenda».’

Someter a prueba esta hipétesis de la agenda-setting nos
obligaba a comparar dos series de pruebas. Por un lado, una
descripcion de la agenda puiblica: el repertorio de temas que les
resultaban del madximo interés a los votantes de Chapel Hill. Y
luego, una descripcidn de la agenda temadtica de los medios in-
formativos que consumian. La tabla 1.1 ilustra la afirmacién
central de la teoria de la agenda-setting de que aquellos temas
destacados en las noticias llegaban a ser vistos, con el tiempo,
como importantes por el piblico. En otras palabras: la agen-
da medidtica establece la agenda del piblico. Contrariamente
a la ley de los efectos minimos, se afirma un fuerte efecto
causal de la comunicacién de masas sobre el piiblico: la trans-
ferencia de la relevancia desde la agenda medidtica hasta la
agenda del pdblico.

TABLA 1.1. EL PAPEL DEL ESTABLECIMIENTO DE LA AGENDA
DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

AGENDA MEDIATICA AGENDA DEL PUBLICO

Patrones de cobertura informativa Preocupaciones del ptiblico

TEMAS TEMAS
DE PREOCUPACION DE PREOCUPACION
PUBLICA MAS — > PUBLICA MAS
DESTACADOS IMPORTANTES

Transferencia de la relevancia temdtica

9. McCombs, Maxwell y Donald Shaw, «The agenda-setting function
of mass media», en Public Opinion Quarterly, 36, 1972, pags. 176-187.
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Para determinar la agenda del publico en Chapel Hill du-
rante las elecciones presidenciales de 1968, se llev6 a cabo una
encuesta entre una muestra de votantes indecisos, selecciona-
dos al azar. Sélo se entrevistd a votantes indecisos porque esta
nueva hipétesis de la agenda-setting iba en contra de la vision
predominante sobre los efectos de los medios de comunica-
cién. Si aquel test en Chapel Hill no lograba encontrar efectos
del establecimiento de la agenda en condiciones realmente 6p-
timas —entre votantes que ain no habian decidido cémo emi-
tir su voto presidencial—, no habria demasiadas razones para
seguir con el tema con el publico en general, cuya identifica-
cion psicoldgica de antiguo con un partido politico y el proce-
so de percepcién selectiva mitigaban muchas veces la influen-
cia de la comunicacién de masas en campaifia electoral.

En la encuesta, se les pidi6 a aquellos votantes indecisos
que nombraran los temas clave del dia, tal como ellos veian
las cosas, independientemente de lo que pudieran andar di-
ciendo los candidatos. Aquellos temas que identificaron, los
clasificamos segiin el porcentaje de votantes que obtenia cada
uno, lo que nos permitia tener una descripciéon de la agenda
del publico. Y observemos que esta clasificacion jerdrquica
de los temas resulta mucho més precisa que limitarse a agru-
par los repertorios teméticos en los que reciben una atencion
alta, moderada y baja, por parte del publico.

Las nueve principales fuentes informativas que consumian
aquellos votantes las recopilamos también, y analizamos su
contenido. En aquel abanico de medios habia cinco periédicos
locales y nacionales, dos cadenas de television y dos revistas de
informaci6n general. La jerarquia de temas en la agenda media-
tica venia determinada por el nimero de noticias dedicadas a
cada uno de ellos en las tltimas semanas. No era la primera vez
que se combinaban los sondeos con el andlisis de contenido
para evaluar los efectos de un contenido medidtico concreto,
pero su uso conjunto para medir los efectos de la comunicacion
de masas si que era extremadamente raro en aquella época.

Cinco temas fueron los que dominaron las agendas me-
didtica y publica durante la campafia presidencial estadouni-
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dense de 1968: la politica exterior, la ley y el orden, la econo-
mia, la asistencia publica y los derechos civiles. Hab{a una co-
rrespondencia casi perfecta entre la jerarquia de esos temas en
los votantes de Chapel Hill y la que se desprendia de su pre-
sentacion en los medios informativos, en los veinticinco dias
anteriores. El grado de importancia que los votantes acorda-
ban a aquellos cinco temas mantenia un estrecho paralelismo
con el grado con que eran destacados en las noticias. En otras
palabras, la relevancia de los cinco temas electorales clave
para los votantes indecisos era casi idéntica a la que merecian
en la cobertura informativa de las dltimas semanas.

Ademds, la idea de efectos medidticos potentes que que-
daba expresada en el concepto de establecimiento de la agenda
resultaba una explicacion mejor para la relevancia tematica en
la agenda piiblica que el concepto de percepcion selectiva, esa
piedra angular de la idea de los efectos minimos de los me-
dios.'’ Dado que la agenda-setting desafiaba la visién impe-
rante en aquella época sobre la influencia medidtica, es preciso
examinar con detalle con qué pruebas hacemos una afirmacién
de ese tipo.

El establecimiento de la agenda no es un regreso a la
teoria de la aguja hipodérmica (o de la bala): no postula unos
efectos todopoderosos de los medios. Ni tampoco considera a
los miembros de la audiencia unos autématas, que estan ahi
esperando a que los medios informativos vengan y los progra-
men. Pero la agenda-setting si que asigna un papel central a
los medios informativos a la hora de dar inicio al repertorio de
la agenda piblica. Parafraseando a Lippmann, la informacién
que suministran los medios informativos juega un papel cen-
tral en la construccién de nuestras imagenes de la realidad. Y,
ademds, lo que influye en esas imagenes es el conjunto total
de la informaci6én que nos suministran.

En cambio, lo que hace el concepto de percepcién selectiva
es ubicar la influencia fundamental en el interior del individuo,
y estratificar el contenido medidtico segin la compatibilidad

10. Klapper, The Effects of Mass Communication, capituio IL.
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que tenga con las actitudes y opiniones preexistentes del indivi-
duo. Este punto de vista da por sentado que los individuos mini-
mizan su exposicion a la informacién que no apoya sus actitudes
y opiniones, y se exponen al maximo a la informacién que sf las
apoya. Y en época de elecciones, se espera que los votantes pres-
ten toda la atencién del mundo a aquellos temas en los que pone
el acento el partido politico que mds les gusta.

Pero, ;qué es lo que la agenda del publico refleja con mds
fidelidad? ;La agenda total de los temas informativos, que es
la hipétesis de la teoria de la agenda-setting? ;O la agenda de
temas propuesta por el partido preferido del votante, que es el
resultado que tiene como hipdtesis la teoria de la seleccion
perceptiva?

Para poder responder a esta cuestion, se separ6 a los vo-
tantes indecisos que ya tenian una preferencia (aunque no un
compromiso en firme de votar por un candidato) en tres gru-
pos: demdcratas, republicanos y partidarios de George Walla-
ce, el tercer candidato de aquellas elecciones. Y a cada uno de
esos tres grupos de votantes se lo compar6 con la cobertura in-
formativa que habia dado la cadena de televisiéon CBS. La
agenda temitica de cada grupo de votantes se comparé tnica-
mente con las noticias de la CBS originadas por el partido y
candidato preferidos del grupo. Esta comparacion por parejas
con la CBS se repiti6 también para la NBC, el New York Times
y un diario local. En resumen: habia una docena de correla-
ciones a comparar: tres grupos de votantes con cuatro medios
informativos. ;Cudl fue la correlacién mds fuerte en cada una
de estas parejas? ;La del establecimiento de agenda, que cote-
jaba a los votantes con toda la cobertura informativa? ;O la de
la percepcidn selectiva, que los cotejaba sélo con las noticias
de su partido o de su candidato preferidos?

Ocho de las doce comparaciones resultaron favorables a
la hipétesis de la agenda-setting. En un caso no hubo dife-
rencias, y sélo tres de las comparaciones resultaron favo-
rables a la hipétesis de la percepcion selectiva. Una nueva
perspectiva sobre los potentes efectos de los medios se habia
hecho un sitio.
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TABLA 1.2. EL PODER DE LA PRENSA

El poder de la prensa en Estados Unidos es fundamental. Es la que estable-
ce la agenda del debate piblico; y su poder politico arrollador no est4 con-
trolado por ley alguna. La prensa determina aquello de lo que la gente ha-
blard y en lo que pensard. Se trata de una autoridad que en otros paises
queda reservada a tiranos, sacerdotes, partidos y mandarines.

Ninguna ley importante del Congreso norteamericano, ninguna aventu-
ra exterior, ningin acto diplomdtico, ninguna gran reforma social pueden
tener éxito en Estados Unidos, a menos que la prensa prepare la mentalidad
del piblico. Y cuando la prensa se apodera de un gran tema y lo impone en
la agenda de las discusiones, eso lleva a que se tomen medidas: la causa del
medio ambiente, los derechos civiles, las masacres de la guerra de Vietnam
y, como climax, el caso Watergate, todos fueron puestos en la agenda, en
primer lugar, por la prensa.

Theodore White, The Making of the President

En la corriente de la capital de la nacién, The Washington Post se parece
mucho a una ballena; sus menores chapoteos raramente pasan desapercibi-
dos. Ningiin otro periédico domina una ciudad del modo como el Post do-
mina Washington. [...] Hay quejas de que el periédico ha perdido energia
desde que Benjamin C. Bradley dej6 de ser su director, en setiembre de
1991, pero nada parece haber menguado la influencia que ejerce el Post so-
bre la agenda politica de la nacién; y nada ha menguado la importancia casi
mistica del diario entre la permanente poblacién de descontentos, lideres y
esforzados.

The New Yorker, 21 y 28 de octubre de 1996

Las pruebas acumuladas

Desde su modesto arranque en Chapel Hill en las presi-
denciales de 1968, se han sucedido cientos de investigaciones
empiricas sobre la influencia de los medios informativos a la
hora de fijar la agenda.'' Las pruebas acumuladas de esa in-
fluencia sobre el piiblico en general, en escenarios de lo més dis-
tinto, geogriéfica e histéricamente, abarcan a todos los medios

11. Dearing, James y Everett Rogers, Agenda-Setting, Thousand Oaks
(California), Sage, 1996.
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informativos y a docenas de asuntos publicos. Y documentan
también con el maximo detalle el orden temporal y los lazos
causales que se establecen entre las agendas medidtica y pu-
blica. He aqui una muestra de dichas pruebas.

LLAS ELECCIONES PRESIDENCIALES ESTADOUNIDENSES
DE 1972 EN CHARLOTTE

Para tener una mayor evidencia del establecimiento de
agenda, mds alld del estrecho foco de los votantes indecisos de
1968 en Chapel Hill y de sus fuentes mediéticas durante la pri-
mera parte de la campafia electoral de otofio, se examino tres
veces una muestra representativa de la totalidad de los votan-
tes de Charlotte (Carolina del Norte) y de sus medios infor-
mativos durante el verano y el otofio de 1972.'* Se identifica-
ron dos fases distintas en el establecimiento de la agenda por
parte de los medios informativos a lo largo del afio electoral.
Durante el verano y principios de otofio, fueron los diarios los
que ejercieron de motor. Con su mayor capacidad —decenas de
paginas, en comparacién con la media hora del telediario—, el
Charlotte Observer influyé en la agenda del publico durante
los primeros meses, cosa que el telediario no hizo. Pero en el
mes final de la campafia, habia pocas pruebas de un estableci-
miento de agenda por parte del periddico local o de las cade-
nas de television.

Ademas de documentar la influencia como fijador de la
agenda publica del periddico local, esas observaciones a lo
largo de aquel verano y otofio electorales eliminaron la hip6-
tesis rival de que era la agenda del publico la que influia en la
periodistica. Siempre que tengamos observaciones de la agen-
da medidtica y de la publica en dos 0 mds momentos de tiem-
po, resulta posible comparar a la vez las correlaciones cruza-
das, y medir de esta manera la potencia de esas dos hipétesis

12. Shaw, Donald y Maxwell McCombs, The Emergence of American
Political Issues, St. Paul (Minesota), West, 1977.
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causales que compiten entre si. Por ejemplo, la influencia de
la agenda de los periddicos en el momento uno sobre la agen-
da publica en el momento dos puede compararse con la in-
fluencia de la agenda publica en el momento uno sobre la
agenda de los periédicos en el momento dos. En Charlotte,
prevaleci6 la hipétesis del establecimiento de la agenda.

La agenda temdtica en la elecciones de 1972 incluia tres
preocupaciones muy cercanas a las personas: la economia, las
drogas y el transporte en autobts como medio de integracion
racial en las escuelas publicas; y contenia también cuatro te-
mas que quedaban mas lejos: el escdndalo Watergate, las rela-
ciones de Estados Unidos con Rusia y con la China comunis-
ta, el medio ambiente y Vietnam. La relevancia de estos siete
temas para el puiblico se vio influida por el patrén de la cober-
tura informativa en el periddico local.

LAS ELECCIONES PRESIDENCIALES ESTADOUNIDENSES
DE 1976 EN TRES COMUNIDADES LOCALES

En 1976, se procedi6 a un seguimiento intensivo de todo un
afio electoral presidencial, y una vez mds se pusieron de relieve
variaciones en la influencia como fijadores de agenda de los
medios informativos, a lo largo de las diferentes estaciones del
afio.” Para captar dichas variaciones, se entrevisté nueve veces
a grupos de votantes, desde febrero hasta diciembre, en tres es-
cenarios muy distintos: Lebanon (Nueva Hampshire), una pe-
queiia poblacién en ese Estado donde cada afio electoral tiene
lugar la primera de las primarias en que se selecciona a los
candidatos presidenciales demdcratas y republicanos; India-
népolis (Indiana), una tipica ciudad norteamericana de tamario
medio; y Evanston (Illinois), una exclusiva ciudad residencial
cerca de Chicago. Al mismo tiempo, se hizo un andlisis de con-

13. Weaver, David, Doris Graber, Maxwell McCombs y Chaim Eyal,
Media Agenda-setting in a Presidential Election: Issues, Images and Inte-
rest, Westport (Connecticut), Greenwood, 1981.
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tenido de la cobertura electoral de las tres cadenas nacionales de
television y de los periddicos locales de esas tres ciudades.

En las tres comunidades, la influencia como fijadores de
agenda, tanto de la televisién como de los periédicos, fue ma-
yor durante las primarias de primavera, cuando los votantes
apenas empezaban a ponerse al corriente de las presidenciales.
Qued¢6 especialmente clara una tendencia al declive de la in-
fluencia medidtica sobre la agenda piiblica durante el resto del
afio, por lo que respecta a siete temas relativamente lejanos:
asuntos exteriores, credibilidad del gobierno, delincuencia,
problemas sociales, medio ambiente y energia, gastos y tama-
fio gubernamental, y relaciones raciales. En cuanto a la rele-
vancia de cuestiones mds personales, como los temas econé6-
micos, siguié siendo alta para los votantes a lo largo de la
campafia, independientemente de cémo los trataran la prensa
o la television. La experiencia personal puede ser un maestro
mas poderoso que los medios de comunicacién, cuando los te-
mas tienen un impacto directo sobre la vida de uno.

Aunque estos andlisis pormenorizados de los temas de la
agenda publica nos ayudan a entender las variaciones en la in-
fluencia como fijadores de la agenda de los medios informati-
vos, los temas concretos van cambiando de una eleccién a
otra. Por eso resulta util contar con algin tipo de estadistica de
resumen, que nos permita comparar el grado de estableci-
miento de agenda que tiene lugar en los diferentes escenarios.
La medicién que mds utilizamos los académicos para explorar
el papel de establecimiento de agenda de los medios informa-
tivos es la estadistica de correlacién. Se trata de una estadisti-
ca que resume con precision el grado de correspondencia en-
tre la jerarquia de unos mismos temas en la agenda mediética
—cudl fue el que recibié mds cobertura informativa, cudl fue
el segundo, etc.— y en la agenda publica: cual es el tema que
la mayoria de los miembros del piblico ve como el mds im-
portante, cual ocupa el segundo lugar, etc. La escala de pun-
tuaciones en la estadistica de correlacién va de +1,0 (corres-
pondencia perfecta), pasando por O (ningidn tipo de relacién),
a —1,0 (relacion perfectamente inversa). La teoria del estableci-
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miento de la agenda predice una correlacion altamente positiva
entre la agenda medidtica y la posterior agenda del puiblico.

Usamos esta estadistica de correlacion para sintetizar un
hallazgo clave del seguimiento intensivo de las presidenciales
de 1976 en tres comunidades diferentes. Y encontramos que,
en las primarias de primavera, cuando la influencia para fijar
la agenda, tanto de la televisién como de la prensa estaba en su
apogeo, la correlacién entre la agenda de la televisién nacio-
nal y la posterior agenda de los votantes era de +0,63. Se tra-
ta de un grado de influencia significativo. En cambio, la co-
rrelacion entre las agendas de los tres periddicos locales que
leian esos votantes y los temas piblicos que a éstos les impor-
taban era tan sélo de +0,34. Y eso que estdbamos en el perio-
do de apogeo de la prensa escrita. Ya sabemos que estd de
moda atribuir una gran influencia a la televisién en muchos
aspectos de la vida, pero no nos apresuremos a generalizar
este hallazgo concreto para comparar la influencia de los pe-
riédicos con la televisién. En el capitulo 3, ya compararemos
esos dos medios informativos en una gran cantidad de escena-
rios y encontraremos una imagen mds ponderada que, de he-
cho, se inclina por los periédicos como los fijadores de agen-
da mds potentes, en muchas ocasiones.

Por qltimo, estas amplias observaciones de la campania
presidencial de 1976 a lo largo de todo un afo electoral nos
brindan una nueva oportunidad para comparar la hipétesis nu-
clear de la teoria del establecimiento de agenda, de que la agen-
da mediatica influye en la agenda del publico, con la hipétesis
causal rival, de que es la agenda del piiblico la que influye en la
medidtica. En comparacion con la correlacion de esa agenda-
setting de +0,63 que antes sefialdbamos para la television na-
cional, en el mismo periodo de tiempo la correlacion entre la
agenda del publico y la posterior agenda de la televisién na-
cional es sélo de +0,22. Esta diferencia entre las dos aumen-
t6 luego ain mds, al cotejarla con el indicador de referencia
Rozelle-Campbell, una estadistica que indica los valores que
pueden esperarse s6lo por casualidad. En este caso, el indica-
dor de referencia Rozelle-Campbell es de +0,37. La correla-
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cién de la agenda-setting queda muy por encima de este indi-
cador de referencia, y su rival, por debajo.

Para los peri6dicos, la correlacion de la agenda-setting de
+0,34 se compara sin embargo muy favorablemente con la co-
rrelacién rival de -0,08. El indicador de referencia Rozelle-
Campbell en este caso es +0,08. La correlacién de la agenda-
setting queda muy por encima de este indicador de referencia,
mientras que su rival queda por debajo de €1. En ambos casos, la
evidencia corrobora la influencia causal de las agendas teméticas
de la prensa escrita y de la television sobre la agenda del publico.

Estos primeros conatos empiricos de acotacién del papel
de los medios de difusién como fijadores de la agenda se ex-
tendieron a tres campafias presidenciales seguidas, en Estados
Unidos. Si se eligieron escenarios electorales, no fue por nin-
gun tipo de suposicion de que los efectos de fijacion de agen-
da queden circunscritos a las elecciones, sino porque las elec-
ciones nacionales crean un laboratorio natural para el examen
de los efectos mediéticos. Durante unas elecciones nacionales
se da una descarga continua y masiva de mensajes referidos a
los temas de interés piblico y a otros aspectos de la politica. Y
si esos mensajes producen algin tipo de efectos sociales sig-
nificativos, éstos se verificardn el dia de las elecciones.

Ademis de esas ventajas para el estudio de la influencia
medidtica, también existe una perdurable tradicién académica
sobre el papel de la comunicacién de masas en las elecciones
nacionales, que comenzé con los estudios seminales de La-
zarsfeld y sus colegas, primero en Erie County durante las pre-
sidenciales estadounidenses de 1940, y luego en Elmira (Nue-
va York), en las de 1948. Es por todas esas razones que los
andlisis iniciales del establecimiento de agenda se llevaron a
cabo en escenarios electorales. Pero, como veremos, el papel
como fijadores de agenda de los medios no se limita a las elec-
ciones ni a Estados Unidos, ni siquiera al 4mbito de la comu-
nicacién politica, en un sentido amplio. Las elecciones presi-
denciales norteamericanas fueron tan sélo el punto de partida.
El fenémeno del establecimiento de agenda, que es un sub-
producto continuo y no buscado del proceso de la comunicacién
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de masas, se da tanto en escenarios electorales como en no
electorales, a nivel nacional y local, en una vasta serie de es-
cenarios geograficos de todo el mundo, e incluso en un amplio
conjunto de agendas que van mds all4 de la comunicacién po-
litica. Sin embargo, por el momento nos centraremos en las
agendas temadticas, que es el terreno mejor acotado del papel
como fijadores de agenda de los medios de comunicacion.

LA PREOCUPACION NACIONAL POR LOS DERECHOS CIVILES

De 1954 a 1976, un lapso de 23 afios que abarca media do-
cena de elecciones presidenciales y todos los afios que hay en-
tremedio, la relevancia del tema de los derechos civiles en Es-
tados Unidos crecié y disminuyé con una gran regularidad en
respuesta a la cobertura informativa.'* El porcentaje de norte-
americanos que nombraban los derechos civiles como «el pro-
blema mds importante» con el que se enfrentaba el pais oscil6
entre el 0 % y el 52 %, en los 27 sondeos Gallup que se lleva-
ron a cabo en esas tres décadas. Cuando se compard esa rele-
vancia en cambio continuo de los derechos civiles en la agen-
da piiblica con la cobertura informativa en la portada del New
York Times el mes anterior a cada uno de esos 27 sondeos, ¢l
resultado fue una contundente correlaciéon de +0,71. E incluso
cuando quitamos la influencia de la cobertura informativa de
los meses anteriores, la correlacién sigue siendo de +0,71.

Se trata de una prueba especialmente convincente del pa-
pel de establecimiento de agenda de los medios a lo largo de
un periodo largo de tiempo, un lapso que abarca numerosas
subidas y bajadas en la relevancia de los derechos civiles. Ob-
sérvese también que la relevancia del tema de los derechos ci-
viles entre el piblico refleja basicamente el mes anterior de
cobertura informativa, lo cual supone una respuesta relativa-
mente a corto plazo a la agenda medidtica. Dado que las agen-

14. Winter, James y Chaim Eyal, «Agenda-setting for the civil rights
issue», Public Opinion Quarterly, 45, 1981, pags. 376-383.



40 ESTABLECIENDO LA AGENDA

das medidticas examinadas en este periodo de 23 afios prece-
dian en el tiempo a la agenda publica, esta prueba sobre el or-
den temporal apoya atin mds la afirmacién causal de la agen-
da-setting de que la agenda del publico se deriva, en un grado
considerable, de la agenda de los medios.

EL INTERES DE BRITANICOS Y NORTEAMERICANOS
POR LOS ASUNTOS EXTERIORES

Obviamente, los medios informativos son la fuente primaria
de informacién de la mayoria de las personas sobre los temas de
politica exterior. Tanto en el Reino Unido como en Estados Uni-
dos, hay grandes pruebas de que la relevancia de los asuntos ex-
teriores sube y baja de un modo regular en respuesta a la atencién
medidtica." La relevancia de los asuntos exteriores para el piibli-
co britdnico entre 1990 y 2000 mantuvo una correlacién signifi-
cativa (de +0,54) con el nimero de articulos sobre politica exte-
rior de The Times. En Estados Unidos, durante un periodo de
tiempo que se solapa con aquél: de 1981 a 2000, la relevancia de
los asuntos exteriores para el piblico norteamericano mantuvo
también una correlacién significativa (de +0,38) con el nimero
de articulos sobre politica exterior aparecidos en el New York
Times. Y mds alld del mero niimero de articulos en cada uno de
esos periodicos, también tienen impacto sobre la agenda publica
las noticias que informaban de la implicacién nacional del pais.

LA OPINION PUBLICA EN ALEMANIA

La comparacion semanal entre las agendas piblica y me-
didtica alemanas a lo largo de todo el afio 1986 revela que la co-
bertura de los telediarios tuvo un impacto significativo en la

15. Soroka, Stuart N., «Media, public opinion, and foreign policy»,
ponencia presentada a la Asociacién Americana de Ciencia Politica, San
Francisco, 2001.
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preocupacién piiblica por cinco temas diversos: un suministro
adecuado de energia, las relaciones entre el Este y el Oeste, la
politica europea, la proteccién medioambiental y la defensa.'®

El tema del suministro de energia ilustra esos efectos de es-
tablecimiento de la agenda. A principios de 1986, el tema pre-
sentaba escasa relevancia, tanto en la agenda medidtica como en
la del publico. Pero un répido incremento, en mayo, en la agen-
da informativa, fue seguido al cabo de una semana por un
aumento similar en la agenda pudblica. La cobertura informativa
catapultd el tema, que pas6 de una escasa docena de menciones
por semana a més de cien. Y la preocupaci6n por un suministro
adecuado de energia, que habia estado en torno al 15 % de la po-
blacién, pasé de repente a una horquilla entre el 25 % y el 30 %.
Cuando mas tarde disminuy6 la cobertura informativa, también
lo hizo la cantidad del electorado que expresaba su preocupa-
cién por el suministro energético aleman.

Durante ese mismo afio no se dieron efectos de estableci-
miento de agenda en otros once temas. Como sefialdbamos an-
teriormente, el piblico no es un autémata colectivo que espe-
ra pasivamente a que le programen los medios. El patron de la
cobertura informativa de algunos temas tiene su eco en el pu-
blico. Pero en otros temas, esa resonancia no se da.

REVERBERACION CON OTROS TEMAS

Hay pruebas similares del impacto variable de la cobertu-
ra informativa sobre las tendencias de la opinién publica, que

16. Brosius, Hans-Bernd y Hans Mathias Kepplinger, «The agenda-
setting function of television news: static and dynamic views», Communi-
cation Research, 17, 1990, pdgs. 183-211. La agenda piiblica se basaba en
53 sondeos nacionales consecutivos. Cada semana, una muestra aleatoria
de mil germanos occidentales seleccionaban tantos temas pablicos como
deseaban de entre una lista de dieciséis. Para medir la agenda medidtica, se
hizo un anilisis de contenido de todas las noticias dadas en los cuatro prin-
cipales telediarios de Alemania Occidental durante ese afio. En conjunto, se
examinaron 16.000 noticias.
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proceden del andlisis individualizado de once temas diferentes
en Estados Unidos durante un periodo de 41 meses en los afios
ochenta.'” En cada uno de esos once anlisis, la agenda me-
didtica se basa en un rico abanico de televisiones, periédicos y
revistas de informacion general. La agenda del piiblico se basa
en trece sondeos Gallup, que pedian a los norteamericanos
que designaran el problema mds importante al que se enfren-
taba el pais. En la tabla 1.3 se ponen inmediatamente de mani-
fiesto dos patrones. En primer lugar, todas excepto una de las
correlaciones que sintetizan la correspondencia entre la agen-
da medidtica y la piblica dan positivo, siendo la correspon-
dencia media entre ambas agendas de +0,45. Hay una corres-
pondencia negativa, en el caso de la moralidad, que es facil de
explicar, dado que la moralidad es un asunto que apenas se
plantea en los medios informativos.

TABLA 1.3. COMPARACION ENTRE LAS TENDENCIAS EN LA COBERTURA
INFORMATIVA Y LAS PREOCUPACIONES DEL PUBLICO
NORTEAMERICANO RESPECTO A ONCE TEMAS,

ENTRE 1983 v 1986

Actuacién del Gobierno +0,87
Paro +0,77
Inflacién/coste de la vida +0,71
Miedo a la guerra/al desastre nuclear +0,68
Problemas internacionales +0,48
Pobreza +0,45
Delincuencia +0,32
Economia +0,25
Déficit presupuestario +0,20
Recortes presupuestarios +0,14
Moralidad +0,44

Fuente: Howard Eaton Jr., «Agenda-setting with bi-weekly data on content of three
national media», Journalism Quarterly, 66, 1989, pag. 946.

Por lo que respecta a los otros diez temas de interés pu-
blico durante este periodo en los afios ochenta, todas las co-

17. Eaton Jr., Howard, «Agenda-setting with bi-weekly data on content
of three national media», Journalism Quarterly, 66, 1989, pigs. 942-948.
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rrelaciones son positivas. Esto es algo que sugiere algun tipo
de influencia en el establecimiento de la agenda. Sin embar-
go, también resulta evidente un patrén de notable variabilidad
en la fuerza de la asociacion entre las dos agendas. Y esto nos
hace ver que hay otros aspectos, al margen de la cobertura
medidtica, que influyen en la percepcién por parte del piibli-
co sobre cudles son los temas mds importantes del dia. La
mente del piblico no es una tabla rasa que espere ser grabada
por los medios de comunicacién, y en los capitulos 3 y 4 de-
batiremos diversos factores psicoldgicos y sociolégicos que
resultan significativos en las transacciones diarias del publico
con los medios de difusion y con los temas del dia. Se trata de
factores que pueden realzar o inhibir el grado de influencia de
los medios de comunicacidn.

LA OPINION PUBLICA DE LOUISVILLE

Todos nuestros ejemplos sobre la influencia de fijacion de
agenda de los medios informativos examinados hasta ahora se
han basado en elecciones presidenciales o en retratos naciona-
les de la opinién piblica. Pero también se dan efectos de agen-
da-setting en los temas de interés publico locales. Comenza-
mos con las tendencias a largo plazo de la opinién publica en
una ciudad norteamericana, tendencias que se analizan como
agenda conjunta y también por separado en cada uno de los
ocho temas concretos de dicha agenda.'® Cuando se compara-
ron las tendencias en la opinidén publica desde 1974 hasta 1981
en Louisville (Kentucky), la correlacién global entre la agenda
publica y la informativa resulté ser de +0,65. Andlisis ulterio-
res examinaron la fluctuacién de las preocupaciones a lo largo
de esos ocho afios en cada uno de los ocho temas. Se encontra-
ron efectos significativos en el establecimiento de la agenda
en los cuatro temas principales de la agenda informativa: edu-

18. Smith, Kim, «Newspaper coverage and public concern about com-
munity issues», Journalism Monographs, 101, 1987.
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cacion, delincuencia, el medio ambiente local y el crecimien-
to econémico local.

A pesar de su influencia sobre muchos temas, los medios
informativos tampoco son dictadores todopoderosos de la opi-
nién publica, ni determinan su propia agenda con un absoluto
desapego profesional del mundo que los rodea. Los temas que
ocupaban los puestos quinto y sexto de la agenda del Louisvi-
lle Times —el ocio publico y la atencién sanitaria, respectiva-
mente— son ejemplos de establecimiento de agenda a la in-
versa, una situacién en la que las preocupaciones del piblico
influyen en la agenda de los medios.

La falta de omnipotencia medidtica queda también deta-
llada en otros dos ejemplos. La preocupacion piblica por el
gobierno municipal era independiente de las tendencias en la
cobertura informativa, a pesar del hecho de que se trata de
uno de los ingredientes basicos tradicionales de la cobertura
diaria de un periddico. Tal vez la masiva y continua cobertu-
ra del gobierno municipal —o de cualquier otro asunto, a
estos efectos— se convierte en una masa indiferenciada de
ruido uniforme, en vez de en un flujo de informacién. La
preocupacién publica por el gobierno municipal no sélo re-
sultaba inmune a cualquier intluencia de fijacién de agenda
por parte de la prensa, sino que la tendencia en la cobertura
informativa era también inmune a cualquier establecimiento
de agenda en sentido inverso, aun cuando el gobierno muni-
cipal ocupd el sexto puesto en la agenda del publico durante
€s0s afos.

De la misma manera, el pavimentado de las calles, que
ocupaba el tercer lugar en la agenda del piblico, era absoluta-
mente ignorado por el Louisville Times. A lo largo de ocho
anos solo aparecieron veinte articulos al respecto en el peri6-
dico, a una media de uno cada cuatro o cinco meses. De nue-
vo, no habia ninguna prueba de influencia de fijacién de agen-
da de ningun tipo en ninguna direccidn.
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1.A OPINION PUBLICA LOCAL EN ESPANA

El paro y la saturacién urbana, especialmente en la ciudad
vieja los fines de semana, estaban en lo mds alto de la agenda
piiblica de Pamplona durante la primavera de 1995." La com-
paracion entre las seis principales preocupaciones en la agen-
da del piblico con la cobertura informativa local en las dos se-
manas anteriores hallé un alto grado de correspondencia. La
correspondencia con el principal diario local fue de +0,90; con
el segundo periédico de Pamplona fue de +0,72; y con los te-
lediarios, de +0,66.

UNAS ELECCIONES LOCALES EN JAPON

El establecimiento de la agenda a nivel de la comunidad
se dio también en unas elecciones a alcalde en Jap6n.® Los
votantes de Machida, una ciudad de 320.000 habitantes en el
drea metropolitana de Tokio, consideraban las politicas socia-
les y los servicios e impuestos municipales como los tres te-
mas m4s importantes de aquellas elecciones. La comparacién
entre la agenda del publico, que comprendia siete temas en to-
tal, con la cobertura de los cuatro periédicos mds importantes
que servian a la ciudad de Machida, produjo una modesta,
pero significativa, correlacién de +0,39. Aunque no hubo va-
riaciones importantes en la fuerza de esta relacion entre perso-
nas diferenciadas por la edad, el sexo o el nivel educativo, el
capitulo 4 retomara un factor que brinda una explicacion del
por qué de esta relativamente baja correlacion.

19. Canel, Maria José, Juan Pablo Llamas y Federico Rey, «El primer
nivel del efecto agenda-setting en la informacién local: los “problemas mdas
importantes” de la ciudad de Pamplona», Comunicacion y Sociedad, 9, 1 'y
2, 1996, pags. 17-38.

20. Takeshita, Toshio, «Agenda-setting effects of the press in a Japa-
nese local election», Studies of Broadcasting, 29, 1993, pdgs. 193-216.
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ELECCIONES LOCALES EN ARGENTINA

Este enfoque local se reprodujo en las elecciones legisla-
tivas de 1997 en el drea metropolitana de Buenos Aires.?' La
corrupcién fue destacada tanto en la agenda piiblica como en
la medidtica a lo largo del otofio, siempre en primera o en se-
gunda posicién de la jerarquia. Pero en setiembre, la correla-
cién para los cuatro temas sobresalientes del dia era de —0,20,
entre la agenda piblica y la agenda temdtica combinada de los
cinco principales periédicos de Buenos Aires. No obstante, a
medida que se acercaba el dia de las elecciones en octubre, la
correspondencia entre dichas agendas para los cuatro temas
sobresalientes se elevé hasta +0,80, un aumento que sugiere
un aprendizaje considerable de los medios informativos en las
semanas de cierre de la campaiia electoral.?2

Se hallaron mds pruebas de efectos significativos de es-
tablecimiento de agenda en Argentina durante las eleccio-
nes primarias que se celebraron para elegir el candidato a la
presidencia de una importante coalicién politica. Para los
seis temas principales del dia, la correspondencia entre la
agenda publica en el momento de las elecciones y la agen-
da de los periddicos de los meses previos fue de +0,60. En

cuanto a los telediarios, la correspondencia fue atin mayor,
de +0,71.%

21. Rey Lennon, Federico, «Argentina: elecciones de 1997: los diarios
nacionales y la campafia electoral», informe del Foro de la Libertad y de la
Universidad Austral, 1998,

22. Weaver, David, «What voters learn from media», Annals of the
American Academy of Political and Social Science, 546, 1996, pags. 34-47.

23. Casermeiro de Pereson, Alicia, «La jerarquizacién temdtica y de
imagen segiin los medios, y su transferencia a los habitantes de la ciudad de
Buenos Aires: aplicacién de la teoria de la agenda-setting al caso argenti-
no», tesis doctoral inédita, Universidad Austral, Buenos Aires, 2002.
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Causa y efecto

Las pruebas que hemos consignado aqui, mds otros mu-
chos estudios de campo realizados en todo el mundo, corrobo-
ran una relacién de causa a efecto entre la agenda mediatica y
la pablica. La condicién necesaria inicial para demostrar la
causalidad es un grado significativo de correlacion entre la su-
puesta causa y su efecto. En linea con esta exigencia de prue-
bas, hay correlaciones sustanciales entre las agendas medidti-
ca y publica en todos los andlisis que acabamos de consignar,
asi como en otros cientos.

Una segunda condicién necesaria para demostrar la causa-
lidad es el orden temporal. La causa debe preceder en el tiem-

poal efecto. Inciuso el estudio inicial de Chapel Hill tuvo cuida-

do de yuxtaponer los resultados del sondeo de opinién publica
que median la preocupacion del piblico por los temas del dia
con el contenido de los medios informativos en las semanas
anteriores a la entrevista y en los dias de las entrevistas.”* Las
pruebas de los efectos del establecimiento de la agenda por los
medios informativos en las dos siguientes presidenciales esta-
dounidenses se basaron en estudios de muestras repetidas. En
Charlotte hubo dos oleadas de entrevistas y andlisis de conte-
nido en junio y octubre, durante las presidenciales de 1972,
mds una tercera oleada de entrevistas inmediatamente después
de las elecciones.” Durante las presidenciales de 1976, hubo
nueve oleadas de entrevistas, de febrero a diciembre, y andli-
sis de contenido de periédicos locales y de la televisién nacio-
nal a lo largo de todo el afio en tres comunidades diferentes.*
Como hemos visto, esos dos estudios de muestras repetidas
permitieron comprobaciones detalladas y sofisticadas del or-
den temporal implicado en la relacién entre las agendas me-
diatica y publica.

24. McCombs y Shaw, «The agenda-setting function of mass media».

25. Shaw y McCombs, The Emergence of American Political Issues.

26. Weaver, Graber, McCombs y Eyal, Media Agenda-Setting in a
Presidential Election.
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Otras pruebas de los efectos del establecimiento de agenda
consignados aqui a partir de una diversidad de escenarios no
electorales tienen que ver con disefios de investigacion longitu-
dinal que permitieron comprobaciones detalladas y sofisticadas
del orden temporal implicado en la relacién entre las agendas
mediética y publica. El anilisis del tema de los derechos civiles
en Estados Unidos se extendi6 a lo largo de 23 afios.” Hay once
reproducciones de este tipo de andlisis de tema tnico basado en
un periodo de 41 meses durante los afios ochenta,” y un examen
intensivo semana a semana de cinco temas concretos en Ale-
mania durante 1986.” Se analizaron ocho temas locales, tanto
de manera conjunta como por separado, en Louisville durante
un periodo de ocho afios.*® Hay otros muchos estudios longitu-
dinales que corroboran el orden temporal del papel de estable-
cimiento de agenda por parte de los medios.

Todas estas pruebas sobre los efectos de fijacién de agen-
da se basan en el «mundo real»; son encuestas de opinién pu-
blica basadas en muestras aleatorias de publico y andlisis de
contenido de medios informativos reales. Estas pruebas ilus-
tran los efectos del establecimiento de agenda en una amplia
variedad de situaciones, y son convincentes por la sencilla ra-
z6n de que retratan a la opinién piblica en el mundo real. Pero
estos retratos réalité de la opinién piiblica no son la mejor
prueba para la proposicion nuclear de la teoria de la agenda-
setting de que la agenda mediética influye —es decir, tiene
una influencia causal— en la agenda piblica, porque esas me-
diciones de las agendas medidtica y publica estdn vinculadas a
numerosos factores incontrolados.

La mejor, y mds inequivoca, prueba de que los medios in-
formativos son la causa de ese tipo de efectos procede de ex-

27. Winter y Eyal, «Agenda-setting for the civil rights issue».

28. Eaton, «Agenda-setting with bi-weekly data on content of three
national media».

29. Brosius y Kepplinger, «The agenda-setting function of television
news: static and dynamic views».

30. Smith, «<Newspaper coverage and public concern about commu-
nity issues».
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perimentos controlados en laboratorio, un escenario donde la
causa teorizada puede ser sistemdticamente manipulada, se
puede asignar a los sujetos aleatoriamente a diversas versiones
de dicha manipulacién, y se establecen comparaciones siste-
méticas entre los resultados. Las pruebas que surgen de los
experimentos de laboratorio suministran el tercer y ultimo es-
lab6n en la cadena de evidencia causal de que la agenda me-
ditica influye en la agenda del publico; son la demostracién
de una relacién directa y funcional entre el contenido de la
agenda medidtica y la respuesta del publico a dicha agenda.

En el laboratorio, se produjeron cambios en la relevancia
de la capacidad de defensa, la contaminacién, el control de ar-
mas, los derechos civiles, el paro y otra serie de temas, en su-
jetos que veian versiones de programas informativos de tele-
visién que habian sido editados para poner el acento en un
tema de preocupacion piblica en concreto.’' Diversos contro-
les se cercioraban de que los cambios en la relevancia del tema
manipulado fueran, de hecho, debidos a la exposicién a la
agenda informativa. Por ejemplo, en uno de los experimentos,
los sujetos que veian los programas informativos de televisién
que hacian hincapié en la capacidad de defensa fueron compa-
rados con los de un grupo de control cuyos informativos no in-
clufan ese tema. El cambio en la relevancia de este tema re-
sulté significativamente mayor en los sujetos del test que en
los del grupo de control. En cambio, no se dieron diferencias
significativas entre los dos grupos, entre antes y después de
haber visto los telediarios, en otros siete temas.

Dos recientes experimentos pusieron las evidencias de
causa y efecto en el laboratorio, en su simulacién de la expe-
riencia medidtica real, documentando los efectos del estable-
cimiento de agenda de los periédicos digitales sobre las agen-
das personales. Uno de los experimentos descubrié que la
relevancia del racismo como tema de preocupacién publica
era significativamente mayor en los tres grupos de sujetos ex-

31. Iyengar, Shanto y Donald Kinder, News that Matters: Television
and American Opinion, Chicago, University of Chicago Press, 1987.
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puestos a diversas versiones de un periédico digital donde se
hablaba del racismo que entre aquellos cuyos periédicos digi-
tales no contenian informaciones sobre racismo.” Otro expe-
rimento compard la relevancia de los temas intelectuales entre
los lectores de la versién digital y la impresa del New York Ti-
mes. Estos investigadores abrieron la puerta a una nueva ex-
ploracién del proceso del establecimiento de agenda, con su
argumentacién de que «las encarnaciones contempordneas de
las noticias en internet estdn alterando, de manera sutil pero
importante, la manera en que los medios informativos fijan la
agenda publica».”

Aunque este tipo de experimentos en laboratorio son criti-
cados a veces en tanto que situaciones artificiales, brindan
pruebas complementarias que resultan vitales para el papel de
los medios informativos de establecer la agenda. Una colec-
cién completa de pruebas para los efectos de fijacion de agen-
da requiere tanto la validez interna de los experimentos, en los
que las agendas medidtica y piblica son estrictamente contro-
ladas y medidas, como la validez externa del anlisis de con-
tenido y la investigacién mediante sondeos, cuyo disefio nos
asegura que los hallazgos se pueden generalizar —mas alia de
las observaciones inmediatas cara a cara— a escenarios de
maés largo alcance en el mundo real.

Metodolégicamente el papel como fijadores de agenda de
los medios de difusion estd bien sustentado:

La destreza metodolégica [...] ha aumentado rapidamente con
los afios. Al principio, quedaba circunscrita a procedimientos
relativos a las correlaciones de orden jerarquico, pero se ha
ampliado hasta incluir los mds sofisticados modelos de ecua-

32. Wang, Tai-Li, «Agenda-setting online: an experiment testing the
effects of hyperlinks in online newspapers», Southwestern Mass Communi-
cation Journal, 15, 2, 2000, pags. 59-70.

33. Althaus, Scott L. y David Tewksbury, «Agenda-setting and the
“new” news: patterns of issue importance among readers of the paper and
online versions of the New York Times», Communication Research, 29,
2002, pags.180-207. La cita es de la pag. 199.
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ciones estructurales, como los datos de muestras representati-
vas y los paneles de oleadas miiltiples. En su estudio del esta-
blecimiento de agenda, los investigadores han empleado tam-
bién andlisis sobre series temporales de las mediciones de la
opinion publica agregada, y estudios de casos en profundidad.
Dado el montante de actividad que circunda la investigacion
en agenda-setting, podemos concluir que se trata de uno de
los modelos que con mds vigor se aplican en la disciplina.**

También encontramos potencia metodolégica en la am-
plia variedad de medidas sustanciales que se usan para cercio-
rarse de los efectos de los medios en el establecimiento de la
agenda. Las primeras investigaciones —e incluso la mayor
parte de las que se realizan hoy— se centran en los efectos
cognitivos de los medios de comunicacién. Es frecuente que di-
chos eTectos se midan a base de respuestas a la pregunta que
emplea el sondeo Gallup desde los afios treinta, y que ahora
imitan por todas partes investigadores académicos y responsa-
bles de sondeos: «;Cudl cree que es el problema mds impor-
tante al que se enfrenta hoy este pais?».* Como veremos en
capitulos posteriores, esta medicién de los efectos en el pibli-
co del establecimiento de agenda se ha complementado con
preguntas que sondean un amplio espectro de conductas, que
abarcan desde las conversaciones hasta las opiniones que se
sostienen, pasando por el voto, y que afectan a toda una varie-
dad de otras acciones.

Por lo que se refiere a la agenda medidtica, que es la cau-
sa de dichos efectos, una aportacién importante de la teorfa de

34. Kosicki, Gerald, «Problems and opportunities in agenda-setting re-
search», Journal of Communication, 43,2, 1993, pag. 117. Las citas inclui-
das en esta afirmacién de Kosicki a modo de ejemplos han sido omitidas.

35. McCombs, Maxwell y Jian-Hua Zhu, «Capacity, diversity, and vo-
latility of the public agenda», Public Opinion Quarterly, 59, 1995, pags.
495-525. Vedse también Smith, «America’s most important problem: a
trend analysis, 1946-1976», en Public Opinion Quarterly, 44, 1980, pags.
164-180. Cabria sefialar que algunos de los estudios de establecimiento de
agenda utilizan una paréfrasis de la pregunta sobre el problema mds impor-
tante del sondeo Gallup en vez del redactado original.
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la agenda-setting es que establece una conexién explicita en-
tre el contenido medidtico concreto y sus efectos en el pibli-
co. Se trata de una teoria que aclara la premisa bdsica del ana-
lisis de contenido de tipo cuantitativo,* pues especifica que la
relevancia de dicho contenido se puede medir de manera rigu-
rosa en términos de su frecuencia de aparicién.”

En resumen

No hemos citado todas las pruebas acumuladas de que los
medios informativos pueden influir en el publico de cara a
establecer la agenda, pero si que se trata de una muestra de
amplio espectro. Los ejemplos que se traen aqui a colacion
describen los efectos de establecimiento de agenda en una ex-
tensa gama de asuntos nacionales y locales, durante las elec-
ciones y en momentos politicos de menos ebullicién, en toda
una variedad de escenarios que van de Espafia a Estados Uni-
dos, pasando por Alemania, Argentina y Japén, desde 1968
hasta ahora.”®

Hay, por supuesto, muchas otras influencias significativas
que moldean las actitudes individuales y la opinién piblica.
La manera en que nos sentimos respecto a un tema en concre-
to puede tener su origen en nuestra experiencia personal, la

36. El debate cldsico sobre este supuesto se encuentra en: Berelson,
Bernard, Content Analysis in Communication Research, Nueva York, Free
Press, 1952.

37. Kosicki, Gerald, «Problems and opportunities in agenda-setting re-
search», pags. 104-105. Sin embargo, en la discusi6n del capitulo 4 sobre la
base psicolégica del establecimiento de agenda introduciremos un nuevo
concepto més all4 de la frecuencia de exposicion a la agenda medidtica, que
es central en la medicion de la relevancia para la audiencia.

38. Un metaandlisis de noventa investigaciones empiricas hallé una
correlacién promedio de +0,53, con una mayoria de resultados seis puntos
por encima o por debajo del término medio (de +0,47 a +0,59). Véase Wan-
ta, Wayne y Salma Ghanem, «Effects of agenda-setting», en Meta-Analy-
ses of Media Effects, comps. Bryant, Jennings y Rodney Carveth, Mahwah
(Nueva Jersey), Lawrence Erlbaum; de préxima aparicién.
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cultura general o nuestra exposicion a los medios de comuni-
cacién.” Las tendencias de la opinién publica sobre un asunto
las conforman, a lo largo del tiempo, las nuevas generaciones,
los acontecimientos externos y los medios de comunicacién.*
Pero no es menos cierto que la proposicién general que sus-
tenta toda esta acumulacion de pruebas sobre los efectos de
establecimiento de agenda es que los periodistas si que tie-
nen una influencia significativa en la imagen del mundo de
sus audiencias.

La influencia a la hora de fijar la agenda es, en su mayor
parte, un subproducto involuntario de la necesidad que tienen
los informativos de centrarse en unos pocos asuntos cada dia.
Los presentadores de television tienen una capacidad muy li-
mitada, e incluso los periédicos, con sus docenas de péginas,
tienen espacio para sélo una pequefia fraccién de las noticias
que estdn disponibles cada dia. Y aun los sitios web, con su
enorme capacidad, deben organizar sus contenidos en una
agenda que resulte itil, y cada pdgina del sitio se ve altamen-
te limitada.

Independientemente del medio de que se trate, se centra
claramente la atencién en un pufiado de temas, que le transmi-
te a la audiencia un claro mensaje de cudles son los asuntos
mads importantes del momento. La agenda-setting dirige nues-
tra atencion a las primeras etapas formativas de la opinién pi-
blica, cuando aparecen los temas y conectan por primera vez
con la atencién piblica, una situacién que confronta a los pe-
riodistas con una fuerte responsabilidad ética, a la hora de se-
leccionar con cuidado los temas de su agenda.

En términos tedricos abstractos, los ejemplos de estableci-
miento de agenda de este capitulo ilustran la transmisién de la
relevancia de un tema, desde 1a agenda medidtica hasta la pd-

39. Gamson, William, Talking Politics, Nueva York, Cambridge Uni-
versity Press, 1992.
. 40. Mayer, W. G., The Changing American Mind: How and Why Ame-
rican Public Opinion Changed between 1960 and 1988, Ann Arbor, Uni-
versity of Michigan Press, 1992.
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blica. Como veremos en los préximos capitulos, la agenda-
setting, como teoria que versa sobre la transmisi6n de relevan-
cia, no se limita a la influencia de la agenda de los medios de
difusién en la agenda publica, ni tampoco a una agenda de los
temas puiblicos. En la sociedad contempor4nea coexisten mil-
tiples agendas. En el capitulo 7, por ejemplo, repasamos la
transmision de relevancia entre la agenda presidencial y la me-
didtica. A su vez, la agenda presidencial es sélo un ejemplo de
lo que ha dado en llamarse la agenda politica. Mds alld de las
diversas agendas que definen el contexto en el cual toma for-
ma la opinién puiblica, se ha aplicado esa idea de una transmi-
si6n de la relevancia a toda una diversidad de otros escenarios.
En el capitulo 9, hablaremos de algunas de esas nuevas aplica-
ciones, de cardcter mas amplio, que amplian la teoria de la fi-
jacién de agenda mds alld del 4mbito de la comunicacion po-
litica. Pero antes, deberemos brindarle mds detalle a nuestro
mapa teérico de la influencia causal que ejerce la agenda me-
distica sobre la piblica.

2. Larealidad y las noticias

Hay algunos periodistas que niegan cualquier tipo de in-
fluencia del establecimiento de agenda sobre el publico. «Sélo
damos las noticias de lo que pasa en el mundo», dicen. Algu-
nos criticos de la idea del establecimiento de agenda parten de
una premisa similar, y afirman que el pablico y los medios, los
dos por igual, se limitan a responder al entorno que les rodea.
Sin embargo, en una discusién sobre el papel de los medios in-
formativos como puentes entre «el mundo exterior y las im4-
genes que nos hacemos en la cabeza», Walter Lippmann in-

trodujo la idea del pseudo -entorno: una visién del mundo quvé‘

—
existe en nuestra mente y qge CS s1empre 1ncompleta frente

a ala reahdad y con frecuenma inexacta. Nuestro comporta-

miento es una respuesta a este pseudo-entormo, y no el entor-

0 real, afirmaba Lippmann. Hoy, Tas pruebas acumuladas en

décadas de investigacién en ciencias sociales sobre el papel de
los medios de difusién como fijadores de agenda subrayan adn
mds la importancia de la distincién que Lippmann establecia
entre el entorno y el pseudo-entorno.
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Lo cual no quiere decir que las noticias sean pura inven-
cién. Para nada. El periodismo es una actividad empirica, que
se basa en observaciones verificables, y no observar esta ética
profesional ha sido la base de importantes escandalos en el pe-
riodismo norteamericano y europeo en los altimos afios. Pero
cuando los hechos y las situaciones de cada dia se ven refrac-
tadas por la lente profesional de las empresas informativas, el
resultado es muchas veces una imagen del mundo, un pseudo-
entorno, que en poco se parece a evaluaciones mas metodicas
de dicho entorno. Hay muchos hechos y situaciones que riva-
lizan por la atencién de los periodistas. Debido a que no exis-
te capacidad ni para recoger informacién sobre todos esos he-
chos, ni para hablarle de ellos a la audiencia, los periodistas se
basan en un conjunto tradicional de normas profesionales, que
los orientan en su muestreo diario del entorno. El resultado es
que los medios informativos presentan una visién limitada de
un entorno de mayor alcance. Algo asi como la muy limitada
visién del mundo exterior que se puede tener a través de las es-
trechas rendijas que, a modo de ventanas, tienen algunos edifi-
cios contemporaneos. Esta metafora resulta atin mds apropiada
si los cristales son mds bien opacos y tienen una superficie de-
sigual.

Imagenes peculiares

Hay una famosa portada de la revista New Yorker que pa-
rodia la vision que los habitantes de Manhattan tienen de Es-
tados Unidos. El dibujo lo presiden una muy grande Nueva
York y una California bastante grande, al otro lado del pais.
Todos los Estados de en medio estdn apretujados entre si y
apenas existen. Hay un dibujo parecido de la visién que tienen
en Tejas de Estados Unidos, 1a cual, por supuesto, estd presi-
dida por un Tejas descomunal, con 47 mindsculos Estados al-
rededor de sus limites. Ninguno de esos dos mapas psicoldégicos
de Estados Unidos se parece demasiado al que estudidbamos en
la escuela, en las clases de Geografia, pero los dos, aunque
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sean exagerados, resultan mapas posibles, en términos psico-
légicos, de Estados Unidos. Y llegados a este punto, debere-
mos tomar en consideracion varios ejemplos empiricos, en los
cuales, los «mapas» del mundo que trazan los medios infor-
mativos —y los posteriores puntos de vista del piblico— se
parecen a esos famosos dibujos que satirizaban a tejanos y neo-
yorquinos.

UNA DECADA DE OPINION PUBLICA NORTEAMERICANA

La opinion publica nacional de Estados Unidos, repitien-
do un patrén que ahora nos resulta muy familiar, dio pruebas,
en una amplia variedad de temas, de los importantes efectos
del establecimiento de agenda por parte de los medios infor-
mativos, a lo largo de toda la turbulenta década de los sesen-
ta.! Cuando el sondeo Gallup, en sus encuestas durante dicha
década, les pedia a los norteamericanos que designaran «el
problema mds importante» al que se enfrentaba el pais, fueron
Vietnam, las relaciones raciales, los disturbios callejeros y el
malestar universitario los que se encaramaron a lo m4s alto de
la agenda del publico. Si comparamos la relevancia de los ca-
torce temas mds importantes de la agenda publica durante los
afios sesenta, con la cobertura que de ellos hicieron el Time, el
Newsweek y el U.S. News & World Report, queda de mani-
fiesto un alto grado de correspondencia. La correlacién entre
la agenda informativa y la piblica fue de +0,78.

Para rebatir las criticas de que esa correlacién tan fuerte
entre la agenda medidtica y la publica es espuria dado que
tanto los medios como el piiblico se limitaban a responder al
«mundo externo», Ray Funkhouser elabor6 también una agen-
da histérica, basicamente a partir del Resumen Estadistico de
Estados Unidos. Por ejemplo, la relevancia de Vietnam se
pudo medir a partir de la cantidad altamente variable de tropas

1. Funkhouser, Ray, «The issues of the sixties», en Public Opinion
Quarterly, 37, 1973, pags. 62-75.
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americanas destacadas durante los afios sesenta en aquel cam-
po de batalla. Este «control de la realidad» introducido en el
andlisis subraya de manera espectacular la fuerza e importan-
cia social del proceso de establecimiento de agenda. La cober-

tura de la guerra de Vietnam, el malestar un1vers1tar10  y los™
dlsturblos urbanos Tegé a su culmen un afio o ) dos antes de que

tales Acoritecimientos alcanzaran su climax hlstorlco En todos

‘estos temas, los picos de cobertura solian aparecer durante

afios en los que la situacién no diferia de otros afios. En algu-
nos casos, la cobertura se incrementé mientras el problema
mostraba signos de mejora, o disminuy6 mientras el problema se
agravaba. Funkhouser observé que «los patrones de la cober-
tura medi4tica no se relacionaban a la par con las realidades de
ninguno de los temas».? En resumen: al mismo tiempo que la
agenda medidtica y la pdblica de los afios sesenta estaban
fuertemente relacionadas la una con la otra, ambas mantenian

. una relacién a distancia y una minima correlacion con las ten-
. dencias histdricas de aquel periodo.

Esta inclusién de la «realidad» es una contribucién espe-
cialmente significativa a la evidencia causal de que hay un
efecto de establecimiento de agenda sobre el piblico por los
medios, dado que refuta el argumento de algunos criticos de
la teoria de la agenda-setting, cuando afirman que tanto la co-
bertura informativa como las preocupaciones de la audiencia
son simples reflejos de los hechos del mundo real. En térmi-
nos estadisticos, esos criticos alegan que las correlaciones
significativas que se encuentran entre la agenda medidtica y
la puiblica s6lo son un producto de las fuertes correlaciones
que existen entre dichas agendas y las situaciones del mundo
real. Pero no hay respaldo para ese punto de vista en este ana-
lisis integral de los afios sesenta. Los medios no son, en abso-
luto, un canal para los grandes acontecimientos del dia. Los
medios construyen y presentan al piblico un pseudo-entorno
que moldea de forma significativa la manera en que éste ve el
mundo.

2. Ibid, pag. 72.
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A continuacion, traeremos mas pruebas de Alemania y de
Estados Unidos, para seguir rebatiendo esas criticas. Estos ejem-
plos de los efectos del establecimiento medidtico de la agenda
tienen que ver con situaciones donde el problema es si el au-
mento de interés del publico se mantiene relativamente cons-
tante, o si, en realidad, va a mis.

LA CREACION DE UNA CRISIS

Las imagenes peculiares de un entorno de mayor alcance,
mds alla de la experiencia personal, se dieron cita en la prensa
alemana en el otofio de 1973.> Todas las semanas, de princi-
pios de setiembre a finales de diciembre, las afirmaciones ne-
gativas en los periédicos de la Alemania Occidental sobre el
suministro disponible en el pais de petréleo fueron superiores
a las positivas. Ademds, durante los meses de octubre y no-
viembre, la descripcién de la situacién como una «crisis» fue
cobrando fuerza sin parar. Las noticias que daban cuenta de
una crisis se vieron especialmente estimuladas en noviembre
por la prohibicién del gobierno federal de conducir los domin-
gos durante cuatro semanas consecutivas y por la disminucion
de los limites de velocidad en las autopistas. No fue hasta ene-
ro y febrero de 1974 que dejé de hablarse tanto de crisis y la
cobertura informativa reflejé un equilibrio entre las valoracio-
nes positivas y negativas de la situacidn.

(Hubo realmente una crisis energética en Alemania aquel
otofio e invierno? Lo que dio fmpetu a aquella cobertura in-
formativa fue una serie de aumentos en el precio del petroleo
drabe y los boicots a principios de la primavera, dirigidos so-
bre todo a Estados Unidos y a Holanda. En realidad, las im-
portaciones petroliferas alemanas durante setiembre y octubre
fueron significativamente m4s elevadas que las que se dieron

3. Kepplinger, Hans Mathias y Herbert Roth, «Creating a crisis: Ger-
man mass media and oil supply in 1973-74», en Public Opinion Quarterly,
43, 1979, pdgs. 285-296.
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en los mismos meses del afio anterior. Aunque habia escasa
base factual para afirmar la existencia de una crisis energética,
cinco principales periédicos alemanes —tres diarios serios de
alcance nacional, que abarcaban todo el espectro politico, y
dos diarios sensacionalistas— publicaron mds de 1.400 articu-
los sobre las existencias de petréleo y de productos petrolife-
ros de setiembre a febrero, lo cual basta sin duda para colocar
esta situacion en la agenda del publico.

En una serie de encuestas realizadas durante el mes de no-
viembre, mds de dos tercios de los propietarios de automévi-
les entrevistados temian que habria graves desabastecimientos
de combustible. En diciembre, cuando el nimero de afirma-
ciones negativas comenz6 a disminuir, el porcentaje que temia
los desabastecimientos cayé a aproximadamente la mitad de
propietarios de vehiculos, y luego, a una tercera parte.

La relevancia de la situacidn energética —tal como la des-
cribian los periédicos— generd una marcada reaccién en la con-
ducta del publico alemén. En octubre, se dispararon las compras de
productos petroliferos. Las ventas de petréleo y de diesel se in-
crementaron en un 7 % respecto al afio anterior, las de fuel pesa-
do enun 15 %, y las de fuel oil ligero, en un 31 %. Aun cuando
las importaciones de petréleo en octubre superaran las del afio
anterior y las de noviembre fueran aproximadamente las mis-
mas, se produjeron desabastecimientos puntuales por la deman-
da inusualmente alta. No hace falta decir que las ventas cayeron
de forma abrupta en los meses posteriores, debido en gran parte
a las considerables reservas acumuladas por los consumidores.

Esta «crisis» petrolifera de 1973 en la Alemania Occiden-
tal se produjo a consecuencia de un brusco aumento de la de-
manda, que fue estimulado por una intensa cobertura periodis-
tica, y no por ningin descenso critico del suministro. En este
ejemplo, los efectos del establecpﬁryento penodlstlco de la
- agenda fueron més alld de la creacién dé relevanciae inferés en
el Bubh 0 —los efectos cogmtlvos ‘habituales que han demos-
‘trado cientos de estudios—, sino que incluyen un efecto en la
“conducta, en las reacciones individuales de los consumidores a
‘Ta imagen de la situacién que tenian a mano. Los efectos del es-
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tablecimiento de agenda generados por los medios informati-
vos pueden tener, pues, importantes consecuencias.

LA PREOCUPACION NACIONAL POR LAS DROGAS

Una situacién parecida se suscité durante los afios ochen-
ta en Estados Unidos. La preocupacion piiblica por el tema de
las drogas comenz6 a construirse después de que el New York
Times «descubriera» el problema de las drogas a finales de
1985, y publicara el primero de mas de cien articulos.* Como
seguimiento del liderazgo del Times sobre el tema, el afio si-
guiente vio un tema de portada del Newsweek, programas es-
peciales en dos de las cadenas nacionales de televisién, una
oleada en la cobertura de las drogas en los diarios de todo Es-
tados Unidos y, como era previsible, un auge en la preocupa-
ci6n publica por el problema de las drogas.

Esta influencia del Times como fijador de agenda —sobre
los otros medios informativos, sobre el piblico y sobre el go-
bierno federal— tuvo el respaldo de las muertes relacionadas
con la droga a mediados de 1986 del baloncestista de los All-
American, Len Bias, y del jugador de rugby americano, Don
Rogers. Pero aquellos acontecimientos dramaticos no hicieron
mas que sostener una agenda mediatica que ya estaba en mar-
cha. La creciente relevancia del tema de las drogas en los me-
dios informativos y, a raiz de ahi, en el piiblico, es un caso es-
pectacular de establecimiento de agenda «puro» porque no se

4. McCombs, Maxwell, Edna Einsiedel y David Weaver, Contempo-
rary Public Opinion: Issues and the News, Hillsdale (Nueva Jersey), Law-
rence Erlbaum, 1991, pigs. 43-45. Véase también Shoemaker, Pamela,
comp., Communication Campaigns about Drugs, Hillsdale (Nueva Jersey),
Lawrence Erlbaum, 1989; especialmente: Reese, Stephen y Lucig Danie-
lian, «Intermedia influence and the drug issue: converging on cocaine»,
pégs. 29-46; Danielian y Reese, «A closer look at intermedia influences on
agenda-setting: the cocaine issue of 1986», pags, 47-66; y Shoemaker, Pa-
mela, Wayne Wanta y Dawn Leggett, «Drug coverage and public opinion,
1972-1986», pags. 67-80.
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dio el menor cambio en la incidencia real del uso de las drogas
a lo largo de todos aquellos meses. Poner las drogas en la
agenda de la nacion fue el resultado del descubrimiento intelec-
tual de una situacién, por parte de unos periodistas, y no de
respuesta alguna a un cambio en la realidad de la situacion.

Pero la atencién nacional es volatil. Tanto la cobertura del
New York Times como la opinién piiblica llegaron a su techo du-
rante 1989, en respuesta a una importante camparia medidtica de
la primera Administracion Bush. En setiembre de 1989, un as-
tronémico 63 % del piblico consideraba las drogas el principal
problema con el que se enfrentaba el pais. Un afio mds tarde, s6lo
un 9 % lo veia asi. La triada de la agenda-setting compuesta por
los medios informativos, el presidente y el piiblico en general
consiste en un complejo de relaciones, en cambio continuo.’ Esta
relacion triadica con el mundo externo es, con frecuencia, tenue
y su nivel de atencién hacia los asuntos publicos, incierta.’

LA INSEGURIDAD CIUDADANA

En los afios noventa, se volvié a dar el caso de que el pro-
ceso de establecimiento de agenda en un tema de preocupacion

5. Gonzenbach, William, The Media, the President, and Public Opinion:
A Longitudinal Analysis of the Drug Issue, 1984-1991, Mahwah (Nueva Jer-
sey), Lawrence Erlbaum, 1996. Este estudio longitudinal del tema de las dro-
gas, que afiade la agenda politica al andlisis tradicional de las agendas medid-
tica y publica, supone una excelente introduccién a la exploracién de este
contexto mds amplio de la formacién de la opinién piiblica. Aunque las prue-
bas que predominan sugieren que la principal transmisién de relevancia entre
los medios y el piblico es la de aquéllos a éste, también resulta haber una con-
siderablemente mayor fluctuacion, por ejemplo, en el flujo de esta influencia
entre la agenda politica y la medidtica. Entre otros, James Dearing y Everett
Rogers, con Agenda-Setting, Thousand Oaks (California), Sage, 1996, sefia-
lan que la mayor parte de la investigacién que se ocupa de las agendas politi-
cas ha evolucionado de manera aislada respecto a la teoria del establecimien-
to de agenda, centrada en los medios, que se aborda en este libro.

6. Downs, Anthony, «Up and down with ecology: the “issue-attention
cycle”», The Public Interest, 28, 1972, pags. 38-50.
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publica operaba con extrema independencia de cualquier reali-
dad subyacente. En 1992, cuando la Encuesta de Tejas pre-
gunt6 cudl era el problema mas importante al que se enfrenta-
ba el pais, vemos en la tabla 2.1 que sélo el 2 % design6 la
delincuencia. Pero hacia el otofio de 1993, lo hizo el 15 %, y
en dos sondeos posteriores, durante los primeros seis meses de
1994, lo hicieron mds de un tercio de los que contestaron a la
Encuesta de Tejas. Se trata de un nivel de preocupacién inu-
sualmente elevado. Aunque esta pregunta, que nacié con el
sondeo Gallup en los afios treinta, ha sido planteada decenas y
decenas de veces desde entonces, en pocas encuestas encon-
traremos tal nivel de preocupacion respecto a ningiin proble-
ma. La preocupacién por la delincuencia bajé algo durante
1995 y principios de 1996, pero incluso entonces, alrededor de
un 20 % de los tejanos seguian designando la delincuencia
como el problema mas importante.

TABLA 2.1. COBERTURA EN LOS PERIODICOS Y PREOCUPACION PUBLICA
POR LA DELINCUENCIA

Articulos sobre la delincuencia en los
periddicos de Dallas y Houston

Periodo Encuesta  Nimero  Excluyendo los casos
de tiempo de Tejas* total O.J. Simpson y Selena
Verano de 1992 2% 173 173

Otofio de 1993 15 % 228 228
Invierno de 1993 37 % 292 292
Primavera de 1994 36 % 246 246

Verano de 1994 29 % 242 216

Otofio de 1994 22 % 220 205
Invierno de 1994 24 % 233 207
Primavera de 1995 21 % 248 211

Verano de 1995 19 % 212 200

Otofio de 1995 15 % 236 126

* Porcentaje de encuestados en Tejas que citaron la delincuencia como el
problema m4s importante del pais.

Fuente: Salma Ghanem. «Media coverage of crime and public opinion: an
exploration of the second level of agenda-setting», tesis doctoral inédita,
Universidad de Tejas en Austin, 1996.
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Irénicamente, durante el mismo periodo de tiempo, mien-
tras la preocupacién piblica por la delincuencia crecia hasta
niveles inusualmente elevados, las mediciones estadisticas de
la realidad criminal indicaban que el indice de delincuencia,
en realidad, estaba bajando. Por supuesto, una probable fuen-
te de esa creciente preocupacién piiblica, en el momento de
una delincuencia a la baja, fueron las noticias sobre delin-
cuencia de los medios informativos. La tabla 2.1 documenta
también un patrén de intensa cobertura informativa de la de-
lincuencia a finales de 1993, en 1994 y 1995, en dos de los
principales periédicos tejanos, el Dallas Morning News y el
Houston Chronicle. En todos los nueve periodos de tiempo,
hay mas articulos sobre delincuencia que durante el verano de
1992, cuando pocos integrantes del piblico expresaban preo-
cupacidn por el crimen.

Un andlisis detallado de esas tendencias de la tabla 2.1 do-
cumentd que un patrén de incremento de la cobertura de la de-
lincuencia en los principales periédicos de Tejas tenia su refle-
jo en la opinién piblica posterior.” A lo largo de dos afios y
medio, la correlacién entre la tendencia en la preocupacién pi-
blica por la delincuencia como uno de los principales proble-
mas sociales y el patrén de cobertura de la delincuencia fue de
+0,70. Este alto grado de correspondencia entre la cobertura in-
formativa y la preocupacién publica por la delincuencia persis-
te incluso cuando se producen dos crimenes sensacionales du-

7. Ghanem, Salma, «Media coverage of crime and public opinion: an
exploration of the second level of agenda-setting», tesis doctoral inédita,
Universidad de Tejas en Austin, 1996. El estudio de Ghanem sobre la dis-
crepancia entre el patrén de la cobertura informativa y la realidad reflejada
en las estadisticas de la delincuencia supone un detallado microcosmos de
la situacién a nivel nacional. Véase Morin, Richard, «Crime time: the fear,
the facts: how the sensationalism got ahead of the stats», Qutlook, The Wa-
shington Post, 30 de enero de 1994, p4g. C1, y Lowry, Dennis, Tam Ching
Josephine Nio y Dennis Leitner, «Setting the public fear agenda: a lon-
gitudinal analysis of network TV crime reporting, public perceptions of
crime, and FBI crime statistics», Journal of Communication, 53, 1, 2003,
pags. 61-73.
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rante el periodo tomado en cuenta. En el verano de 1994, los
medios informativos comenzaron a inundar al piiblico de todo
el mundo con la cobertura del caso por asesinato de O. J. Simp-
son. Simpson, un popular héroe del rugby americano que luego
se convirtié en comentador deportivo, fue acusado de apuiialar
mortalmente a su esposa y a un amigo, en una acera de Los
Angeles. En la primavera de 1995, fue asesinada Selena, una
popular cantante de origen hispano. Estos casos por asesinato
acaparan, entre los dos, casi una sexta parte de la cobertura so-
bre delincuencia del verano de 1994 al otofio del afio siguiente.
Podria argumentarse que la cobertura de estos dos casos de ase-
sinato tan espectaculares, con uno de ellos sucediendo en Tejas,
explica buena parte de la preocupacién por la delincuencia en-
tre el piblico de Tejas. Pero incluso si excluimos del andlisis to-
dos los articulos sobre los casos de asesinato O. J. Simpson y
Selena, el elevado grado de correspondencia entre la agenda
medidtica y la puiblica permanece inalterado, en un +0,73.

El mismo esquema de respuesta publica a la cobertura de
la delincuencia en los periédicos puede encontrarse en los lec-
tores de diarios de Chicago, Filadelfia y San Francisco.® En
cada una de estas ciudades, los periddicos rivales tienen esti-
los y enfoques sobre la delincuencia muy distintos: uno bas-
tante conservador y el otro mds florido. Una medida de esta
diferencia es el porcentaje del hueco informativo® que ocupan

8. Gordon, Margaret T. y Linda Heath, «The news business, crime and
fear», en Reactions to Crime, comp. Lewis, Dan, Beverly Hills (Califor-
nia), Sage, 1981. Se transcribié un extracto en Agenda-setting: Readings on
Media, Public Opinion, and Policy-making, comps. Protess, David y Max-
well McCombs, Hillsdale (Nueva Jersey), Lawrence Ertbaum, 1991, pags.
71-74. Otro ejemplo en profundidad de la disparidad entre la cobertura in-
formativa y la realidad, en este caso, entre los informativos de la television
local y los sucesos criminales en 19 comunidades distintas de Estados Uni-
dos, se presenta en Hamilton, J. T., Channeling Violence, Princeton (Nue-
va Jersey), Princeton University Press, 1998.

9. El hueco informativo es la cantidad total de espacio que se deja en
todas las paginas del periédico, una vez que se ha insertado la publicidad.
En otras palabras, el hueco informativo es la cantidad total de espacio dis-
ponible en el periédico para el material no publicitario.

o
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los articulos sobre la delincuencia. Cuando esas diferencias en
la cantidad de espacio consagrado a los articulos sobre delin-
cuencia se yuxtapusieron con la inseguridad ciudadana entre
los lectores de cada uno de los periédicos, el patrén fue espec-
tacular. En las tres ciudades, los lectores del periédico que
mds proporcion de su hueco informativo dedicaba a los articu-
los sobre delincuencia mostraban unos niveles m4s altos de in-
seguridad ciudadana que los lectores del otro periédico.

Los periddicos no son los unicos culpables, en este caso.
La televisién, y quizd m4s todavia los programas de entreteni-
miento que los informativos, puede fomentar la inseguridad
ciudadana y el miedo a la violencia. George Gerbner y sus co-
legas, que llamaron a esta visién del mundo «el sindrome del
mundo malo», llegaron a la conclusién, a partir de un extenso
andlisis de las audiencias televisivas a lo largo de muchos
afios, que «la exposicién durante mucho tiempo a la televi-
sién, en la que es practicamente imposible escapar a la violen-
cia frecuente, tiende a cultivar la imagen de un mundo relati-
vamente malo y peligroso».'” Se trata de una afirmacién,

'+ ! respaldada por muchas pruebas, sobre el establecimiento de

agenda a largo plazo de la televisién de entretenimiento.

Un examen global de los efectos de las noticias sobre de-
lincuencia en los informativos de la television local en Wa-
shington, D. C."' complementa tanto las investigaciones de las
noticias sobre delincuencia en los periédicos locales de Esta-
dos Unidos como los efectos de cultivo de la violencia y el cri-
men en la television de entretenimiento. Los resultados que

10. Gerbner, George, Larry Gross, Michael Morgan, Nancy Signorelli
y James Shanahan, «Growing up with television: cultivation processes», en
Media Effects: Advances in Theory and Research, 2.2 ed., comps., Bryant,
Jennings y Dolf Zillmann, Mahwah (Nueva Jersey), Lawrence Erlbaum,
1994, pags. 43-68.

11. Gross, Kimberly y Sean Aday, «The scary world in your living
room and neighborhood: using local broadcast news, neighborhood crime
rates, and personal experience to test agenda-setting and cultivation», Jour-
nal of Communication, 53, 2003, pags. 411-426. Véase también Lowry,
Nio y Leitner, «Setting the public fear agenda».
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normalmente se asocian con la teoria del establecimiento de
agenda —designar la delincuencia como el problema maés im-
portante— y con el andlisis del cultivo —el riesgo de ser vic-
tima de la delincuencia y el miedo a pasear solo por la no-
che— se midieron simultdneamente. Adema4s de la exposicién
a informativos de television local, con su dieta alta en delin-
cuencia, se examinaron tres conjuntos de mediciones de la
realidad, como predictores de nuestros resultados: la experien-
cia directa como victima de la delincuencia, los indices de
delincuencia del vecindario y el ser amigo, vecino o parien-
te de una victima de la delincuencia. La exposici6n a los infor-
mativos de la television local estaba estrechamente vinculada a
la designacién de la delincuencia como un importante proble-
ma al que se enfrentaba el drea metropolitana de Washington,
pero s6lo una de las mediciones de la realidad —los indices de
crimenes violentos en el barrio— influia en la relevancia de la
delincuencia en Washington. En cambio, la exposicién a los in-
formativos de la televisién local no estaba vinculada a ninguno
de los resultados pronosticados por el andlisis del cultivo, sino
que casi la mitad de las mediciones de la realidad estaban signi-
ficativamente vinculadas con la inseguridad ciudadana.

Mucho antes de que los medios de comunicacién contem-
pordneos estimularan la preocupacioén por la delincuencia en
las mentes del publico, habia un axioma del periodismo sen-
sacionalista de principios del siglo XX que rezaba: «Dame
treinta minutos en la comisaria para hojear los informes poli-
ciales y te daré una oleada de crimenes». En resumen: la inse-
guridad ciudadana y la preocupacion por la delincuencia como
problema social tienen mucho mds que ver con la agenda me-
di4tica que con las realidades de la delincuencia en el vecin-
dario, el 4rea metropolitana o el conjunto del pais.

Ademds, como observaba un editorial del New York Times:
«Una verdad simple de la existencia humana es que es mucho
més fécil amplificar el miedo que apaciguarlo».' En este caso,

12. «The statistical shark», New York Times, 6 de setiembre de 2001,
pag. A26.
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el objeto de observacién fue un frenesi de informaciones, en el
verano de 2001, con dramética portada de la revista Time in-
cluida, sobre ataques de tiburones a los seres humanos. Pero
los cientificos marinos pronto sefialaron que no habia nada de
inusual en el nimero de ataques aquel verano, més que el he-
cho de haber concertado la atencién de los medios en unos in-
cidentes dispersos. En comparacion, el editorial del Times se-
fialaba que, en Estados Unidos, habian muerto 28 nifios por
caidas del televisor, entre 1990 y 1997, cuatro veces tanta gen-
te como habian muerto en las fauces del gran tibur6n blanco en
todo el siglo xx. Ver la pelicula Tiburdn por la tele puede ser
mds peligroso atin que baiiarse en el océano.

EL DESCUBRIMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE

Por dltimo, un amplio examen de la opinién publica es-
tadounidense respecto a los problemas medioambientales de
1970 a 1990" no encontraba relacién entre la relevancia de esos
problemas en la agenda publica y las tendencias estadisticas en
tres distintas mediciones de la «realidad» de la contaminacion
del aire y del agua. En cambio, si que habia una considerable
relacion entre la agenda publica —medida por las preguntas
sobre el problema mds importante en 66 encuestas Gallup—y
la longitud y el caracter destacado de los articulos sobre medio
ambiente en el New York Times. Si dejamos aparte las medi-
ciones de la realidad, las correlaciones con la preocupacién
publica eran de +0,93 por lo que se refiere a la longitud pro-
medio de los articulos, y de +0,92 con el caracter destacado de
dichos articulos en el Times. Tanto la longitud como el cardc-
ter destacado de tales articulos aumentaron sustancialmente
entre 1970 y 1990, mientras que las mediciones estadisticas
de la «realidad» indicaban una tendencia a la baja en la conta-

13. Ader, Christine, «A longitudinal study of agenda-setting for the
issue of environmental pollution», Journalism & Mass Communication
Quarterly, 72, 1995, pags. 300-311.
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minacién global. De nuevo, estos resultados demuestran el pa-
pel influyente e independiente de los medios informativos en la
formacién de la opinién piiblica.

EL DESCUBRIMIENTO CON ALARMA

Colectivamente, estos retratos de la opinién publica: los
principales problemas de los afios sesenta, la «crisis» petrolifera
alemana de los setenta, las drogas en los noventa, la delincuen-
cia en los noventa y primavera de 2001, el miedo a los ataques
de tiburones en verano de 2001 y la preocupacién por el medio
ambiente entre 1970 y 1990, nos dicen mucho sobre la discre-
cionalidad de los periodistas y sobre las discrepancias que se dan
a veces en los retratos que ofrecen los medios masivos de la rea-
lidad. Se trata de ejemplos que abarcan una gran diversidad de
situaciones. Entre 1970 y 1990, el publico respondio a la cada
vez mayor cobertura de los problemas medioambientales, al
tiempo que disminuia la contaminacién del agua y del aire. En los
afios noventa, experimenté una respuesta parecida al incremento
en la cobertura informativa de la delincuencia, en un momento en
que la tendencia era a la baja en la realidad del crimen. En los
afios ochenta, el piblico respondi6 a la creciente cobertura infor-
mativa de las drogas, en un momento en que no se dio €l menor
cambio en la realidad de la problemética de las drogas. Todo esto
es igualmente cierto por lo que respecta a la cobertura informati-
va de los ataques de tiburones o de las existencias de petréleo en
Alemania. Y en los afios sesenta no hubo tampoco la menor co-
rrelacion entre las tendencias en la cobertura informativa de los
temas principales y la realidad de dichos temas.

La respuesta puiblica en todas esas situaciones nos recuer-
da el fenémeno de «el descubrimiento con alarma», que es
la etapa inicial de la respuesta del publlco aunnuevo temaen la
agenda, y que 'Anthony Downs describe en su teoria del «ciclo
Wnc1on de un tema». 14 Por extension, la presentacién me-

14. Downs, «Up and down with ecology: the “issue-attention cycle”».
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didtica de los temas que acabamos de comentar se puede ca-
racterizar también como «descubrimiento con alarma», pues-
to que las noticias comienzan a poner el énfasis en cada uno de
dichos temas en un momento en el que en el mundo real no es-
taba sucediendo nada extraordinario. En efecto, se trata de ex-
perimentos naturales en un escenario del mundo real, que nos
procuran una evidencia causal especialmente convincente de
la influencia de los medios informativos sobre el ptiblico, en el
establecimiento de la agenda."

Otro experimento natural de caricter sofisticado que ex-
plora las etapas del «ciclo de atencién de un tema» con estu-
dios de seguimiento diarios, a lo largo de un periodo de cinco
meses, durante 1998, descubri6 que los articulos de portada del
Atlanta Journal and Constitution influian de forma significati-
va en la relevancia de la calidad del aire entre el publico.'® Esta
prueba del impacto de la cobertura informativa resulta espe-
cialmente convincente dado que tiene que ver con un tema «in-
visible»: la calidad del aire. El ozono a nivel del suelo, que es el
componente daiiino de la visible contaminacién urbana, es in-
visible e inodoro. Ademds, las mediciones diarias de cuatro re-
levantes condiciones atmosféricas —la realidad de la situa-
cién— no guardaban relacién con los niveles de relevancia
temdtica entre el puiblico de Atlanta. Una vez mds, vemos que
la agenda medidtica implica mucho méis que un mero canal
para los acontecimientos y las situaciones del mundo real.

Perspectivas sobre los efectos de establecimiento
de agenda

Las exploraciones de los efectos de establecimiento de
agenda en todo el mundo han observado este fenémeno de la

15. Kosicki, Gerald, «Problems and opportunities in agenda-setting re-
search», Journal of Communication, 43, 2, 1993, pags. 108-109.

16. Henry, Gary T. y Craig S. Gordon, «Tracking issue attention: spe-
cifying the dynamics of the public agenda», Public Opinion Quarterly, 65,
2001, pags. 157-177.
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comunicacién de masas desde diversas perspectivas. Una ti-
pologia que describe esos puntos de vista en cuatro partes es
frecuentemente conocida como la tipologia de Acapulco, por-
que se presenté por primera vez en Acapulco (México), a in-
vitacién del presidente de la Asociacién de Comunicacion In-
ternacional, Everett Rogers. Esta tipologia se define por dos
dimensiones en dicotomia. La primera de ellas distingue entre
dos maneras de considerar las agendas. El foco de atencién
puede, o bien englobar el conjunto entero de items que definen
la agenda, o bien limitarse a uno sélo de los items de la agen-
da. La segunda dimensién distingue entre dos maneras de me-
dir la relevancia publica de los items de la agenda: las medi-
ciones agregadas, que describen a un grupo entero o a una
poblacidn, frente a las mediciones que describen las respues-
tas individuales. La combinacién de ambas dimensiones des-
cribe las cuatro perspectivas distintas sobre el establecimiento
de agenda que se esbozan en la tabla 2.2.

TaBLA 2.2. LA TIPOLOGIA DE ACAPULCO: CUATRO PERSPECTIVAS SOBRE
EL ESTABLECIMIENTO DE AGENDA

Medida de la relevancia publica

Datos agregados Datos individuales

Foco de atencién

Agenda en su totalidad Perspectiva | Perspectiva Il

Competicion Autdémata

Un dnico item Perspectiva III Perspectiva IV

de la agenda

Historia natural Retrato cognitivo

La perspectiva I engloba la agenda en su totalidad y em-
plea mediciones agregadas de la poblacién a fin de establecer
la relevancia de dichos items. El estudio seminal de Chapel
Hill adopt6 esta perspectiva. Recordemos que las agendas me-
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didtica y publica constaban de los cinco temas principales en
aquellas elecciones presidenciales estadounidenses. La rele-
vancia relativa de aquellos temas qued$ determinada por dos
mediciones agregadas del escenario electoral. Por lo que se re-
fiere a la agenda medidtica, la relevancia de los temas queda-
ba determinada por el porcentaje de articulos informativos so-
bre cada uno de ellos; y en cuanto a la agenda piblica, por el
porcentaje de votantes que pensaban que el Gobierno debia
hacer algo al respecto en cada uno de los temas. Esta perspec-
tiva lleva el nombre de competicién, porque lo que examina es
una coleccién de termas que compiten por una buena posicion
en la agenda. Otra manera de tomar en consideracién dicha
perspectiva es en términos de la capacidad de la cobertura in-
formativa para movilizar al electorado, entre el piiblico, a pro-
p6sito de un tema. Otros ejemplos de fijacién de agenda en los
que se ha examinado la serie completa de temas en competen-
cia fueron las dos presidenciales estadounidenses que vinieron
a continuacion, la opini6n ptiblica local en Japén y en Espaiia,
y la tendencia en la opinién piiblica estadounidense a lo largo
de toda la década de los sesenta.

La perspectiva II es similar a los primeros estudios de
agenda-setting, por centrarse también en la agenda completa
de temas, pero desvia el foco hacia la agenda de cada uno de
los individuos. Alli donde la perspectiva I se sittia en el nivel
del sistema, la perspectiva II se halla en el nivel del individuo.
Sin embargo, cuando se les pide a los individuos que jerarqui-
cen una serie de temas, hay poca evidencia de algin tipo de
correspondencia entre sus jerarquias y el énfasis que en esos
temas ponen los medios informativos.'” A esta perspectiva se
la llama autdmata a causa de su poco halagadora visién del
comportamiento humano, que en esencia supone un regreso a
la teoria hipodérmica de los efectos de los medios de comuni-

17. Un excelente ejemplo de la investigacion que analiza las agendas
temdticas individuales lo tenemos en McLeod, Jack, Lee. B. Becker y 1. E.
Bymes, «Another look at the agenda-setting function of the press», Com-
munication Research, 1, 1974, pags. 131-166.
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cacion. Para que se dé establecimiento de agenda en estas con-
diciones, debe haber individuos que sean susceptibles de re-
sultar programados de manera significativa por parte de los
medios masivos. No hay duda de que los medios pueden in-
fluir en los puntos de vista de los individuos por lo que res-
pecta a la relevancia de determinados temas, pero la totalidad
de la agenda de los medios es raras veces, si no nunca, repro-
ducida en un grado sustancial por un individuo.

La perspectiva III limita su foco a un dnico tema de la
agenda pero, al igual que la perspectiva I, emplea mediciones
agregadas para establecer la relevancia de dicho item. Lo ha-
bitual es que las mediciones de relevancia consistan en el nu-
mero total de noticias sobre el tema en cuestién, y el por-
centaje del piblico que cita un tema como el problema mds
importante al que se enfrenta la nacién. A esta perspectiva se
la llama historia natural, porque se centra en la historia de un
unico tema, en las agendas mediética y publica. En otras pa-
labras, el foco recae en el grado de correspondencia entre la
agenda medidtica y la agenda del publico respecto a la cam-
biante relevancia de un tnico tema a lo largo del tiempo. En-
tre los ejemplos de esta perspectiva ya abordados, est4 el and-
lisis a lo largo de 23 afios del tema de los derechos civiles en
Estados Unidos, el andlisis durante ocho afios de diferentes te-
mas en la ciudad de Louisville, y un exhaustivo andlisis du-
rante todo un afio de 16 temas concretos en Alemania.

La perspectiva IV vuelve a concentrarse en lo individual,
pero limita sus observaciones a la relevancia de un dnico item
de la agenda. Esta perspectiva, que se conoce como retrato
cognitivo, queda ejemplificada por los estudios experimenta-
les de establecimiento de agenda en que la relevancia de un
tinico tema para un individuo se mide antes y después de su
exposicién a programas informativos, y se controla la canti-
dad de exposicién a diversos temas.

La existencia de estas variadas perspectivas sobre el fen6-
meno de la agenda-setting, sobre todo la abundancia de prue-
bas que se basan en las perspectivas 1 y I, refuerza el grado
de confianza que podemos tener en nuestro conocimiento de
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los efectos de los medios. La perspectiva I nos brinda descrip-
ciones utiles y de gran amplitud sobre la rica y siempre cam-
biante amalgama del contenido medidtico y la opinién ptblica
en momentos temporales concretos. Se trata de una perspecti-
va que se esfuerza por describir el mundo tal como es. La pers-
pectiva III nos brinda dtiles descripciones de la historia natu-
ral de un tnico tema, pero a costa del contexto social mas
amplio donde tiene su existencia. No obstante, el conocimien-
to de la dindmica de un tema en concreto a lo largo de un pe-
riodo dilatado de tiempo resulta extremadamente ttil para
comprender el modo de funcionamiento del proceso de fija-
cién de la agenda. La perspectiva IV hace también una contri-
bucién valiosa a nuestra comprensién de la dindmica del esta-
blecimiento de agenda. Desde un punto de vista tedrico, las
pruebas aportadas por las perspectivas III y IV resultan abso-
lutamente necesarias para una explicacién detallada de la teo-
ria de la agenda-setting que explique c6mo y por qué se da
este fendmeno. Pero el fin ultimo de la teorfa del estableci-
miento de agenda nos devuelve a la perspectiva I, una visién
de amplio alcance de la comunicacién de masas y de la opi-
nién piblica en la vida de cada una de las comunidades y na-
ciones.

El establecimiento de agenda en siglos anteriores

Aungue el término «agenda-setting» no se acufi¢ hasta
1968, contamos con pruebas histéricas de este fenémeno ya
en épocas muy anteriores. En las colonias britdnicas que lle-
garon a convertirse en los Estados Unidos, el foco de la aten-
cién geografica y la relevancia de los topénimos en la prensa
colonjal norteamericana cambié de manera dréstica en los
cuarenta afios que precedieron a la Declaracién de Indepen-
dencia en 1776."® En la primera de esas tres décadas, el perio-

18. Merritt, Richard L., Symbols of American Community, 1735-1775,
New Heaven (Connecticut), Yale University Press, 1966.
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do que va de 1735 a 1744, alrededor de un tercio de los topo-
nimos hacia referencia a su ubicacién en una comunidad de
mayor alcance, angloamericana. Pero en la década inmediata-
mente anterior a la Declaracidn de Independencia, un tercio de
los nombres hacia referencia a Norteamérica exclusivamente.
En los dos aiios finales, 1774 y 1775, la mitad de los topéni-
mos hacia referencia inicamente a Norteamérica. Ain mads re-
lacionados con la idea del papel de la prensa como fijadora de
la agenda a la hora de lograr un consenso politico, los simbo-
los que se refieren a las colonias norteamericanas como una
sola unidad experimentaron un importante incremento después
de 1763. Tras esa fecha, una cuarta parte, mas o menos, de to-
dos los simbolos norteamericanos en los periddicos se referian
a las colonias como una sola unidad comin. L.a agenda geo-
grafica de la prensa colonial del siglo xvii1 construyé la iden-
tidad cultural y politica de una nueva nacién.

Si pasamos al siglo x1x, también se ha sefialado la fuerte
creencia de los reformadores de la era progresista en este pa-
pel de los medios informativos.

Fijar la agenda piiblica es, al parecer, un ejercicio de poder
que yace en el corazén de los politicos demdcratas. Los refor-
madores municipales aprendieron esta leccién en la década de
1890, no sélo en Chicago y en Saint Louis, sino también en
otras grandes ciudades."

En Chicago, por ejemplo, todos los temas de interés pu-
blico que hicieron erupcién a finales de la década de 1890 ha-
bian sido destacados en las agendas de los periédicos durante
gran parte de la década. La intensa y continua cobertura de uno
de esos temas, la regulacion de las vias de tren en las calles,
dio como resultado que el tema dominara las elecciones loca-
les durante afios, hasta tal punto que, hacia 1899, todos los
candidatos a alcalde se sintieron obligados a hacer de la regu-

19. Nord, David Paul, «The politics of agenda-setting in late 19th cen-
tury cities», Journalism Quarterly, 58, 1981, pag. 573.
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lacién de las vias de tren en las calles el tema estrella de su
campaiia.”®

En otro lugar de la politica norteamericana del cambio de
siglo, el famoso editor William Allen White, de Kansas, utili-
z6 su periddico, el Emporio Gazette, para formular una agenda
antipopulista. Aunque resulta complicado asegurar los efectos
precisos que tuvo la agenda del periédico en la agenda publi-
ca local de aquel momento, Jean Lange Folkerts lleg6 a la
conclusién de que:

White fij6 una agenda para sus lectores que negaba las penu-
rias econdmicas de los granjeros entre 1895 y 1900, porque a
€1 no le gustaban las soluciones institucionales que aquéllos
proponian, y temia la pérdida del control por parte de los em-
presarios y la pérdida de la capital del Este.”!

Al comienzo de este capitulo, las pruebas de la influencia
de los medios informativos a la hora de centrar la opinién pu-
blica incluian un anélisis de toda la década de los turbulentos
sesenta.? En el capitulo 1, pasdbamos revista a la evolucién
del tema de los derechos civiles en Estados Unidos entre 1954
y 1976.2 Aunque esos dos ejemplos del siglo XX no son més
que dos pequeiios fragmentos de historia, se trata de titiles
puntos de referencia porque presentan la ventaja de comparar
el contenido de los medios informativos con una evaluacién
sistemdtica de la opinién publica a lo largo de un periodo sus-
tancial de tiempo. La mayor parte de la investigacion histori-
ca, o lo que es lo mismo, todas las investigaciones sobre pe-
riodos de tiempo anteriores al desarrollo de los sondeos de la
opinién publica en los afios treinta, carecen de dicha ventaja.
Pero, basdndose en la gran coleccion de pruebas contempora-

20. Ibid., pag. 570.

21. Folkerts, Jean Lange, «William Allen White’s anti-populist rhetoric
as an agenda-setting technique», Journalism Quarterly, 60, 1983, pdg. 29.

22. Funkhouser, «The issues of the sixties».

23. Winter, James y Chaim Eyal, «Agenda-setting for the civil rights
issue», Public Opinion Quarterly, 45, 1981, pags. 376-383.
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neas que definen la teoria de la agenda-setting, Edward Cau-
dill llegaba a esta conclusién: «La ramificacién histérica es
que la agenda periodistica puede ser una guia razonable para
la opini6n, més all4 de la audiencia inmediata de tal periédico
o tal revista».** Por supuesto, Caudill sefialaba que hay limites
y restricciones; sobre todo es preciso que exista una comuni-
cacién de masas de gran difusién y que ésta disfrute de vincu-
los portadores de sentido con la poblacién, cuyas opiniones
son interesantes.”

En resumen

Las imédgenes que nos hacemos en la cabeza tienen mu-
chos origenes. De entre las diversas fuentes de nuestro cono-
cimiento del mundo que nos rodea, resultan especialmente
destacados los medios de difusién. El capitulo 1 pasaba revis-
ta a un considerable conjunto de pruebas que demuestran un
alto grado de correspondencia entre las prioridades de la agen-
da mediatica y las prioridades posteriores de la agenda del pu-
blico. Para despejar cualquier duda sobre esta relacién causal
que existe entre la agenda mediética y la publica, se llev6 la
idea del establecimiento de agenda al laboratorio experimen-
tal. Para darle més consistencia a esta idea de que la agenda
medidtica establece la agenda del publico, este capitulo pasa-
ba revista a nuevas evidencias que demuestran un conside-
rable grado de independencia entre los acontecimientos del
mundo y el retrato que hacen de ellos los medios informativos.
Por lo que respecta a una amplia coleccién de temas en los
afios sesenta, las existencias de petréleo en los setenta, las dro-

24. Caudill, Edward, «An agenda-setting perspective on historical pu-
blic opinion», en Communication and Democracy: Exploring the Intellec-
tual Frontiers in Agenda-Setting Theory, comps. McCombs, Maxwell, Do-
nald Shaw y David Weaver, Mahwah (Nueva Jersey), Lawrence Erlbaum,
1997, pag. 179.

25. Ibid., pag. 181.
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gas en los ochenta, los problemas medioambientales de los
afios setenta a los noventa, la delincuencia en los noventa, y
ésta combinada con los ataques de tiburones a principios de
este siglo, la agenda mediética guarda escaso parecido con la
agenda histérica de acontecimientos.” Sin embargo, en todas
esas situaciones, hay pruebas sélidas de que son los medios y
sus retratos del mundo los que establecieron la agenda del pi-
blico.

El conocimiento que hemos adquirido en estos ultimos
tiempos sobre el papel como fijadores de agenda de los me-
dios de difusién se ha utilizado, a su vez, para organizar nues-
tra comprension del pasado histérico. Los académicos que han
asumido que la dindmica contemporédnea de la opinién piibli-
ca descrita por la teoria de la agenda-setting se puede extra-
polar al pasado, han empleado los andlisis de contenido de los
periddicos y las revistas para escribir la historia de la antigua
opinién piblica.

Esta fusién del andlisis histérico con las explicaciones
contemporaneas de la opinion piblica ofrece una rica prome-
sa tedrica para comprender la rdpida evolucién de las nuevas
précticas politicas, tanto electorales como de gobierno, que es-
tan vinculadas con las nuevas tecnologias de la comunicacién
y los medios de alcance mundial.”” Como importantes apéndi-
ces conceptuales de esta promesa tedrica, tenemos dos de las
perspectivas identificadas por la tipologia de Acapuico, la de
la historia natural, en el plano del sistema, y la del retrato
cognitivo, en el plano individual. Ambas ofrecen una visién de
cerca del modo de funcionar del establecimiento de agenda.

26. Para una discusion teérica de cémo el «lenguaje» de la televisién
refracta la realidad de manera rutinaria, véase Funkhouser, Ray y Eugene F.
Shaw, «How synthetic experience shapes social reality», Journal of Com-
munication, 40, 2, 1990, pags. 75-87; y Scheuer, Jeffrey, The Sound Bite
Society: Television and the American Mind, Nueva York, Four Walls Eight
Windows, 1999, capitulo III.

27. Blumler, Jay G. y Dennis Kavanagh, «The third age of political
communication: influences and features», Political Communication, 16,
1999, pags. 209-230.
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Gracias a estas perspectivas, podemos hacernos una idea me-
jor, con un cuadro teérico més afinado, de las complejas in-
teracciones entre el publico y los medios en una amalgama
continuamente cambiante de temas. A esta perspectiva mas
amplia, con su enfoque de una coleccion de temas, se la llama
competicion en la tipologia de Acapulco. La investigacion en
agenda-setting comenz6 en Chapel Hill con su situacion «del
mundo real», que sigue siendo la perspectiva ultima tanto para
los académicos como para los ciudadanos que tratan de enten-
der la evoluci6n de la opinidn publica en la sociedad.

Por dltimo, haciéndose eco de la idea de Lippmann del
pseudo-entorno en este nuevo siglo, el columnista del New
York Times, William Safire proporcioné este breve resumen de
la realidad y las noticias: «Y en la politica, lo que es amplia-
mente percibido por la prensa y por el piblico es lo que es».*®

28. Safire, William, «Like father, unlike son», New York Times, 2 de
setiembre de 2002, pag. Al7.



S, Como funciona el establecimiento de agenda

Los efectos de establecimiento de agenda de la comunica-
cién de masas estin muy extendidos. Se han observado efec-
tos de fijacion de agenda a lo largo de todo Estados Unidos, en
una gran diversidad de ciudades grandes y pequefias. Se han en-
contrado también estos efectos en ciudades de todo el mundo
tan diferentes como Tokio o Pamplona, y en paises tan distin-
tos como Argentina o Alemania. En conjunto, en la actualidad
disponemos de mas de cuatrocientos estudios empiricos sobre
la agenda-setting. La mayor parte de ellos siguen el ejemplo
original de Chapel Hill y se llevaron a cabo en el transcurso de
campaifias politicas, mientras que otros han seguido de cerca la
opinion publica en periodos no electorales. Hay una gran di-
versidad en los asuntos pablicos que han sido examinados en
los dltimos 35 afos, y que engloban la economia, los derechos
civiles, las drogas, el medio ambiente, la delincuencia, una
amplia variedad de cuestiones de politica exterior y docenas
de otros asuntos piblicos. El establecimiento de agenda es un
efecto solido y extendido de la comunicacion de masas, y que
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se deriva de contenidos concretos de los medios de comunica-
cion.

Para muchas personas, uno de los mds sorprendentes de
estos efectos de amplio alcance es la tremenda variabilidad
de los escenarios geogrificos y culturales en los que se da el
establecimiento de agenda por parte de los medios. La cultura
y la politica de Estados Unidos son sumamente distintas de las
de Pamplona y la provincia de Navarra, donde se han medido
numerosos efectos de fijacion de agenda en los tltimos afios.
Y el contraste es ain mayor si damos el salto de los paises oc-
cidentales a las jovenes democracias del Asia oriental, donde
también se han observado efectos de la agenda-setting.

Hace pocos afios, se debatié en un seminario en Taipei
esta repeticion de los efectos medidticos que se habian en-
contrado en un principio en Estados Unidos, y se llegé a la
conclusién de que los efectos de establecimiento de agen-
da —Ia transferencia efectiva de relevancia desde la agenda
medidtica hasta la piblica— se dan donde quiera que haya
un sistema politico razonablemente abierto y un sistema me-
didtico razonablemente abierto. Es casi indiscutible que no
existe un sistema politico perfectamente abierto en ningiin
pais del mundo hoy, ningtn sistema en el que el principio de
«un hombre, un voto», se aplique de manera plena a todos
los adultos de la poblacion. Pero los sistemas politicos de Es-
tados Unidos, Espafia y Taiwdn —por citar algunos paises
mencionados antes-— son razonablemente abiertos en tanto
que las elecciones si que tienen importancia y determinan de
hecho el curso de la historia politica. Y ademads, la inmensa
mayoria de los adultos tiene derecho a participar en las elec-
ciones. En cuanto a los sistemas medidticos de dichos paises
—al menos, en gran parte— también son abiertos, en tanto
que son fuentes independientes de informaciones y de expre-
sién politica, libres de la dominacién del Gobierno y de los
principales partidos politicos. Alli donde se cumplen esas
dos condiciones de apertura, el piblico acepta dosis conside-
rables de la agenda temdtica que avanzan los medios infor-
mativos.
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Las observaciones realizadas durante las elecciones a la
alcaldfa de Taipei' de 1994 subrayan la validez de ese axioma
(ue explica que el establecimiento de agenda esté tan extendi-
do. En el momento de aquellas elecciones, habia tres cadenas
dc televisién que se vefan en Taipei, y las tres, de una u otra
manera estaban controladas por el Gobierno y el partido poli-
tico KMT, dominante desde hacia mucho tiempo. Se llegaba
al extremo de que el Ministerio de Marina poseia el 40 % de
las acciones de una de dichas cadenas. Como era de esperar,
no se encontraron efectos de establecimiento de la agenda en
los telediarios. Parafraseando la frase del politélogo nortea-
mericano V. O. Key, aunque aplicada a un escenario cultural
muy diferente: «jLos votantes no son idiotas!». En cambio, si
que se hallaron efectos significativos de fijacion de l:a agenda
en los dos diarios hegemoénicos en Taipei. Aunque dichos pe-
riédicos, al igual que la mayoria de ellos en todo el mundo, fa-
vorecen un punto de vista politico determinado, se trata dg
empresas independientes, que no estdn sujetas al control d{—
recto del gobierno taiwanés o del KMT. Este ejemplo d'e Tai-
pei nos brinda una (til comparacién entre las influencias de
los sistemas medidticos abiertos y cerrados, mientras todos los
demas factores politicos y culturales se mantienen basicamen-
te constantes.

La evolucion de las agendas tematicas

En esas arenas civicas que se definen, en todo el mundo,
por sistemas politicos y mediaticos abiertos, el flujo de .1a opi-
nién piiblica se encuentra en evolucion. A lo largo del t.xempo,
sube y baja la relevancia de los temas concretos, a medida que
cambia la atencién de los medios masivos y del piblico. Va-

|. King, Pu-Tsung, «The press, candidate images, and voter percep-
tions», en Communication and Democracy, comps. McCombs, Maxwell,
Donald Shaw y David Weaver, Mahwah (Nueva Jersey), Lawrence Erl-
baum, 1997, pags. 29-40.
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mos a esbozar a continuacion los principales aspectos de este
proceso de opinién piiblica como asuntos que aparecen en la
agenda medidtica y pasan luego a la piiblica. Tomaremos en
consideracion la capacidad de la agenda del piblico y la com-
petencia entre los temas por un hueco en esta agenda, el pe-
riodo temporal que implica la evolucién de la agenda publica,
y los papeles comparados de la prensa y la televisién en el pro-
ceso de establecimiento de agenda.

La intensa competicién entre los temas por un lugar en la
agenda es el mds importante de los aspectos de este proceso.
En cualquier momento se dan cita docenas de temas en con-
tienda por la atencién piblica. Pero ninguna sociedad, con sus
instituciones, puede atender a mds de un pufiado de temas a la
vez. El recurso de la atencién en los medios informativos, en-
tre el publico, y en nuestras diversas instituciones piblicas, es
muy escaso. Una de las primeras comprensiones que se tuvie-
ron de la fijacién de agenda fue el tamaiio limitado de la agen-
da del publico. Durante muchos afios, se aceptd la afirmacion
de que la agenda piblica solia incluir de cinco a siete temas,
en un momento dado, y no mds. Se tenia por una generaliza-
cion empirica y se consideraba como otro caso de lo que el
psicélogo George Miller llamaba «cl ndmero mdgico siete,
mds 0 menos dos», una generalizacién empirica de cardcter
global que describe los limites de una gran variedad de proce-
sos sensoriales.”

La acumulacién de pruebas en los afios siguientes su-
giere un limite incluso menor. S6lo un puiiado de problemas
demuestran afectar a un gran ndmero de electores cuando el
sondeo Gallup le pregunta a una muestra nacional de nor-
teamericanos: «;Cudl es el problema mds importante al que
se enfrenta hoy la nacion?». De los diez sondeos Gallup que
hicieron dicha pregunta por el problema mds importante
(PMI), entre 1997 y 2000, sé6lo la mitad hallaron una agen-

2. Miller, George A., «The magic number seven, plus or minus two:
some limits on our capacity for processing information», Psychological Re-
view, 63, 1956, pags. 81-97.
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da publica en la que llegaran a ser cinco los temas que t/u—
vieran un predicamento entre los electores del 10 % o mas.
Este porcentaje es el nivel de preocupacion entre el [‘JE/lthIO
que ha sido identificado como el umbral de la atencion pu-
blica significativa.’ Cinco temas, por supuesto, es el punto
mas bajo de la escala en el axioma de Miller. Pero en esos
diez sondeos, la agenda del publico oscil6 entre dos y seis
temas. .

Esta gran restriccion en el tamafio de la agenda puablica se
explica por los limites de los recursos del pliblihco, tanto de
tiempo como de capacidad psicolégica. Los limites en el ta-
mafio de la mayoria de las agendas medidticas ain resultan
mas obvios, al darse una cantidad limitada de espacio en el
periédico y una cantidad limitada de tiempo en las radiodi—
fusiones informativas. Incluso en el caso de los sitios web
de internet, con su capacidad aparentemente ilimitada de ir
afiadiendo pdginas, nos encontramos con que el alcance y el
tiempo disponible de la atencién publica imponen severas
restricciones.

Todas estas limitaciones en las agendas de los temas de
interés publico dentro de una sociedad en un momento dado,
se resumen en la idea del proceso de establecimiento de agen-
da como un juego de suma cero. Se trata de un punto de vista
que subraya la intensa competicion entre los temas por hace.r—
se con la atencion de los medios y del publico. La evidencia
explicita de que la agenda publica es un juego de suma cero se
hallé en un andlisis de los tres temas que dominaban la agen-
da del pablico estadounidense a principios de los afios noven-
ta.* La relevancia en la agenda publica para cada uno de los
temas dominantes de aquel momento: la guerra del Golfo, la
recesion econdmica y el déficit presupuestario federal, venia
dada por dos factores. Uno de ellos, que la teoria de la agen-

3. Neuman, W. R., «The threshold of public attention», Public Opi-
nion Quarterly, 54, 1990, pags. 159-176. ‘ . .

4. Zhu, Jian-Hua, «Issue competition and attention distraction: a zero-
sum theory of agenda-setting, Journalism Quarterly, 68, 1992, pags. 825-836.
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da-setting enfatizaba, es, por supuesto, el patrén de la cober-
tura informativa. El segundo factor es la relevancia relativa de
los dos temas de la agenda en competicion.

Histéricamente, un resultado de esta capacidad limitada
de la agenda y de la intensa competicion entre los temas es que
unas pocas preocupaciones se han mantenido perennes en el
primer plano de la opinién piblica norteamericana. En los
afios inmediatamente posteriores a la Segunda Guerra Mun-
dial, los asuntos exteriores y la economia ocuparon el primer
plano, con los primeros casi siempre en el papel protagonista.
Aunque otros temas fueron capaces de recabar un predica-
mento electoral de vez en cuando, este par de temas domina-
ron la agenda del piblico estadounidense.’

Cuando actualizamos este retrato, otros andlisis de ten-
dencias de 1954 a 1994 —basados en las respuestas a la pre-
gunta por el «problema mas importante» en 140 sondcos Ga-
llup— no descubrieron ningin cambio en la capacidad de la
agenda puiblica norteamericana, a pesar de aumentos impor-
tantes en el nivel de educacién formal del publico estadouni-
dense. A lo largo de esos anos, la proporcion de poblacién con
educacion secundaria pasé del 34 al 78 %, y la que poseia un
titulo universitario subié del 6 al 21 %. A pesar de que la ca-
pacidad de la agenda del piblico no cambi6 durante ese perio-
do, si que hay pruebas de que los crecientes niveles de educa-
cion tuvieron un efecto en otro aspecto de dichas tendencias
de la opini6n piiblica norteamericana: la diversidad de temas
de la agenda pdblica.®

En The Reasoning Voter, Samuel Popkin sefiala:

La educacién afecta a la politica, no «haciendo mds profun-
dos» a los votantes, sino haciéndolos de mds amplias miras:

5. Smith, Tom, «America’s most important problem: a trend analysis,
1946-1976%», Public Opinion Quarterly, 44, 1980, pags. 164-180.

6. McCombs, Maxwell y Jian-Hua Zhu, «Capacity, diversity and vola-
tility of the public agenda», Public Opinion Quarterly, 59, 1995, pags. 495-
525.
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aumenta el nimero de temas que los ciudadanos ven como po-
liticamente relevantes, asi como el niimero de conexiones que
establecen entre sus propias vidas y los acontecimientos na-
cionales e internacionales.”

La observacién de Popkin reconoce esa situacion, am-
pliamente documentada, en que la mayoria, incluso las per-
sonas de educacién superior, raramente posee un C.OHOC,I-‘
miento detallado y en profundidad de los 'temas de 1njtere%
publico. Es verdad que las personas con mv;l;s superiores
de educacion leen la prensa y discuten las noticias mas a me-
nudo con su familia, los amigos y los .colegaSNdel trabaj.o.
Pero el resultado principal de esta act}w(.jafl, Sena‘l'f\ P(.)plg‘n,
es que las personas educadas «poseeran m;l‘ormacmn hm,l,tf_
da sobre una gama mayor de temas, que 1ncluy§n aconteci-
mientos nacionales e internacionales, que quedan lejos de su ex-

sriencia cotidiana».® 5
PC”%‘;Z‘ znsanchamiento por efecto de la edu.cacmn' en l‘a
agenda del piblico se ve rdpidamente er(} la cre(:1en~t'e ill\ferm:
dad temdtica que encontramos en ella. Com(? sendldbqus
antes, en la época de la Segunda Gucr{a Mundial y en 11_1 pors-
guerra, hasta 1960, una Gnica categoria, lo/s gsuntos lmern’d-‘
cionales, dominé de largo la agenda del publico. Pero en lds
dos décadas siguientes, los afos sesenta y.setcma,.sobreﬁal‘l)o
un amplio abanico de temas. Los temas mtemacmr‘lal’e; sc-
gufan atin en la agenda, sobre todo Vietnam y la Gucrrq ! 11‘4?
pero también habia preocupacion electoral PQI‘ los tc@is
cconémicos y por los derechos civiles. Ep ldS ultlmz.iis' dos‘dc—
cadas del siglo xx, la agenda publica sigui6 ampllandqﬁ? y
diversificandose. Hubo cuatro temas principales que /relym—‘
dicaron cada uno su 10 %: el empleo, los temas economicos

7. Popkin, Samuel, The Reasoning Voter, Chicago, University of Chi-
cago Press, 1991, pag. 26 (el énfasis es del original).

8. Ibid., pag. 43. . 3 .

9 McCo?an y Zhu, «Capacity, diversity and volatility of the public

agenda».
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personales, la seguridad y los asuntos internacionales. Otros
Cuatro temas menores concernientes a otros aspectos de la
economia y aspectos nacionales reivindicaron una cuota de
entre el 5 % y el 10 %. La agenda publica norteamericana re-
flejaba una creciente sensibilidad a una diversidad mas am-
plia de temas.

¢Como se puede reconciliar esta creciente diversidad de la
agenda del publico con las pruebas de que su capacidad ha per-
manecido constante? La respuesta es que, hoy en dfa, algunos
temas entran y salen de la agenda del puiblico con m4s rapidez
que en las décadas anteriores. En otras palabras, la explicacion
que reconcilia ambos aspectos del proceso de la fijacion de
agenda es que hay una colisi6n entre la influencia expansiva de
la educacion y la influencia restrictiva de la capacidad limitada
de la agenda. Y este choque ha redundado en una agenda pi-
blica mds volatil. A mediados de siglo, una categoria, los asun-
tos internacionales, dominaba el primer plano. Pero el reparto
de temas comenzd a crecer en os afios sesenta, y esta tenden-
cia a que el primer plano fuera compartido por temas de primer
y segundo orden, al menos durante breves intervalos, ha conti-
nuado. Como vemos en la tabla 3.1, las divas de toda la vida de
los temas de interés piblico siguen obteniendo papeles prota-
gonistas en la agenda piblica, y se mantienen en escena por un
tiempo dilatado, que a veces supera los dos afios 0 mas. Pero
ahora, comparten las candilcjas, de vez en cuando, con una di-
versidad de temas menores. Eslos, como el medio ambiente, la
educacion o Ia salud, no aparecen ni mucho menos tan a menu-
do, ni su duracién en el primer plano es ni mucho menos tan di-
latada. Pero si que aparecen, a pesar de la limitada capacidad
de la agenda priblica, como resultado de la influencia de la edu-
cacion en ensanchar las perspectivas ptblicas respecto a lo que
son los temas del momento.

Podemos acceder a una comprension mds profunda del
papel de la educacién formal en el proceso de establecimiento
de agenda, mediante una comparacién de las cinco caracte-
risticas demograficas que aparecen una y otra vez en los son-
deos de opinion publica: edad, educacion, ingresos, sexo y raza.
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TABLA 3.1. DURACION DE LOS TEMAS PRINCIPALES EN LA AGENDA
DEL PUBLICO

Duracion promedio  Numero de ciclos,

por ciclo (en meses)* 1954-1994*

Temas econémicos 474 7

personales
Politica y Gobierno 40,8 8
Asia 27,8 4
Temas generales

de politica exterior 25.2 13
Gastos del Gobierno 21,8 5
Rusia y Europa del Este 19.3 4
Empleo 15,1 [4
Temas de cconomia general 14,0 5
Scguridad 10,3 12
Tecnologia 8,7 3

# Un ciclo es el periodo de tiempo que comienza cuancjo cl l(.) % o mds de las res-
puestas a la pregunta por el problema mis importante (PMI) citan este tema, y con-
tinda hasta que llega a ser citado en menos del 10 % de las }'cspt}cslus. 3 ’
Fuente: McCombs, Maxwell y Jian-Hua Zhu, «Capacity, diversity, and V()lﬂtl]lt(y(()i
the public agenda: trends from 1954 to 1994», Public ()/.)inmn Quarterly, 59, I.)))S,
pigs. 495-525. Los detalles de los temas concretos mcncmn’ud(?s alo lzlrg()ﬁe.l ,t{clli]—
po, que caen ¢n esas diez categorias, se encuentran en el Apéndice A de este articulo.

Para analizar la relevancia de estos factores, se ha usado una
combinacion de temas que recibieron, en la prensa local, o
bien una cobertura muy grande, 0 una muy pequefia. La mues-
tra de analisis es casi un millar de norteamericanos de tres co-
munidades que cruzan en diagonal Estados Unidos, dej Florld.a
al noroeste del Pacifico.'’ Para el patrén de relevancia de di-
chos temas, s6lo se pudo relacionar una caracte.n’stifsa demo-
grifica. Los ciudadanos con mas afios de ec!l/lc.am()n formal re-
flejaban de manera mds fiel la agenda medl'atlca.

Esta primacia de la experiencia educativa es conttfnd.ente
a lo largo del dmbito de la politica y de los asuntos publicos.

10. Wanta, Wayne, The Public and the National A genda: How People
Learn about Important Issues, Mahwah (Nueva Jersey), Lawrence Erl-
baum, 1997, pigs. 22-24.
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Ya tenga que ver con cuestiones cognitivas, como el nivel de
informacién con datos sobre la politica, o la sofisticacién con-
ceptual en las evaluaciones; con cuestiones de motivacién,
como el grado de atencién prestado a la politica y el compro-
miso emocional con los asuntos politicos; o con cuestiones de
conducta efectiva, como el compromiso con cualquiera de las
actividades politicas, desde trabajar para el partido hasta par-
ticipar en las elecciones, la educacion es siempre el disolven-
te universal.''

La educacién presenta el efecto conjunto de aumentar la
atencion de los individuos a los medios informativos y de sen-
sibilizarlos a una gama mayor de temas de los que aparecen en
las noticias. Por otra parte, los niveles superiores de educacién
no parecen incrementar las respuestas defensivas de los indi-
viduos al patron de énfasis de las noticias. Las personas con
mas educacion no muestran una tendencia mayor que las me-
nos educadas a argumentar en contra o a erigir barreras psico-
l6gicas a la aceptacion de la agenda medidtica.'”

Sin embargo, hay que ir con cuidado y no sobrestimar el
papel de la educacion y de las diferencias individuales en el
proceso de establecimiento de agenda. Para definir con mas
precision el papel de la educacion en relacion con los mensa-
Jes de los medios, a la hora de determinar la agenda piblica, se
comparé la relevancia de cuatro temas presentes en ¢l piblico

1. Converse, P. E., citado por Zhu, Jian-Hua y William Boroson,
«Susceptibility to agenda-setting: a cross-sectional and fongitudinal analy-
sis of individual differences», en Communication and Democracy, comps.
McCombs, Shaw y Weaver, Mahwah, pdg. 71.

12. MacKuen, Michael, «Social communication and the mass policy
agenda», en More Than News: Media Power in Public Affairs, comps.
MacKuen, Michael y Steven Coombs, Beverly Hills (California), Sage,
1981, pags. 19-44. Para profundizar en el debate y las pruebas sobre las cir-
cunstancias que influyen en el compromiso de los individuos con los temas
concretos de la agenda plblica, véase Erbring, Lutz, Edie Goldenberg y
Arthur Miller, «Front-page news and real-world cues: a new look at agen-
da-setting by the media», American Journal of Political Science, 24, 1980,
pags. 16-49.
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norteamericano entre 1977 y 1986 —Ila inflacion, el paro, los
problemas internacionales y los gastos gubernamentales—
con el patrén de cobertura de la television nacional durante
¢se mismo periodo de diez afios.”” Se analizaron por separado
los cambios en la relevancia de cada uno de esos cuatro temas
en subgrupos de poblacién que se definieron a la vez por la
educacién y por los ingresos familiares. La relevancia de 1qs
cuatro temas se empleé también de medida para la sensibili-
dad temadtica a esos cuatro temas, dado que se suponia que la
inflacién y el paro les resultaban menos importantes a lqs fa-
milias de ingresos superiores que los problemas internaciona-
les y los gastos del Gobierno. ‘

Se registraron cambios enormes en la relevancia de esos
temas entre 1977 y 1986. Cada tema despliega un esquema de
picos y valles, subiendo y cayendo abruptamente tanto en la
agenda temética como en todos los subgrupos por edugamon y
por ingresos. En cambio, las diferencias entre los propios sub-
grupos demograficos son minimas. Sobre todo, en términos de
la adecuacién entre la relevancia de cada tema en la agenda
medidtica y entre el piblico, en tres de los temas —inflacion,
paro y problemas internacionales—, todos los subgrupos de-
mogrificos siguieron una trayectoria similar en el tiempo, que
iba en paralelo con el ndmero de noticias televisivas. Hay sig-
nificativas diferencias demogrificas pero, en términos estadis-
ticos, las diferencias individuales definidas por la educacion y
los ingresos familiares solo explicaban el 2 % de la variacié}]
de la relevancia, mientras que las oscilaciones globales expli-
caban el 37 %. «En otras palabras, los efectos del estableci-
miento de agenda no se manifiestan en la creacién de diferen-
tes niveles de relevancia en cada uno de los individuos, pero si
que se hacen evidentes en la manera en que hacen subir y baj'c}g
la relevancia en fodos los individuos, a lo largo del tiempo.»

Por dltimo, hay una importante nota a pie de pagina en la
falta de efectos de agenda-setting para el cuarto de los temas:

13. Zhu y Boroson, «Susceptibility to agenda-setting».
14. Ibid., pag. 82 (énfasis en el original).
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los gastos gubernamentales. En los dltimos tres afios de la dé-
cada que fue examinada, la relevancia de los gastos guberna-
mentales subi6 de manera abrupta y permanecié en niveles al-
tos entre la mayoria de los sectores del pdblico, a pesar de un
grado bajo de atencién por parte de los telediarios. Se puede
explicar en parte la gran relevancia de este tema entre el pi-
blico debido a lo que sabemos de la escasa capacidad de la
agenda publica y de la aparicién recurrente de algunos temas.
Durante esos tres afos finales, de 1984 a 1986, la relevancia
de otros dos aspectos de la economia, el paro y la inflacién, es-
tuvieron bajos tanto en la agenda medidtica como en la pabli-
ca. Recordemos que el paro fue una de las divas que reinaron
en la agenda del publico durante 1a segunda mitad del siglo xx
y que la inflacién hizo también frecuentes apariciones. Los
gastos gubernamentales se describen mejor como uno de los
temas menores que hacen una aparicién ocasional en el primer
plano de la opinién piiblica. Su paso al primer plano durante el
periodo 1984-1986 bien pudiera haber ocurrido debido a que
tanto el paro como la inflacion estuvieron fuera de escena du-
rante buena parte de este periodo; lo cual llama la atencién,
de nuevo, sobre las poderosas restricciones del tamaiio de la
agenda publica.

El marco temporal de los efectos

La vieja teoria de la aguja hipodérmica vefa los cfectos
de los medios como algo basicamente inmediato. En aquel
planteamiento, los mensajes mediaticos eran inyectados en la
audiencia, igual que los médicos pinchan a sus pacientes y ob-
tienen, por lo general, efectos bastante rapidos. Esa vision se
quedo sin sostén con la acumulacién de evidencia empirica en
los afios cuarenta y cincuenta, un conjunto de pruebas que fue
resumido por Klapper en Los efectos de la comunicacion de
masas como la «ley de los efectos minimos». Como respuesta
a ello, tedricos como Wilbur Schramm afirmaron que los efec-
tos verdaderamente significativos de la comunicacion de ma-
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sas se daban mds bien a largo plazo, a semejanza de esas pas-
mosas formaciones de estalactitas y estalagmitas en las cue-
vas, que se van creando gota a gota a lo largo de eones. Con
este trasfondo, ;jcudnto tarda la atencién medidtica sobre un
tema en traducirse, en la agenda publica, en una gran rele-
vancia? ;De verdad lleva el equivalente psicoldgico de los
eones? ;O pudiera darse el caso de que ese cambio de actitud
y de opinidn en los primeros momentos del proceso de comu-
nicacién, como el foco de atencion y la importancia percibida,
nos aporte prucbas de efectos medidticos a relativamente me-
dio plazo?

Recordemos que el auge y la caida de la preocupacion pa-
blica por los derechos civiles en Estados Unidos, a lo largo de
un periodo de 23 afios, se reflejo en primer lugar en un patrén
de atencion medidtica sobre ese tema en el mes precedente.
Andlisis mas pormenorizados de dicha evidencia afiaden algo
mas de detalle, pero generan la misma conclusion: los efectos
de fijacion de agenda no son en absoluto instantineos, pero si
que se dan a relativamente medio plazo.

Si comparamos la relevancia de los derechos civiles en la
agenda publica a lo largo de 23 afios con el ndmero de noticias
de primera pagina sobre el tema en el New York Times en cada
uno de los seis meses anteriores a los sondeos Gallup corres-
pondientes, se revela un patrén invariable de correlaciones
cada vez mas débiles a lo largo de esos seis meses preceden-
tes. La correlacion mas estrecha fue de +0,71 para el mes de
cobertura informativa que precedié inmediatamente a los son-
deos. Por lo que respecta al segundo mes anterior a los sondeos,
la correlacion habia sido de +0,70. Si seguimos retrocediendo
al tercer, cuarto, quinto y sexto mes, los valores siguen des-
cendiendo, hasta llegar a un minimo de +0,38 para el mes ni-
mero seis. Este patron podria sugerir que se da una acumulacion
significativa de influencia y aporte por parte de la cobertura
informativa en cada uno de los meses precedentes. Pero cuan-

15. Winter, James y Chaim Eyal, «Agenda-setting for the civil rights
issue», Public Opinion Quarterily, 45, 1981, pags. 376-383.
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do se calcularon las correlaciones parciales, en las cuales la in-
fluencia de cada mes en la relevancia publica de los derechos
civiles quedaba determinada con la eliminacién de la influen-
cia de los otros cinco meses, los resultados indicaron con clari-
dad ]a primacia del primer mes de cobertura informativa ante-
rior a los sondeos de opinidn publica. La correlacion de +0,71
para el primer mes antes de la encuesta permaneci6 inalterable,
mientras que todas las demds correlaciones disminuian de ma-
nera sustancial. El valor mds alto para cualquiera de las otras
correlaciones parciales fue de +0,48,

Si llevamos el andlisis un paso mds alld, el empleo de los
seis meses en su conjunto para predecir la relevancia de los de-
rechos civiles sobre la agenda publica produjo una correlacion
de +0,89, mientras que los primeros dos meses, tomados por
separado, generaban una correlacién de +0,84. La diferencia
no es significativa, en términos estadisticos.

La conclusion de todo este largo recorrido estadistico es
que, aunque la relacion mds estrecha entre la agenda del pu-
blico y la cobertura mediatica de los derechos civiles fue la
que se hallo en el mes inmediatamente anterior a la medicién
de la opinidn piblica, si afiadimos el segundo mes anterior a
los sondeos, nos encontramos con un modesto aumento de la
corrclacion. El afadir los otros meses no incrementa en abso-
luto 1o estrecho de la relacion. En resumen, la acumulacién de
cobertura informativa a lo largo de un periodo de dos meses
explica la tendencia a lo largo de esos 23 afios de relevancia
del tema de los derechos civiles entre el piblico norteamerica-
no. Y, dentro de ese periodo de dos meses, el mes de cobertu-
ra informativa inmediatamente anterior a los sondeos era el
que ejercia el maximo de influencia.

Por supuesto, queda la cuestion de hasta qué punto se pue-
de generalizar este cuadro del proceso de establecimiento de
agenda. Sabemos ya que los efectos de fijacion de agenda pue-
den ser mds o menos fuertes, seglin el tema. Sin embargo,
otras dos investigaciones sobre el marco temporal de los efec-
tos sugieren también que el lapso temporal que se requiere
para la transferencia de relevancia tematica entre la agenda
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medidtica y la piblica suele estar entre cuatro y ocho sema-
nas. Un andlisis longitudinal de las tendencias de la opinion
pablica respecto a los tres temas mds importantes durante los
aflos sesenta y setenta —contaminacién, drogas y energia—
encontré una correlacion media de +0,66 entre la agenda del
publico y la agenda de los telediarios nacionales del mes an-
terior.'® Un estudio panel en tres oleadas encontré una corre-
lacién media de +0,77 entre la relevancia del medio ambien-
te en el pablico y en la agenda de tres periddicos locales
durante los dos meses anteriores.'” Nuestra confianza en que
la agenda del publico es, por lo general, un reflejo de la agen-
da mediatica del mes o de los dos meses anteriores se ve re-
forzada tanto por la fuerza como por el alto grado de conver-
gencia entre las correlaciones de las tres investigaciones, que
inclufan tanto periodicos y telediarios como toda una variedad
de temas.

En condiciones de un alto compromiso emocional con la
informacion, el plazo para que se den los efectos de estableci-
miento de agenda puede incluso acortarse.' Un aspecto parti-
cularmente animado de internet, los foros de noticias, donde
los individuos debaten los temas de interés pablico, fue super-
visado durante las elecciones presidenciales estadounidenses
de 1996. Se comparé la frecuencia de discusion desde setiem-
bre hasta una semana después de las elecciones en noviembre,
sobre cuatro temas —inmigracion, sanidad, impuestos y abor-
to— con el patrén de cobertura informativa de esos mismos te-
mas en el New York Times, Reuters, Associated Press, 1a CNN
y la revista Time. El debate sobre la inmigracion respondio de

16. Zucker, Harold, «The variable nature of news media influence», en
Communication Yearbook 2, comp. Ruben, Brent, New Brunswick (Nueva
Jersey), Transaction Books, 1978, pags. 225-240.

17. Salwen, Michael, «Effects of accumulation of coverage on issue
salience in agenda-setting», Journalism Quarterly, 65, 1988, pags. 100-106

130.
’ 18. Roberts, Marilyn, Wayne Wanta y Tzong-Houng (Dustin) Dzwo,
«Agenda-setting and issue salience online», Communication Research, 29,
2002, pdgs. 452-465.
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manera inmediata a la cobertura informativa. Las discusiones
sobre sanidad e impuestos necesitaron un margen de tiempo
mayor, pero aun asi los efectos se hicieron sentir en el plazo de
una semana. De los cuatro temas examinados, sélo los debates
sobre el aborto no estaban vinculados al patrén de cobertura in-
formativa, un resultado que seguramente tiene que ver con el
caracter altamente polémico y emocional de este tema. Para los
tres temas en los que el patrén de cobertura informativa si que
tuvo influencia sobre la relevancia, el marco temporal resulté
mucho mds corto que en los efectos de fijacion de agenda de los
medios informativos tradicionales. Este resultado no es sor-
prendente, dado que los foros de noticias son una manifestacién
de la opinidn piiblica en la que las personas con un gran interés
por un tema responden segiin ese esquema de comportamiento.

Todas estas pruebas sobre el marco temporal de los efec-
tos de establecimiento de agenda se basan en seguimientos de
la relevancia para el piblico de temas concretos a lo largo del
tiempo. Estos andlisis se designan, en la tipologia de Acapul-
co, como la perspectiva de la historia natural. Obviamente,
debemos considerar otras perspectivas, sobre todo la de la
competicion, que tiene en cuenta toda la serie de temas que
compiten por una posicion en la agenda. Aunque resulta ana-
liticamente Gtil examinar un solo tema, para comprender el
proceso que subyace a su historia natural, la perspectiva de la
competicion brinda un retrato del mundo real en el que siem-
pre hay una combinacion de temas en proceso de cambio.
Desde este punto de vista, jcudl es el marco temporal que en-
laza las agendas medidtica y publica?

El conjunto exhaustivo de pruebas resumido en la tabla
3.2 se basa en una agenda de siete temas publicos y en una
gama de medios informativos, que va desde los telediarios y
peri6dicos locales hasta los telediarios nacionales y los sema-
narios informativos." Aunque se dan variaciones entre esos

19. Wanta, Wayne y Y. Hu, «Time-lag differences in the agenda-set-
ting process: an examination of five news media», International Journal of
Public Opinion Research, 6, 1994, pags. 225-24.
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cinco medios informativos, respecto a en cudl de esas semanas
de cobertura informativa concuerdan mas con la agenda p@—
blica, dicha variacién es relativamente pequefia y cae bési-
camente en el mismo espectro observado para los temas por
separado. La gama de lapsos temporales que prese,:ntfl la con-
cordancia 6ptima entre las agendas medidtica y publica es de
ocho semanas, con un lapso medio de tres semanas. En cada
uno de estos casos, los efectos de establecimiento de la agen-
da son considerables.

TABLA 3.2. LAPSOS DE TIEMPO PARA LA APARICION Y DESAPARICION
DE LOS EFECTOS DE ESTABLECIMIENTO DE LA AGENDA

Lapso Disminucion
Medio informativo de tiempo Maxima del efecto
(en semanas)* correlacion  (en semanas)**

Telediarios nacionales 1 +0,92 8
Telediarios locales 2 +0,91 12
Peri6dicos regionales 3 +0,88 26
Periddicos locales 4 +0,60 26
Semanarios

informativos 8 +0,58 26

* Ngmero de semanas acumuladas que presentan la maxima correlacion entre la
agenda medidtica y la agenda del piblico. o -
% Niimero de semanas que transcurren antes de la desaparicién de una correlacion
significativa entre la agenda medidtica y la agenda del pﬁplico. .
Fuente: Wanta, Wayne y Y. Hu, «Time-lag differences in the agepdzt—sgttlxlg'p‘ro—
cess: an examination of five news media», International Journal of Pul‘alzc. {)pmzon
Research, 6, 1994, pags. 225-240. Reproducido con permiso Qe la Asomacwn Mun-
dial para la Investigacion en Opinién Péblica y la Oxford University Press.

Si nuestro elemento de comparacion es el intervalo de en-
tre cuatro y ocho semanas que se encuentra hflbitualmente
para la historia natural de los temas, la distribuc?on de la tabla
3.2, basada en una perspectiva de competicion, tiende a ca}e'r gl
extremo mas bajo de este espectro. Sin embargo, otro ana11§1s
de 1a competicion temadtica bajo dos cuadros de circunstapmas
muy diferentes —la agenda temética durante unas elecciones
nacionales estadounidenses que incluia el tema altamente re-
levante del caso Watergate y otra agenda, que incluia la gue-
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rra entre egipcios e israelies, en los estudiantes universitarios
durante un periodo no electoral— hallaron lapsos de tiempo
que caian al otro lado de la distribucién: ocho semanas o
més.”’ No obstante, si tenemos en cuenta la complejidad de la
situacion estudiada —la gama completa de temas en las agen-
das medidtica y ptblica—, el lapso de tiempo para la aparicion
de significativos efectos de establecimiento de agenda sigue
siendo bastante breve.

En el curso de unas pocas semanas, en términos relativos,
la relevancia de los asuntos presentados en los medios infor-
mativos se ve absorbida por una cantidad significativa del pu-
blico. Este continuo y prdcticamente invisible proceso de
aprendizaje supone la importante instancia civica de un fend-
meno mayor: el aprendizaje fortuito a partir de los medios de
comunicacion. Hace afios, Paul Lazarsfeld describia la comu-
nicacion de masas como un aula informal donde los estudian-
tes entraban y salfan sin parar, y, como en las aulas mis for-
males, no siempre prestaban una total atencion, incluso
cuando estaban ahi. Pero las personas si que aprenden de los
medios de difusion. Aprenden una gran variedad de hechos, ¢
incorporan muchos de ¢llos a sus imagenes y actitudes respec-
to a toda una diversidad de objetos. Se enteran también de
cudles son los temas mas importantes del momento, incorpo-
rando la agenda de los medios de comunicacion en la suya
propia de los hechos clave a los que se enfrenta la sociedad.
Las circunstancias de este aprendizaje fortuito son distintas a
las del que tiene lugar normalmente en la escuela, pero los re-
sultados pucden ser igual de poderosos ¢ influyentes. Después
de todo, si ¢l aprendizaje fortuito no diera resultados signifi-
cativos, la enorme industria de la publicidad no existirfa.

Los medios de comunicacion son profesores cuya princi-
pal estrategia comunicativa es la redundancia. Una y otra vez,
nuestros profesores medidticos repiten los asuntos, a veces po-
niendo gran énfasis, y a veces simplemente de pasada. Es ba-

20. Stone, Gerald y Maxwell McCombs, «Tracing the time lag in
agenda-setting», Journalism Quarterly, 58, 1981, pags. 151-155.
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sicamente la acumulacion de dichas lecciones en un periodo
que va de una a ocho semanas lo que tiene su reflejo en las res-
puestas de los ciudadanos alumnos, cuando se les pregunta
acerca de los temas mds importantes a los que se entrepta la
nacién. Por supuesto, en la mayoria de los casos, las leccmnes,
no empezaron de repente en las seis semanas previas, pero si
que es el patrén de cobertura en las dltimas semanas fo que
causa, de lejos, el impacto mayor sobre el publico.
También contamos con pruebas empiricas del otro fado de
la moneda del aprendizaje: la mengua de in’l’ormaciép y el ql—
vido que tiene lugar en cualquier patron de aprendizaje. Sin
ahondar en este aspecto del aprendizaje con tanto detalle como
hemos dedicado a la adquisicion de la informacion, vemos gn
la tabla 3.2 que el lapso temporal para lz? mengua del aprendi-
zaje carece del ajustado foco que se re‘l‘lej]a en las pruebas sqbr;:l
la adquisicion de las preocupaciones publxc.as ‘del momento.
Esta disminucion de los efectos de establecimiento de agenda
se define en la tabla 3.2 como el momento en que la§ cprrela—
ciones significativas entre la agenda medidtica y 1a pubhca. de?—
saparecen por completo, y oscila entre las ocho y las veinti-
séis semanas. No puede sorprender del todo .el h'c‘:/cho de que
cada leccion aprendida en el aula de la comunicacion de'masas
sea visible a lo largo de una considerable extension de tiempo.
Estas conclusiones sobre la duracion de los temas en la
agenda del pablico, tanto en ¢l proceso de ilp[’CﬂdlZi.i&]/C que
aparece en el encumbramiento de los temas en la al‘gnmon pa-
blica, como sobre la mengua de aprendizaje a 1nc<{1Qz1 que los
temas desaparecen de la atencion publica, S(.m,.bamcamenlc,
generalizaciones empiricas. Tenemos conocimiento de estos
periodos temporales porque los diarios de los viajes explora-
torios de varios cientificos sociales han dado como resultado
datos consistentes, sobre todo en lo que tiene que ver con el

21. Una variabilidad similar en la disminucion de los efectos de esta-
blecimiento de agenda la encontraron Watt, James H., M. Mazza y L. B.
Synder, «Agenda-setting effects of television news covcrage} avnd the :f:c;_—
mory decay curve», Communication Research, 20, 1993, pags. 408-435.
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encumbramiento de los temas en la agenda publica. Pero las
generalizaciones empiricas resultan menos sélidas que los
hal}azgos empiricos que sostienen de manera cuidadosa hip6-
tesis razonadas, basadas en un contexto teérico explicito.

En este sentido, el estatuto de la teoria del establecimien-
to de agenda difiere poco de la vasta literatura sobre los
efectqs medidticos. El examen de los indices de dos textos ex-
hau.s’tlva y ampliamente utilizados sobre teorfa de la comuni-
cacion revela escasa atencion a la cuestion de los marcos tem-
porales para efectos medidticos diversos.” Es algo que a la
vez supone un déficit tedrico y también una oportunidad para
el avance. A

Lgs comienzos de un marco teérico para los efectos de es-
tablecimiento de agenda nacieron en un debate de primera hora
sobre los conceptos relacionados con el tiempo.2* Entre dichos
conceptos, estd el tiempo que tarda en aparecer un tema en la
'c}ge.nda medidtica y en la agenda publica, asi como el periodo
optimo de influencia de una agenda en otra: esa duracién tem-
poral que muestra el pico de asociacién entre las dos agendas.
Contamos también con un extenso marco teérico sobre la idea
del per()ceso de fijacién de la agenda como un Juego de suma
lcero. Sin embargo, todavia queda un montén de trabajo por
hacer. .

?2. Sal\.)ven: Michael ¥ Don Stacks, comps., An Integrated Approach
to Communication Theory and Research, Mahwah (Nueva Jersey), Law-
E;CCC Er/l‘b;lum, 1996; y Bryant, Jennings y Dolf Zillmann, comps., Media
Jjects: Advances in Theory and Research, Hillsdale (Nuev: sey), Law
rence Erlbaum, 1994, (Nueva Jersey), Law-

‘ .23. Eyal, Chaim, James Winter y William DeGeorge, «The concepts
of time frame in agenda-setting», en Mass Communication Review Year-
b(?()/c, voli 2 comps. Cleveland Wilhoit, G. y Harold De Bock Beverly
Hills (California), Sage, 1981, pags. 212-218. ’

24. Zhu, «Issue competition and attention distractions.
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i s noticias de la prensa frente a las de la television

La preocupacién, que viene de antiguo, sobre los efectos
Jde los medios de comunicacion, ha venido muchas veces
acompariada de una cierta fascinacién por el poder relativo de
los diversos medios de difusion a la hora de lograr dichos
cfectos. Con el advenimiento y la amplia difusion de la televi-
sion, en la segunda mitad del siglo xx, se ha dirigido la aten-
¢ién sobre todo a comparar la prensa y la television. Probable-
mente, el mejor ejemplo de esta cuestion en la agenda
intelectual sea El medio es el mensaje, de Marshall McLuhan.
Los andlisis de la influencia como fijadores de agenda de
los medios de difusion no han sido una excepcion. Una vez que
la gente entiende la idea basica del establecimiento de agenda,
normalmente se apresura a preguntarse qué tipo de medio es mas
poderoso a la hora de establecer la agenda del pablico: si la tele-
vision o los periddicos. La mejor respuesta es: «Depende». Si
hay algtin tipo de diferencia en la influencia de ambos medios
0 si uno sobrepasa claramente al otro en impacto, eso es algo
que varfa mucho de una situacion a otra. Una reflexion mo-
mentdanea revela por qué esto apenas puede sorprendernos.
Después de todo, las pruebas de Ja influencia como fijadores de
agenda de los medios de difusion cubren una gran variedad de
situaciones en érminos de geografia, periodos histéricos, esce-
narios politicos, diversidad temdtica y empresas periodisticas.
Ademds, las prucbas con que en efecto contamos —a pesar de
su considerable alcance— no representan de modo alguno nin-
gin tipo de muestreo sistemdtico de esas situaciones variadas.
Para complicar ain mds el asunto, no todos los estudios de
agenda-setting suministran siquiera una comparacion entre la
prensa y la television. Muchas investigaciones emplean un
@nico medio como representante de toda la agenda mediatica,
baséndose en la premisa consolidada de que hay un alto grado
de redundancia entre las agendas informativas de cada uno de
los medios.”” En Estados Unidos, se le ha asignado con fre-

25. Comstock, George y Erica Scharrer, Television: What's On, Who's
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cuencia al New York Times este papel de representante. En
otras ocasiones, se ha asignado este papel a las cadenas nacio-
nales de television, debido a los exhaustivos resimenes del
contenido de los programas de sus telediarios que hace el Ar-
chivo de la Universidad de Vanderbilt. Pero otras investiga-
ciones funden las agendas de los medios impresos y electronicos
para crear una unica agenda medidtica. Nuestras mediciones de
la agenda medidtica reflejan muchas variaciones. En estas cir-
cunstancias, ;qué podemos decir sobre la influencia compara-
ti‘va a la hora de establecer la agenda de la prensa v la televi-
si6n, sino «Depende»?

Podemos comenzar con una amplia generalizacién basada
en décadas de pruebas acumuladas sobre los efectos de esta-
blecimiento de agenda. Luego pasaremos revista a toda una
variedad de pruebas que ilustran esta generalizacién empirica.
Por dltimo, avanzaremos algunas sugerencias tedricas para re-
solver este puzle intelectual sobre los papeles comparativos de
los diversos medios de difusion.

En primer lugar, como una generalizacién empirica de ca-
racter global, en alrededor de la mitad de las ocasiones no hay
una diferencia discernible entre los papeles como fijadores de
agenda de los periédicos y de los telediarios. La otra mitad de
las veces, los periédicos tienden a llevar ventaja en una propor-
cion de aproximadamente 2 a 1. Este ditimo patrén les resulta-
rd a muchos una sorpresa, dado que la opinién convencional es
que la television es el medio poderoso e impresionante de
nuestro tiempo. Pero si consideramos brevemente la historia
natural de la mayoria de los temas, la mayor capacidad de los
d.i.arios en relacion con los telediarios significa que las audien-
cias suelen tener un mayor periodo de tiempo para aprenderse
la agenda de los periddicos. Los telediarios se parecen més a
las primeras pdginas del periédico. Los lectores de diarios pue-
den tener una considerable exposicién a un tema mucho antes

Watching, and Whar it Means, San Diego (California), Academic Press
1999, pags. 204-205. ’
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de que alcance siquiera lo mds alto de la agenda del peri6dico
o aparezca siquiera en la agenda de la television.

En el escenario intelectual, se da otro factor mas que
suele colocar a los periddicos en ventaja sobre la television.
En muchos paises, la totalidad o la mayor parte del servicio
televisivo estd controlada hasta cierto punto por el gobierno,
mientras que casi universalmente los diarios se hallan en ma-
nos privadas. Esta es una situacién que puede rebajar la credi-
bilidad de los informativos de television.

Si regresamos a la evidencia empirica, hay que reconocer
otro factor que complica las cosas. En muchas situaciones, so-
bre todo en Estados Unidos, que es el escenario de gran parte
de nuestras pruebas de establecimiento de agenda, las compa-
raciones entre los periédicos y la television comportan una
mezcla de niveles. El original estudio de Chapel Hill tomaba
en cuenta dos cadenas nacionales de television, cuatro perio-
dicos locales y el New York Times, lo mas parecido a un pe-
riédico nacional en Estados Unidos hasta la aparicion, en las
dltimas décadas del siglo xx, del USA Today. Los telediarios
locales no estaban incluidos en aquel examen seminal de 1968
del establecimiento de agenda, pero otras investigaciones si
que incorporan las agendas informativas basadas en los tele-
diarios locales. Como ilustran los ejemplos que vienen a con-
tinuacion, se puede encontrar casi cualquier combinacion po-
sible de diarios locales, periddicos regionales, el New York
Times, informativos locales de televisién y alguna combina-
cién de los telediarios nocturnos nacionales.

El patrén general que se encontr6 ya en el estudio original
de Chapel Hill es que la influencia del New York Times como
fijador de agenda era mds grande que la de los diarios locales,
los cuales, a su vez, eran mas influyentes que los telediarios
nacionales.” Pero hay solapamientos en las correlaciones que
resumen esta influencia medidtica sobre la agenda del puablico.
Las diferencias entre los diversos medios no estdn claras del

26. McCombs, Maxwell y Donald Shaw, «The agenda-setting func-
tion of mass media», Public Opinion Quarterly, 36, 1972, pags. 176-187.
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todo. Si nos trasladamos a la campafia presidencial estadouni-
dense de 1972, de nuevo un copioso conjunto de comparaciones
favorecian a los diarios locales sobre los telediarios naciona-
les por un amplio margen.”” Pero en las siguientes presiden-
ciales, las comparaciones de los periédicos locales en tres co-
munidades con television nacional le dieron la vuelta al
patron: los telediarios fueron mds influyentes en 1976 que los
diarios locales.” Este patrén se reprodujo en las elecciones
presidenciales estadounidenses de 1980.%

Si nos salimos del escenario electoral, las pruebas son
igualmente heterogéneas. La comparacién entre los periodi-
cos locales y los telediarios locales en Minedpolis™ y Louisvi-
lle’ favorecian a la prensa escrita. En Toledo, y en lo que res-
pecta a la agenda de temas nacionales, tanto los telediarios
locales como los nacionales ejercian una mayor influencia que
el periddico local.™ Por iltimo, si volvemos a considerar el re-
sumen de la tabla 3.2 sobre los hallazgos en tres comunidades
norteamericanas, el periédico local iba a la zaga de los tele-
diarios nacionales, los telediarios locales y de un periddico re-
gional.”’ Entre estos tres dltimos, no se daban diferencias sig-
nificativas. Como ya dijimos: «Dependes.

27. Shaw, Donald y Maxwell McCombs, comps., The Emergence of
American Political Issues, St. Paul (Minesota), West, 1977.

28. Weaver, David, Doris Graber, Maxwell McCombs y Chaim Eyal,
Media Agenda-Setting in a Presidential Election, Westport (Connecticut),
Greenwood, 1981,

29. Williams, Wenmouth, M. Shapiro y C. Cutbirth, «The impact of
campaign agendas on perception of issues in the [980) campaign», Journa-
lism Quarterly, 60, 1983, pdgs. 226-231.

30. Benton, Marc y P. Jean Frazier, «The agenda-setting {unction of
the mass media at three levels of information-holding», Communication
Research, 3, 1976, pags. 261-274.

31. Tipton, Leonard, R. D. Haney y J. R. Baseheart, «Media agenda-
setting in city and state election campaigns», Journalism Quarterly, 52,
1975, pdgs. 15-22.

32. Palmgreen, Philip y Peter Clarke, «Agenda-setting with local and
national issues», Communication Research, 4, 1977, pigs. 435-452.

33. Wantay Hu, «Time-lag differences in the agenda-setting process».
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Una parte sustancial de la respuesta a la §ig1}iente pregun-
ta «;Depende de qué?» serd debatida en el siguiente capitulo,
que presenta una explicacién psicoldgica para lgs efegtos de la
fijacién de agenda. A modo de pr()logo para dicha gllscusmnf
hay que sefialar que tanto la frecuencia como la 'calldad de la
atencion a los medios informativos difieren considerablemen-
te de un individuo a otro. Algunas personas se exponen a los
telediarios y a un periédico casi cada dia. Muchos otros se ex-
ponen con mucha menos frecuencia. Si obsefvamo.s la moti-
vacion del pablico para seguir los medios informat{vos, alre-
dedor de una cuarta parte de la poblacion norteamericana crefi
firmemente que es su deber civico estar al dia de las noticias.
La gran mayoria de esos ciudadanos consciente's Qe su o}eber
lee un periddico al dia y casi la mitad ve el teledl‘arlo nacional
cada dia también. En la medida en que decae la fuerza de esta
creencia civica, también lo hace la exposicion regular a cual-
quier tipo de medio informativo. . 5

Sea cual sea el patron de exposicion, se registran también
diferencias individuales en el plano de la atencién. Aunque po-
cos estudiantes en el aula medidtica se preparan para unas elec-
ciones, y muchos menos en las conversaciones cotidianas, del
modo en que los estudiantes universitarios se preparan para los
examenes de fin de curso, algunos de esos ciudadanos alumnos
s que prestan una considerable atencion a la informz}c‘ién elec:
toral y a las noticias sobre los temas dcl“dl’.a. Un andlisis hallé
que los lectores serios de periodicos, de’[‘lmd.os oMo esas per-
sonas que leen regularmente noticias de nacional y de interna-
cional, del gobierno municipal y de poll’tica., son una.c/u?lrta
parte, mds o menos, del total de la audi'enCI/a del perlodlco.
Aunque se trate de una minoria, ¢s una minoria considerable y
bien informada.”

34. McCombs, Maxwell y Paula Poindexter, «The duty to l'(ecp infor-
med: news exposure and civic obligation», Journal of Communication, 33,
2, 1983, pags. 88-96.

35. Mohn, Elsa y Maxwell McCombs, «Who reads us and why?», The
Masthead, 32, 4, 1980-1981, pags. 20-29.
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Un andlisis mas detallado de las diferencias individuales
sg})re los motivos que llevan a la gente a acceder a la informa-
cion puede explicar las diferencias en la frecuencia de exposi-
cu"m, el grado de atencién a las informaciones de interés pu-
blico en los medios y el patrén variable de resultados que se
enc.ontr(’) al comparar los periédicos con la televisién. Se ne-
cesita una explicacion tedrica, tal vez basada en las ideas so-
bre la psicologia de la audiencia que se van a presentar en el
capitulo 4. Sélo asi se podrd aportar més significado a lo que
en F:l mejor de los casos, resulta una vaga generalizacion em—,
pirica sobre la influencia de diversos canales de informacién a
la hora de fijar la agenda.

En el plano de la sociedad, ain mas importante que el im-
pacto relativo de los periédicos o de la television es la mera di-
ve.rsidad de fuentes informativas a las que tiene acceso el pu-
bl/lCO. La diversidad en la agenda publica —medida por el
nuamero de problemas distintos que la gente menciona cuando
se le pide que diga el nombre del problema mds importante al
que se enfrenta la comunidad local o Ia nacién— est4 relacio-
nada de manera significativa con el nimero de voces en la
prensa, la radio y la television de esa comunidad.*

En resumen

. qu ciudadanos estdn envueltos en un proceso de aprendiza-
je cpntmuo sobre los asuntos piiblicos. Sus respuestas al cuestio-
nario del encuestador sobre cudles son los temas mds importan-
tes son un reflejo, por lo general, de las lecciones que imparten
los medios en las cuatro u ocho semanas anteriores. A veces

son las lecciones de la prensa escrita las que dominan dicha;
respuestas, pero muchas veces los periédicos comparten con
los telediarios el papel de profesor civico, a partes iguales. El

36. Chaffee, Steven y Donna Wilson, «Media rich, media poor: two
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contenido de dichas lecciones medidticas también es un refle-
jo de la intensa competicion entre los temas por una posicion
en las agendas medidtica y ptblica,”” una situacién en la que
s6lo un pufiado de temas perennes suelen llevarse la atencion
de los focos.

Los efectos de establecimiento de agenda que tantas ve-
ces son el resultado de este complejo proceso son moldeados
en un grado considerable por las caracteristicas de los mensa-
jes medidticos, y en un grado mucho menor por las caracteris-
ticas de sus receptores. La comunicacién de masas es un pro-
ceso social en el que el mismo mensaje, sea en forma impresa,
sonora o audiovisual, es propagado a una numerosa poblacion.
Hay muchas caracteristicas de dichos mensajes que tienen in-
fluencia sobre cuanta gente les presta atencioén y captan al me-
nos alguna parte de su contenido. Las noticias de portada del
diario tienen unas dos veces mas lectores que las que aparecen
en las paginas interiores. Las que llevan gréficos atractivos y
titulares grandes atrapan la atencién de mds lectores. Muchas
otras caracteristicas del diario —y las andlogas de la television
y de otros medios de comunicacion— tienen influencia sobre
el grado de éxito de la comunicacion de masas a la hora de en-
contrar una audiencia.

En dltima instancia, la comunicaciéon de masas es una
transaccion entre un miembro individual de la audiencia y el
mensaje mediatico. Es una transaccion en la que las diferen-
cias entre los individuos pueden parecer primordiales. De al-
guna manera, los efectos de la comunicacion de masas cons-
tituyen un gran conjunto de experiencias personales que se
solapan, pero que no son idénticas. Aunque casi indiscutible-
mente no hay dos de esas experiencias que sean idénticas, por

37. Para profundizar en los argumentos sobre la intensa competicion
entre los temas por lograr visibilidad piblica, véanse Downs, Anthony,
«Up and down with ecology: the “issue-attention cycle™, The Public Inte-
rest, 28, 1972, pags. 38-50; y Hilgartner, S. y C. L. Bosk, «The rise and fall
of social problems: a public arenas model», American Journal of Socio-
logy, 94, 1, 1988, pags. 53-78.
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suerte para nuestro objetivo de una teorfa rigurosa de los efec-
tps de la comunicacién de masas, las personas con caracteris-
ticas muy diferentes tienen muchas veces experiencias muy
parecidas. Entre esas diferencias individuales, las m4s impor-
tantes §opstituyen la base de la explicacion psicoldgica del es-
[t);}:)l}leglmlento de agenda que se presenta en el siguiente ca-

4. Por qué se da el establecimiento de agenda

Puede que alguna vez, afios atrds, se topara usted en una
clase de Fisica en el instituto con el principio cientifico de:
«La naturaleza detesta el vacio». Una proposicion similar pue-
de aplicarse a la psicologia humana. La necesidad de com-
prender el entorno que nos rodea es innata en todos nosotros.'
Siempre que nos encontramos ante una situacion nueva, en un
vacio cognitivo, por decirlo asi, tenemos una sensacion incéd-
moda hasta que exploramos y trazamos mentalmente un mapa
de ese escenario. Recuerde su primer afio en la universidad,
cuando ta] vez llegara a un campus que le resulté nuevo y ex-
trafio, a fin de emprender un nuevo viaje intelectual. O su ex-
periencia a la hora de mudarse a una ciudad nueva; o incluso
s6lo hacer un viaje de visita, sobre todo si estaba en un pais
extranjero. En esas situaciones, los recién llegados sienten la

1. Shoemaker, Pamela, «Hardwired for news: using biological and
cultural evolution to explain the surveillance function», Journal of Com-
munication, 46, 3, 1996, pags. 32-47.
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necesidad de orientarse frente a la situacion que encaran. Las
facultades llevan a cabo extensas sesiones de guia para los re-
cién llegados. Los editores encuentran rentable brindar a los
turistas guias que contienen mapas, listas de hoteles y restau-
rantes, y diversa informacion orientativa.

En el escenario piiblico, se dan también muchas situacio-
nes en las que los ciudadanos sienten la necesidad de una
orientacion. En las elecciones primarias que han de seleccio-
nar al candidato de un partido para un cargo, a veces pueden
reunirse hasta una docena de aspirantes. Como se trata de unas
clecciones primarias, la pista orientativa que suclen emplear
los votantes, la afiliacion a un partido, queda en tela de juicio.
Una situacién muy parecida sucede en las elecciones de bonos
y los referendos, donde de nuevo las etiquetas politicas no son
pertinentes, asi como en muchas clecciones para cargos de
bajo nivel, donde se presentan candidatos independientes Y,
muchas veces, desconocidos. En todas esas circunstancias, los
votantes acuden con [recuencia a los medios de difusion en
busca de orientacion, ya sea a las noticias para recabar infor-
macion pertinente sobre la situacion que tienen delante, o di-
rectamente a los respaldos editoriales de los periddicos.” No
todos los votantes sienten esta necesidad de orientacion en el
mismo grado, por supuesto. Algunos ciudadanos desean con-
tar con una considerable informacion de contexto antes de de-
cidir a quién votar. Otros no piden mds que una pista orienta-
tiva simple. La necesidad de orientacion ¢s un coneeplo
psicoldgico, lo cual significa que describe diferencias indivi-

2. Westley, Bruce y Lee Barrow, «An investigation of news sceking
behaviors, Journalism Quarterly, 36, 1959, pags. 431-438; McCombs,
Maxwell, «Editorial endorsements: a study of influence», Journalism
Quarterly, 44, 1967, pags. 545-548; Mueller, J. E., «Choosing among 133
candidaics», Public Opinion Quarterly, 34, 1970, pags. 395-402; Weaver,
David, «Political issues and voter need for orientation», en The Emergence
of American Political Issues, comps. Shaw, Donald y Maxwell McCombs,
St. Paul (Minesota), West, 1977, pags. 107-119; Weaver, David, «Audien-
ce need for orientation and media eflects», Communication Rescarch, 7
1980, pdgs. 361-376.
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duales en el deseo de pistas orientativas y de informacion con-
textual.

Esos patrones de comportamiento que suelen presentar-
se en los escenarios electorales son una manifestacion de la
teoria general del mapa cognitivo del psicélogo Edward ”.I‘ol—
man.” Anteriormente, nos habfamos encontrado con una idea
similar en el concepto de Lippmann de pseudo-entorno: no el
mundo tal como es, sino la imagen del mundo que tenemos
en la cabeza. Lo que tienen los dos en comun es la idea de
que nos formamos mapas (aunque muchas veces resu’lten
abreviados y faltos de detalle) del entorno exterior. El libro
de Robert Lane, Political Life: Why and How People Get In-
volved in Politics, pone énfasis en el cardcter intencional de
esta cartografia y pasa revista a «los esfuerzos por exll/'acr
significado del entorno politico».' Lane atribuye los orige-
nes de dichos esfuerzos a varias causas: a la naturaleza inna-
ta de los seres humanos, al proceso de socializacion infantil
y a la educacion formal. El concepto psicolégicq introduci.do
en el presente capitulo, la recesidad de orientacion, d.escrlb.e
esos esfuerzos por dar sentido y brinda una explicacion psi-
coldgica a la transferencia de relevancia de la agenda media-
tica a la pablica.

Relevancia e incertidumbre

Conceptualmente, la necesidad de orientacion del indivi-
duo se detine en términos de dos conceptos de segundo orden,

3. Tolman, Bdward C., Purposive Behaviour in Animals and Men,
Nueva York, Appleton-Century-Crolts, 1932, Véase tambicn Tolnzan.
«Cognitive maps in rats and men», Psychological Review, 55, l‘)48‘, pags.
189-208; y McGuire, W. J., «Psychological motives and commumcugon
aratification», en The Uses of Mass Communication: Curreal Perspectives
on Gratification Research, comps. Blumler, J. G. y Elihu Katz, Beverly
Hills (California), Sage, 1974, pags. 167-196.

4. Lane, Robert E., Political Life: Why and How People Get Imvolved
in Politics, Nueva York, Frec Press, 1959, pag. 12.
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que son la relevancia y la incertidumbre, cuyos roles se dan de
manera secuencial. La relevancia es la condicién inicial que de-
fine la necesidad de orientacién. La mayoria de nosotros no sen-
timos un malestar psicolégico y tampoco necesidad de orienta-
cién, no importa cudl sea la situacion, en la mayoria de los
casos, sobre todo en el 4gmbito de los asuntos publicos, porque
no percibimos dichas situaciones como personalmente impor-
tantes. La politica interior de Armenia o de Nueva Zelanda sus-
cita poco interés en la mayoria de los ciudadanos de Europa o de
Norteamérica. Y lo mismo puede decirse de muchos temas del
dia, incluso de nuestro propio pais. Hay muchos temas con poca
repercusion social entre el ptblico en general. En esas situacio-
nes donde la relevancia para el individuo es poca o incluso ine-
xistente, la necesidad de orientacién para el individuo es baja.

La relevancia de un asunto —el sentimiento de que un
tema tiene alguna relevancia personal o para la sociedad, en
un sentido mas amplio— nace de muchas fuentes. No obstan-
te, se observa una notable coherencia en las razones que da la
gente para responder a la pregunta sobre «el problema mds
Importante que afronta el pais», en dos Encuestas de Tejas, de
1992 y 1996.% Las razones esgrimidas por los encuestados
para designar un problema en particular como «el mas impor-
tante» fueron, en orden del mas al menos frecuentemente ci-
tado: el deber civico, la emocion suscitada, la influencia de
los companeros y el interés personal. Si comparamos el pa-
tron de respuestas en esos dos afios, la diferencia media en el
porcentaje de los encuestados de la Encuesta de Tejas que ci-
tan cada una de esas razones en 1992 y 1996 fue sélo del 3,2 %.
Por ejemplo, cuando los sondeos preguntaban hasta qué pun-
to era un deber civico estar preocupado por el problema de-
signado como el mds importante, el 83,3 % de los encuesta-
dos en 1992, y el 83,6 % de los de 1996, respondieron que
«en un alto grado». Cuando se preguntd si el problema identi-

5. McCombs, Maxwell, «Personal involvement with issues on the pu-
blic agenda», International Journal of Public Opinion Research, 11, 2,
1999, pags. 152-168.
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ficado suscitaba alguna emocion, el 68,4 % en 1992,y el 64,9 %
en 1996, contestaron que «en un alto grado». Aunque lo mds
probable es que el deber civico fuera exagerado —como re-
sultado del sesgo de conveniencia social— la opinion gene-
ralmente aceptada de que el interés personal desempefia un
papel principal en la configuracién de la opinién piblica no
quedé avalada por esta prueba.

Otra exploracion de la relevancia temdtica recabo las razo-
nes por las que cualquiera de los nueve temas contemporaneos
podia subir o bajar en la agenda del publico.® Los motivos para
que subiera un tema eran casi tres veces mds frecuentes que para
que bajara. La contaminacién y el sida eran los temas que so-
lfan aparecer mas como amenaza en aquel momento, y un tercio
de las respuestas citaron el hecho de ser una amenaza a la socie-
dad como la razén para que un tema subiera en la agenda. Otra
cuarta parte de las respuestas citaron las consecuencias sociales:

El paro y el déficit presupuestario fueron los que mds se vie-
ron asi. Por ejemplo, el paro lleva a la pobreza. La amenaza
puede estar implicita. Pero, a diferencia de la amenaza, este
tipo de motivo especifica una consecuencia indeseable de ca-
racter concreto. Dicha concrecion podria ser de ayuda a la
hora de abordar el problema.’

En los individuos que, por alguna razén perciben la rele-
vancia de un tema como alta —para simplificar, considerare-
mos aqui la relevancia como alta y como baja—, cabe tener

6. Carter, Richard F., Keith R. Stamm y Katharine Heintz-Knowles,
«Agenda-setting and consequentiality», Journalism Quarterly, 69, 1992,
pags. 868-877. Ademds de las pruebas que se resumen aqui, este articulo
generd nuevas percepciones sobre la relevancia de los temas para el pibli-
co con una creativa metodologia llamada «cognigraficos». La pregunta
central de este estudio: «;Por qué este asunto resulta personalmente rele-
vante?» es un ejemplo de relevancia situacional, uno de los tres aspectos
de la relevancia psicoldgica. Véase Carter, Richard F., «Communication
and affective relations», Journalism Quarterly, 42, 1965, pdgs, 203-212.

7. Carter, Stamm y Heintz-Knowles, «Agenda-setting and consequen-
tiality», pag. 872.
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también en cuenta el nivel de incertidumbre sobre el asunto
en cuestion. Como vemos en la tabla 4.1, el nivel de incerti-
dumbre es la segunda y posterior condicién que define la ne-
cesidad de orientacion. Con frecuencia, los individuos pose-
en ya toda la informacion que desean sobre un asunto. Su
grado de incertidumbre es bajo. Es el caso de muchos temas
de interés publico en los que la opinién publica es muy esta-
ble durante largos periodos de tiempo. En estas circunstan-
cias, la gente no ignora, por lo general, los medios informa-
tivos, pero supervisan las noticias basicamente para detectar
si se produce algtin cambio significativo en la situacion que
tienen ante si.* En esas condiciones de gran relevancia y baja
incertidumbre, la necesidad de orientacion es moderada.

En otras ocasiones, tanto la relevancia como la incerti-
dumbre registran niveles altos. Este suele ser el caso en las
elecciones primarias de partido, en las que se dan cita muchos
candidatos desconocidos, y no se cuenta con la comoda pista
de la afiliacion partidista. Y es también el caso de lo que no
son sino temas informativos para la agenda publica, como los
extensos debates sobre la reforma de la sanidad y el libre co-
mercio durante la presidencia de Bill Clinton. La complejidad
y la gran cantidad de implicaciones de dichos temas se tradu-
jeron en una gran relevancia ¢ incertidumbre para muchos
norteamericanos. En términos tedricos, esos ciudadanos te-
nian una gran necesidad de orientacion.

Pero en el segundo mandato del presidente Clinton, la ma-
yoria de los norteamericanos sentian poca necesidad de orien-
tacion con respecto al escdndalo sexual que involucré al presi-
dente y a Monica Lewinsky. Aunque mayoritariamente se
percibia la conducta personal de Clinton como reprobable,
también una mayorfa la consideraba irrelevante para su posi-
cion como presidente. Encuesta tras encuesta, las valoraciones

8. Merritt, Davis y Maxwell McCombs, The Two W’s of Journalism,
Mahwah (Nueva Jersey), Lawrence Erlbaum, 2003, capitulo 6. Véase tam-
bién Schudson, Michael, The Good Citizen: A History of American Civic
Life, Nueva York, Free Press, 1998, pags. 310-311.
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TABLA 4.1. NECESIDAD DE ORIENTACION Y EFECTOS
DE ESTABLECIMIENTO DE AGENDA

RELEVANCIA
Baja Alta
INCERTIDUMBRE
Baja Alta
Necesidad de orientacion: BAJA MODERADA ALTA
Estudos
Unidos*
Periddicos
Junio +0,15 +0,35 +0,41
Lfectos Octubre +0,29 +0,59 +0,68
de establecimiento
de agenda
Jupon*
Periddicos +0,39 +0,62 +0,86

tuente: Weaver, David, «Political issues and voter need for orientation»,
en The Emergence of American Political Issues, comps. Shaw, Donald y
Maxwell McCombs, St. Paul (Minesota), West, 1977, pags. 107-119.
i yente: Takeshita, Toshio, «Agenda-setting effects of the press in a Ja-
panese local clection», Studies of Broadcasting, 29, 1993, pags. 193-216.

de la labor de Clinton fueron extraordinariamente buenas, a
pesar de la continua obsesion de los medios informativos con
ese escandalo. A veces, el publico percibe poca necesidad de
orientacion y de atender a la agenda medidtica.’

9. Julie Yioutas e Ivana Segvic van mas alla del concepto de necesidad
de orientacién, para proporcionar una explicacion en profundidad de este
fracaso a la hora de fijar la agenda. Las autoras se sirven de otros dos as-
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La aparicion de los efectos de establecimiento
de agenda

Cuanto mayor es la necesidad de orientacién de los indi-
viduos en el 4mbito de los asuntos publicos, mas probable
es que presten atencion a la agenda de los medios de comuni-
cacion.'’ Entre los votantes de Charlotte (Carolina del Nor-
te), durante las elecciones presidenciales estadounidenses de
1972, el 79,8 % de los que tenian una gran necesidad de orien-
tacion eran usuarios frecuentes de periédicos, television y re-
vistas de informacién general, en busca de informacion politi-
ca. En comparacion, el 62,5 % de los que presentaban una
necesidad de orientacion moderada, y sélo el 47.4 % de los
que tenian una escasa necesidad de orientacion eran usuarios
frecuentes de los medios de difusion en busca de informacién
politica.

Este concepto explica también la respetable relacion,
abordada en el capitulo anterior, que existe entre la educacién
y la agenda de los medios de comunicacién.'! Entre los votan-
tes de Tejas durante las primarias presidenciales de 2000, el
nivel de educacién estaba estrechamente vinculado tanto a ver
los debates entre los candidatos en la television por cable
como a la necesidad de orientacion, definida en concreto en
términos de la existencia o no de algin tema personalmente
relevante en la agenda de la campafia electoral. Los andlisis
detallados de dichas relaciones revelaron que la necesidad de

pectos de la teoria del establecimiento de agenda, que constituyen temas del
capitulo 6 (el concepto de argumentos convincentes y la convergencia del
establecimiento de la agenda de atributos y el encuadre). Su andlisis cons-
tituye un rico ejemplo del valor de la teorfa para explicar la opinién pibli-
ca. Véase Yioutas, Julie e Ivana Segvic, «Revisiting the Clinton/Lewinsky
scandal: the convergenge of agenda-setting and framing», Journalism &
Mass Communication Quarterly, 80, 2003, pags. 567-582.

10. Weaver, «Political issues and voter need for orientation», pdg. 112.

11. Poindexter, Paula, Maxwell McCombs, Laura Smith y otros,
«Need for orientation in the new media landscape», ponencia inédita, Uni-
versidad de Tejas en Austin, 2002.
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orientacion es una variable que interviene a la hora de explicar
el vinculo entre la educacion —un indicador a grandes rasgos
de la orientacion cognitiva de un individuo por los asuntos pu-
blicos— y la visién de los debates entre los candidatos, que es
un comportamiento de bisqueda de informacién muy especi-
fico. Cuanta mds educacién, sobre todo universitaria o supe-
rior, tenfan los votantes, mads probable era que tuvieran ne-
cesidad de informacién. A su vez, la existencia de dicha
necesidad estaba vinculada a la vision de los debates.

Durante unas elecciones, los votantes suelen aprender
bastantes cosas sobre los candidatos y sus posiciones ante los
temas, a partir de los medios informativos y de la propaganda
electoral. Este aprendizaje comprende la adopcién significati-
va de la agenda medidtica, en relacion directa con el nivel que
tengan los votantes de una necesidad de orientacion. En la
tabla 4.1 vemos, en la parte inferior del diagrama conceptual
de la necesidad de orientacion, un resumen del grado de esta-
blecimiento de agenda que se dio entre los votantes de Char-
lotte durante las elecciones presidenciales estadounidenses de
1972."2 Durante los meses de verano, mientras la campafia iba
cobrando forma, y durante la campaiia de otofio, los efectos de
lijacion de agenda aumentaban de manera invariable con la
fortaleza de la necesidad de orientacion. La metdfora de unas
clecciones como un aula abierta civica queda reforzada por el
grado cada vez mayor de establecimiento de agenda que se dio
entre junio y octubre. Los alumnos estaban haciendo sus de-
beres.

Se descubrié el mismo patrén de efectos de estableci-
miento de agenda en las elecciones municipales japonesas
que abordamos en el capitulo 1."” Cuando aquellos votantes
japoneses fueron estratificados de acuerdo a su nivel de nece-
sidad de orientacidn, la tabla 4.1 muestra que la fortaleza del

12. Weaver, «Political issues and voter need for orientation», pags.
113y 115.

13. Takeshita, Toshio, «Agenda-setting effects of the press in a Japa-
nese local election», Studies of Broadcasting, 29, 1993, pdgs. 193-216.
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efecto de establecimiento de agenda se incrementa de mane-
ra invariable con el grado de necesidad de orientacién. Re-
cordemos que el resultado global entre dichos votantes era
una modesta, pero positiva, correlacion de +0,39. Se trata de
una correlacion muy baja comparada con las encontradas en
la mayoria de pruebas en cualquier parte del mundo. Sin em-
bargo, la tabla 4.1 muestra una correlacién de +0,62 entre la
agenda medidtica y los votantes con una necesidad moderada
de orientacion y una correlacion increible de +0,86 para
aquellos votantes con una necesidad de orientacién elevada.
El examen posterior de la informacion obtenida de las elec-
ciones proporciona una explicacion de la modesta correlacién
general de +0,39.

Una mayoria de los votantes entrevistados, alrededor del
57 %, presentaban una baja necesidad de orientacién. Sélo
para el 21 % era elevada. En esta situacidn, el concepto de ne-
cesidad de orientacion brinda una explicacién concisa del bajo
grado de correspondencia global entre la agenda medidtica y
la pablica. La mayoria de los votantes, con una escasa necesi-
dad de orientacion, tenfan poca motivacién para prestar aten-
cion a la agenda medidtica o para adoptarla.

El concepto de necesidad de orientacion también nos brin-
da una explicacién para la correspondencia casi perfecta entre
la agenda medidtica y la piblica en el seminal estudio de Cha-
pel Hill." La correlacion global que se obtuvo fue de +0,97,
un grado de correspondencia que estimulé en gran medida la
exploracion continua del fenémeno del establecimiento de
agenda. Aunque el concepto de necesidad de orientacién no
fue explicado como parte de la teoria de la agenda-setting has-
ta unos afos mas tarde, en retrospectiva queda claro que las
pruebas originales de Chapel Hill de los efectos de fijacion de
agenda se basaban exclusivamente en personas con un nivel
elevado de necesidad de orientacién. Recordemos que las per-

14. McCombs, Maxwell y Donald Shaw, «The agenda-setting func-
tion of mass media», en Public Opinion Quarterly, 36, 1972, pags. 176-
187.
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sonas entrevistadas en Chapel Hill fueron seleccionadas al
azar a partir de la lista de votantes registrados. En otras pala-
bras, las elecciones presidenciales y su agenda tematica les re-
sultaban relevantes. Eran votantes registrados, pero votantes
registrados que ain no habfan establecido un compromiso con
un candidato a la presidencia en concreto. La totalidad de la
muestra estaba compuesta por esos votantes indecisos. En tér-
minos tedricos, todos aquellos votantes presentaban una ele-
vada incertidumbre. Una relevancia e incertidumbre grandes
definen una gran necesidad de orientacion, que es la condicién
tedrica en la que se vaticina el mds alto grado de correspon-
dencia entre la agenda medidtica y la publica. La correlacién
de Chapel Hill de +0,97 es muy alta, pero no astronomica-
mente alta en comparacion con el +0,86 registrado entre los
votantes japoneses, que también tenian una gran necesidad de
orientacion.

Otras pruebas de la validez del concepto de necesidad de
orientacion se encuentran en la tabla 4.2. Ahi se indica que la
importancia que confieren los votantes a conocer la posicion
sobre los temas de los candidatos presidenciales aumenta con
la necesidad de orientacién."” En otras palabras, este concepto
general de curiosidad intelectual explica diferencias en el ni-
vel de interés del votante por un tipo concreto de informacion.
Los altos niveles de interés por las posiciones temdticas de
Jimmy Carter, aquel aspirante relativamente desconocido, re-
sultan coherentes cuando se comparan con las posiciones te-
maticas de Gerald Ford, el presidente en el ejercicio de su car-
20 que buscaba la reeleccion, y valida mds atin la idea de una
necesidad de orientacion.

Los efectos de establecimiento de agenda son mas que el
resultado de lo accesible o asequible que pueda resultar un
tema para la mente del publico. Aunque la medicion empiri-

15. Weaver, David y Maxwell McCombs, «Voters’s need for orienta-
tion and choice of candidate: mass media and electoral decision making»,
ponencia presentada a la Asociacién Americana de Investigacion en Opi-
nién Publica, Roanoke (Virginia), 1978.
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ca que mas se emplea para vaticinar dichos efectos es la can-
tidad de cobertura informativa de un tema en la agenda me-
didtica, la relevancia de un tema entre el publico no es sélo
una cuestion de su accesibilidad cognitiva. Si la pura accesi-
bilidad de un tema fuera la clave para los efectos de estable-
cimiento de agenda, entonces el escandalo de Monica Le-
winsky y Bill Clinton habria ascendido hasta lo mds alto de la
agenda publica. Con su planteamiento de «todo sobre Moni-
ca, todo el tiempo», los medios de comunicacién inflaron la
relevancia de ese asunto en su propia agenda, pero éste nunca
logré relevancia entre el piblico como un tema importante de
preocupacion pdblica. Hay muchos otros ejemplos, aunque
menos espectaculares, del fracaso de la intensa cobertura in-
formativa a la hora de influir en la agenda del publico. Los
ciudadanos no son seres indefensos, ni siquiera frente al bom-
bardeo continuo y masivo de los medios con respecto a un
asunto.

TABLA 4.2. NECESIDAD DI ORIENTACION Y NIVEL MEDIO
DE INTERIS POR LA INFORMACION POLITICA

Necesidad de orientacion

Baja Moderada Alta
Posiciones temdticas de Ford 4.8%* 5,5 5,7
Posiciones tematicas de Carter 5,0 5.0 6,3

* Mdxima puntuacion = 7.

Fuente: Weaver, David y Maxwell McCombs «Voters's need for orientation and
choice of candidate: mass media and electoral decision making», ponencia presen-
tada a la Asociacion Americana de Investigacién en Opinion Piiblica, Roanoke (Vir-
ginia), 1978.

Aunque la frecuencia de la cobertura informativa suele ser
el mejor indicador individual de la relevancia en la agenda pu-
blica, su precision se afina mucho cuando sabemos el grado de
necesidad de orientacion que tiene el piblico. Esto queda ilus-
trado en la variedad de ejemplos que hemos considerado yaen
este capitulo, sobre todo nuestras visitas retrospectivas al es-
tudio original de Chapel Hill y a las elecciones a alcalde de Ja-

H
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pon. La frecuencia de cobertura en los medios informativos
explica en parte los efectos de establecimiento de agenda, pero
s6lo en conjuncién con la relevancia psicoldgica que presen-
tan los temas de la agencia medidtica para los miembros del
publico. La relevancia ptiblica es el resultado combinado de la
accesibilidad y de la relevancia personal.'®

La experiencia personal de ios asuntos publicos

Los medios de comunicacién no son nuestra unica fuente
de orientacion de cara a los asuntos publicos. La experiencia
personal, que incluye conversaciones con nuestra familia,
amigos y colegas de trabajo, nos da también informacion so-
bre muchos temas. La fuente dominante de influencia variara,
por supuesto, de un tema a otro. En un tema econémico, como
la inflacion, la experiencia personal es dominante casi con se-
guridad. Si aparece una inflacién importante en la economia,
la experiencia personal con las compras de costumbre revela-
rd su presencia. No necesitamos que los medios de comunica-
cién nos alerten de este problema o nos disipen cualquier gé-
nero de incertidumbre sobre su importancia. En cambio, para
temas econdémicos como los déficits comerciales de la nacion
o los déficits presupuestarios, es probable que los medios in-
formativos supongan nuestra inica fuente de orientacion. Hay

16. Esta combinacion critica de condiciones, accesibilidad mds rele-
vancia psicolégica, fue apuntada por Taik-Su Auh en el seminario sobre
establecimiento de agenda que se desarrollé durante la convencion de 2002
de la Asociacién Internacional de Comunicacion en Seul. A su vez, él cité
la explicacion de Richard Carter de la relevancia psicolégica. Véase Carter,
«Communication and affective relations». Para los vinculos concretos en-
tre la teoria de la agenda-setting y los conceptos de Carter de relevancia,
cercanfa de un objeto a un individuo y relevancia situacional, esa parte del
entorno que resulta psicolégicamente significativa, véase McCombs, Max-
well, «Myth and reality in scientific discovery: the case of agenda-setting
theory», en Communication: A Different Kind of Horse Race, comps. Der-
vin, Brenda y Steven Chaffee, Nueva York, Hampton Press, 2003, espe-
cialmente las pags. 32-33.
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otros muchos temas de interés ptiblico, sobre todo en el 4mbi-
to de los asuntos exteriores, en los que la experiencia personal
es seriamente limitada, por no decir inexistente. En términos
tedricos, algunos temas son experienciales, es decir, intervie-
nen en nuestras vidas cotidianas y los experimentamos de ma-
nera directa. En cambio, otros temas son no experienciales:*
nos encontramos con ellos sélo en las noticias, pero no de ma-
nera directa en nuestras vidas."”

El andlisis de la influencia de los medios informativos
como fijadores de agenda para la relevancia de tres temas de
interés piiblico en Canad4 descubri6 el patrén de resultados
vaticinado por esta distincién entre temas experienciales y no
experienciales.' En la tabla 4.3, hay muy poca corresponden-
cia (+0,28) entre el patrén de cobertura informativa de la in-
flacion y la relevancia de este tema en la opinién canadiense
a lo largo de un periodo de 16 meses. Pero para un tema abs-
tracto y no experiencial, como la unidad nacional, hay una
correspondencia extraordinaria (+0,96). Habremos de volver
brevemente al tercero de los temas, el paro, que a priori pa-
receria ser un tema experiencial, pero cuyo resultado empiri-
co, en este caso (+0,67) encaja mds con la prediccién para los
temas no experienciales. Pero antes, vamos a examinar algu-
nas otras pruebas, obtenidas en Estados Unidos, que sostie-
nen la validez de esta distincion entre temas experienciales y
no experienciales.

* La dicotomia obtrusive/unobtrusive ha recibido diversas traduccio-
nes en espafiol: temas «familiares/desconocidos»; «cercanos/lejanos»; «en-
trometidos/ajenos»; «entorpecedores/sin referencia personal»; o, incluso:
«de experiencia personal directa/sin confrontacién personal». Ninguna de
estas soluciones nos parece plenamente satisfactoria, por lo que introduci-
mos una version nueva: «experienciales/no experienciales». (V. del 1.)

17. Zucker, Harold, «The variable nature of news media infl uence», en
Communication Yearbook 2, comp. Ruben, Brent, New Brunswick (Nueva
Jersey), Transaction Books, 1978, pags. 225-240.

18. Winter, James, Chaim Eyal y Ann Rogers, «Issue-specifc agenda-
setting: the whole as less than the sum of the parts», Canadian Journal of
Communication, 8,2, 1982, pags. 1-10.
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TABLA 4.3. EFECTOS DE ESTABLECIMIENTO DE AGENDA PARA
LOS TEMAS EXPERIENCIALES Y NO EXPERIENCIALES
(PERSPECTIVA DE LA HISTORIA NATURAL)

Experienciales No experienciales
Canadd*
Inflacién +0,28 Paro +0,67 Unidad nacional +0,96
Estados Unidos**
Delincuencia +0,19 Paro +0,60 Contaminacién +0,79
Precio de la vivienda +0,20 Consumo de
drogas +0,80
Energia +0,71

*Fuente: Winter, James, Chaim Eyal y Ann Rogers, «Issue-specific agenda-setting:
the whole as less than the sum of the parts», Canadian Journal of Communication 8,
2, 1982, pags. 1-10.

*%Fyente: Zucker, Harold, «The variable nature of news media influence», en Com-
munication Yearbook 2, comp. Ruben, Brent, New Brunswick (Nueva Jersey),
Transaction Books, 1978, pdgs. 225-240.

Este mismo patron de resultados —un alto grado de co-
rrespondencia entre la opinién publica y la cobertura informa-
tiva de temas no experienciales, y poca correspondencia en los
experienciales— se descubri6 a lo largo de una década de opi-
nién piiblica en Estados Unidos." La tabla 4.3 presenta eleva-
das correlaciones para los temas no experienciales de la con-
taminacion, el consumo de drogas y la energia, pero muy
bajas por lo que respecta a los temas experienciales de la de-
lincuencia y del precio de la vivienda. En el plano local de los
Estados Unidos, el patrén del establecimiento de agenda en
Louisville resumido en el capitulo | nos indica también la fal-
ta de influencia medidtica en los temas experienciales. La com-
paracién en detalle de las jerarquias de temas en la agenda me-
didtica y en la del piblico, cuya correlacién global era de
+0,65, hall6 que «las principales diferencias entre ambas
agendas tenfan que ver con temas de los que las personas tenian
probablemente una experiencia personal: el mantenimiento de

19. Zucker, «The variable nature of news media influence».
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las calles, la sanidad, los tribunales, el alcantarillado y el trans-
porte publico».”

Todas estas pruebas sobre las diferencias entre los temas
experienciales y los no experienciales se basan en el analisis
individual de los temas. En términos de la tipologia de Aca-
pulco, dichas pruebas se basan en la perspectiva de la historia
natural. Contamos también con pruebas que apuntan en la
misma direccién, y que se basan en la perspectiva de la com-
peticion, que tiene en cuenta la agenda de temas en su totali-
dad. La tabla 4.4 presenta una serie de comparaciones, en las
que los temas de las agendas puablica y medidtica han sido di-
vididos en dos grupos: una agenda de temas no experienciales
y otra agenda de temas experienciales.”' La agenda de los te-
mas no experienciales consta de sicte temas: credibilidad gu-
bernamental, gastos del Gobierno, asuntos exteriores, ¢l me-
dio ambiente y la energia, la delincuencia, las relaciones
raciales y los problemas sociales. Los cuatro temas de la agen-
da experiencial son todos preocupaciones econdmicas: el
paro, los impuestos, la inflacion y ¢l estado general de la eco-
nomia. En la tabla 4.4, las seis mediciones muestran sustan-
ciales efectos de fijacion de agenda para aquéllas definidas
por temas no experienciales. La correspondencia media oscila
entre +0,67 y +0,74. En cambio, s¢ aprecia muy poca corres-
pondencia entre las agendas medidtica y pablica en los temas
experienciales. La correlacion media oscila aqui entre +0,20 y
+0,32.

Una explicacion de cardcter general para estas lamativas
diferencias en las respuestas del pablico a la cobertura medid-
tica de los temas experienciales y los no experienciales nos la
brinda el concepto de necesidad de orientacion. Dado que los
temas experienciales son definidos como temas que intervienen

20. Smith, Kim, «Newspaper coverage and public concern about com-
munity issues», Journalism Monographs, 101, 1987, pag. 13.

21. Weaver, David, Doris Graber, Maxwell McCombs y Chaim Eyal,
Media Agenda-Setting in a Presidential Election, Westport (Connecticut),
Greenwood, 1981.

&
i
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TABLA 4.4. EFECTOS DE ESTABLECIMIENTO DE AGENDA EN LAS AGENDAS
DE TEMAS EXPERIENCIALES Y NO EXPERIENCIALES
(PERSPECTIVA DE LA COMPETICION)

Agenda de temas Agenda de temas

experienciales no experienciales

New Hampshire

Periédicos +0,32 +0,67

Telediarios +0,33 +0,74
Indiana

Periédicos +0,06 +0,60

Telediarios +0,06 +0,59
[llinois

Periodicos +0),20 +0,95

Telediarios +0,32 +0,95

Fuente: Weaver, David, Doris Graber, Maxwell McCombs y Chaim Eyal, Media
Agenda-Setting in a Presidential Election: Issues, Images, and Interest, Westport
(Connecticut), Greenwood, 1981.

en la vida diaria de las personas, la experiencia personal bas-
tard en muchos casos para orientar a los individuos frente a la
situacién que se les presenta. El resultado es una baja neces.i-
dad de cualquier tipo de orientacion extra, una circuntqtancm
que auspicia bajas correlaciones entre la agenda medi:&tlca y la
publica. Uno de los ejemplos de tema experiencial citado an-
teriormente era el de la inflacién. Y en el otro lado, en los te-
mas no experienciales, la experiencia personal no basta como
fuente de orientacién. En este tipo de temas, la premisa tedri-
ca es que la agenda medidtica suele ser la fuente primarija de
orientacion, aquella a la que la gente se vuelve para reducir su
incertidumbre.

Diferencias individuales, uso mediatico
y establecimiento de agenda

Cuando se afiadi6 el concepto de temas experienciales y
no experienciales a la teorfa del establecimiento de agenda, se
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traté esta distincion, al principio, como una simple dicoto-
mia. Los temas eran o experienciales o no experienciales. Los
ejemplos de la tabla 4.4 son tipicos de este tipo de investiga-
cion. Pero en la tabla 4.3 ya se anticipa un tratamiento mas su-
til de este concepto, en el que experiencial y no experiencial
son los puntos de polaridad de un continuo.” El examen de fos
encuentros del pablico con cualquier tema revelaran las dife-
rencias individuales en el nivel de su experiencia personal.

El tema del paro, que anteriormente dejamos a un lado en
nuestra discusion de los datos de la tabla 4.3, ilustra la impor-
tancia de tratar este concepto como un continuo, en vez de
como una dicotomia simple. Para las personas que estan en el
paro o que conocen a gente que lo estd, se trata de un tema ex-
periencial. Pero para los profesores universitarios que son fun-
cionarios, los profesionales acomodados y muchos otros, el
paro es un tema abstracto, no experiencial. Hay un muy am-
plio abanico de experiencias personales en relacion con el de-
sempleo; y con otros muchos temas. En la tabla 4.3, este aba-
nico de experiencias con el paro se refleja en su ubicacion en
el centro del cuadro, por debajo de la linea continua que co-
necta lo experiencial y lo no experiencial. Los valores de fas
dos correlaciones que tenemos ahi, que son muy similares aun
cuando fueron medidas en épocas diferentes en Canadd y en
Estados Unidos, sugieren que, para una mayoria de los nor-
teamericanos, aunque desde luego no para todos, ¢l tema del
paro es basicamente no experiencial.*’

Contamos con un andlisis detallado de las diferencias in-
dividuales que tienen que ver con la experiencia personal en
los temas. Se trata de un estudio de muestras repetidas de los
votantes norteamericanos, a los que se les pidié que designa-

22. Blood, Warwick, «Unobtrusive issues in the agenda role of the
press», tesis doctoral inédita, Universidad de Siracusa, 1981.

23. Para acceder a mds pruebas del caricter no experiencial del de-
sempleo, sobre todo en tanto que tema nacional, véase Shaw, Donald y
John Slater, «Press puts unemployement on agenda: Richmond community
opinion, 1981-1984», Journalism Quarterly, 65, 1988, pags. 407-411.
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ran «el problema mas importante sobre el que el Gobierno na-
cional de Washington deberfa hacer algo».”* Este analisis se
centraba en tres temas principales. Para el tema del paro, la
distincién entre experiencial y no experiencial se basaba en la
situacion laboral personal o familiar de los encuestados en el
estudio. Para el tema de la inflacidn, la base de la distincion
era la situacion financiera familiar de cada uno de los encues-
tados. Y para el tema de la delincuencia, la distincién se basa-
ba en las percepciones sobre lo seguro que resultaba caminar
por el barrio de noche.

En el caso de las personas para las que se trataba de temas
experienciales, las pruebas avalan la premisa tedrica de que la
necesidad de orientacion se satisface en gran parte por medio de
encuentros personales con dichos temas, y que los medios de co-
municacion no son fuentes importantes de influencia. Los
grandes consumidores medidticos no era probable que nom-
braran ninguno de esos tres temas mas que los consumidores
ocasionales de medios de comunicacion. El aumento de expo-
sicion a los periddicos y a los telediarios no incrementaba la
relevancia de dichos temas entre este grupo.

Sin embargo, entre las personas para quienes se trataba de
temas no experienciales, las pruebas respaldan la doble premi-
sa tedrica de que la necesidad de orientacion se satisface en
gran parte a través del uso de los medios de difusion, y que el
grado de influencia medidtica se incrementa con una mayor
exposicion a ellos. Entre los votantes para quienes estos temas
no eran experienciales, su relevancia era mayor para los gran-
des consumidores medidticos y menor para los ocasionales.

El papel de los medios de comunicacion frente a la expe-
riencia personal, respecto a la relevancia de los temas de inte-

24. Blood, Warwick, «Competing models of agenda-setting: issue ob-
trusiveness vs. media exposure», ponencia presentada a la Asociacion para
fa Bducacion en Periodismo, Boston, 1980. Se trata de un andlisis secunda-
rio de los datos originalmente comunicados en Patterson, Thomas, The
Mass Media Election: How Americans Choose their President, Nueva
York, Praeger, 1980.
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1¢s publico no queda siempre tan claro. Las pruebas sobre la
doblg inﬂuencia de la frecuencia del uso de los medios de co-
rl}unlcaglén ¥y de la experiencia personal en los temas de inte-
rés .pl’lthO' S€ encontraron tanto en la opinién priblica sobre la
delincuencia en Syracuse (Nueva York) como en el nivel de
concordancia de los tejanos con una agenda medidtica de tre-
ce temas.* En apoyo de la hipétesis basica de la agenda-set-
ting, la relevancia de la delincuencia global en tanto que te:ma
en Syrac'us?e €ra mayor entre aquellos con una gran exposicién
a las noticias sobre ese tema, y en Tejas, la frecuencia del uso
de los medios de comunicacién resulté ser el mejor indic‘;d—
d'or d'e concordancia con la agenda medidtica. Pero la expe-
rlgn(;{a personal en dichos temas fue también un indice de pre-
diccidn significativo de la relevancia de la delincuencia en
Syracgse y de la concordancia global con la agenda medidtica
en T%]ﬂs. En los dos escenarios geogrificos —una ciudad de
tamano medio en el noreste de Estados Unidos y un gran
estadq de! sur—, el uso de los medios de comun;cacién y la
experiencia personal se combinaron para producir fuertes
efectos de establecimiento de agenda. En Syracuse, por e'eml
plo, la relevancia de la delincuencia como tema locjal fueJm'c’w
altg entre aquellos con una alta exposicion a las noticias sobr;:
dellnguenf:ia local en la televisién y en los periddicos y algo de
experiencia personal con la delincuencia. En Teiaé cuanto
mas usaba la gente los medios informativos y mds inaqplicada
estaba con esos trece temas de interés publico, mas reflejaba la
agenda del publico la agenda medistica. ’ :

El tén.dem positivo formado por el uso de los medios y la
experiencia personal con los efectos de establecimiento de
agenda pareceria contradecir las pruebas presentadas en las ta-
blas 4.3 y 4.4. M4s fundamental, sin embargo, es que estc; r;—

‘25. Eu}Sledelj Edna F., Kandice L. Salomone y Frederick Schneider
«Crime: effects of media exposure and personal experience on issue salien:
ces», Journalism Quarterly, 61, 1984, pdgs. 131-136; Lasorsa Donlu'nic
Wayne Wapta, «Effects of personal, interpersonal and media 7ex eriencey
on issue saliences», Journalism Quarterly, 67, 1990, pags. 804—8{)3 i
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sultado contradice la premisa de las pistas en contlicto —los
medios de comunicacion, frente a la experiencia personal—
en la orientacién personal que estd implicita en toda la prime-
ra investigacién sobre temas experienciales y no experien-
ciales. Ahora bien, las pruebas negativas estin pidiendo la
explicacion de un mapa tedrico mas detallado. Tomemos en
consideracion la posibilidad de que la experiencia personal
en un tema no siempre dé como resultado un nivel satisfacto-
rio de orientacion. En paralelo con las diferencias individuales
en el uso de los medios de comunicacion, y la implicacion per-
sonal con los temas, se dan considerables diferencias en la
cantidad de informacion que satisface la necesidad de infor-
macion de cada uno de los individuos. Para algunos, la expe-
riencia personal en un tema, en vez de satisfacer la necesidad
de orientacion, puede provocar una bisqueda en los medios de
comunicacion por una mayor informacion y validacion de la
importancia social del problema.” Estos individuos, sensibili-
zados con un tema, s¢ pueden volver alumnos particularmen-
te aptos de la agenda medidtica. Junto a estas difcrencias indi-
viduales en sensibilizacion a los temas, recordemos también la
observacion de Lane, al comienzo de este capitulo, sobre la in-
fluencia de ta educacion formal sobre «los estucrzos por ex-
tracr signilicado del entorno politico». En este sentido, el
bagaje educativo de los tejanos cuyo sorprendente comporta-
micnto hemos seiialado antes cra considerablemente superior
a la media nacional. Las mediciones explicitas, en el futuro, de
fa amplitud y profundidad de la necesidad de orientacion pue-
den aclarar ef papel de la experiencia personal y del uso de jos
medios de comunicacion en el proceso de establecimicnto de

agenda.

26. Noelle-Neumann, Elisabeth, «The spiral of silence: a response»,
en Political Communication Yearbook 1984, comps. Sanders, Keit, Lynda
Lee Kaid y Dan Nimmo, Carbondale, Southern Tlinois University Press,
1985, pdgs. 66-94. Véase también Erbring, Lutz, Edie Goldenberg y Arthur
Mitler, «Front-page news and real-world cues», American Journal of Poli-
tical Science, 24, 1980, pags. 16-49.
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La elaboracion de la necesidad de orientacién también
puede ayudar a explicar los efectos del canal en el proceso del
establecimiento de agenda. Antes, hemos considerado ei inte-
rrogante de cudndo se diferencian los efectos informativos de
la prensa y la televisién, y cuando son parecidos. Uno pL;ede
e.stablecer como hipétesis que las personas con una gran nece-
81dad. de orientacion tienen mds probabilidades de dirigir su
atencion a los periédicos, con su mayor riqueza de detalles ———
tal vez, hoy en dia, a los sitios web especializados— 1niéntra}sj
que a las personas con una menor necesidad de oriel’ltacién e;
mas probable que les resulte satisfactoria la brevedad de 1'1;
noticias del telediario. )

La evidencia de Tejas” introduce también la conversacion
persona.l, un canal de comunicacién que no habia sido tomado
en consideracion con detalle hasta entonces. Entre aque}llos te-
Janos, la frecuencia de hablar sobre temas de interés pﬂl;liéo
estaba vinculada de manera positiva a la frecuencia tanto del
uso de los medios como a la experiencia personal en ellos
Aunque hablar de temas de interés pidblico era un acompaﬁal;—.
te de €508 otros comportamientos, no cumplia un papel indivi-
dual, ni posil‘iyo ni negativo, a la hora de determinar el nivel
de aqunﬁesc'cncm con la agenda medidtica. Esta falta de un pa-
pe/l @stmlwo para la conversacion sobre los temas de interés
publico representa un promedio aproximado de las prucb'l;
acumuladas sobre ¢l papel de la conversacién politica en (cll
p.r(/)ceso de establecimiento de agenda.” A veces, la conversa-
cion refuerza el impacto de las agendas mcdiz’n:icz’ls.” En el L:-

) 27. Lasorsz} y Wanta, «Effects of personal, interpersonal and media
experiences on issue saliences».

28 Winter, James P., «Contingent conditions in the agenda-setting
grocuss», en Ma‘\'.\' Communication Review Yearbook, comps. Wilhoit, G
24% Harold De Bock, Beverly Hills (California), Sage, 1981, pags. 2’3‘3—-
Cv()\n,uzfuG.Lnr[]pcrtj G. /& R. Cathcart, comps., Inter/Media: Interpersonal

nication in a Media Worla ¢ y [ i ity Pres
o {, Nueva York, Oxford University Press,
Q P Te 1kl MY )
w 2'). Hay un s6lido qgnplo del papel de refuerzo de la conversacién en
anta, Wayne, The Public and the National Agenda, Mahwah (Nueva Jer-
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cenario contemporéneo de internet, el examen de mensajes en
los foros sobre cuatro temas —Ila inmigracion, la sanidad, los
impuestos y el aborto— durante la campana presidencial esta-
dounidense de otofio de 1996 comprobé que los medios infor-
mativos tradicionales establecen la agenda de debate en todos
esos temas excepto el aborto, con retrasos que van de uno a
siete dias.” En otras ocasiones, la conversacion es una fuente
conflictiva de orientacién que reduce la influencia de los me-
dios de comunicacién.”

De nuevo, la consideracion del nivel de un individuo de
necesidad de orientacién tiene el potencial de identificar
las circunstancias en las que la comunicacion interpersonal, o
bien refuerza, o bien entra en conflicto con el papel como fija-
dor de agenda de los medios de difusion. En algunas personas,
las conversaciones pueden llevar a la bisqueda de mds informa-
cion en los medios de comunicacion, con el resultado de una ad-
quisicion sustancial de la agenda medidtica.”” En cambio, en

sey), Lawrence Erlbaum, 1997, pig. 59, donde el papel de la conversacion
en ¢l proceso de establecimicnto de agenda cs significativamente mas fuer-
te que el de la exposicion a los medios de comunicacion. Para una perspec-
tiva distinta, en la que tos medios informativos son los primeros en tomar la
iniciativa, véase la discusion del modelo de formacion de la opinion del so-
cidlogo francés Gabricl Tarde, cn Herbst, Susan, «The cultivation of con-
versations, en The Poll with a Human Face: The National Issues Conven-
tion Experiment in Political Communication, comps. McCombs, Maxwell
y Amy Reynolds, Mahwah (Nucva Jersey), Lawrence Erlbaum, 1999, esp.
las pags. 201-204; y Kim, Joohan, Robert Wyalty Elihu Katz, «News, talk,
opinion, participation: the part played by conversation in deliberative de-
mocracy», Political Communication, 16, 1999, pdgs. 361-385.

30. Roberts, Marilyn, Wayne Wanta y Tzong-Houng (Dustin) Dzwo,
«Agenda-setting and issue salience online», Communication Research, 29,
2002, pags. 452-465.

31. Atwater, Tony, Michael Salwen y Ronald Anderson, «Interperso-
nal discussion as a potential barrier to agenda-setting», Newspaper Re-
search Journal, 6,4, 1985, pags. 37-43.

32. Aunque la necesidad de orientacion no se midié de manera expli-
cita, se hallaron fuertes vinculos positivos entre la agenda tematica de los
medios de comunicacién, por un lado, y la comunicacion interpersonal y la
exposicion a los medios, por otro, en Wanta, Wayne y Yi-Chen Wu, «In-
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olos, cuya agenda personal se ha moldeado en las conversa-
ciones con la familia o los amigos, la necesidad que se perci-
ba de cualquier orientacion adicional puede ser baja. Se trata
de personas que tienen pocos motivos para prestar atencion a
la agenda mediatica.”

En resumen

La necesidad de orientacion es la version cognitiva del
principio cientifico de: «La naturaleza detesta el vacios. ™ En
¢l @mbito de los asuntos piblicos, cuanto mayor es la necesi-
dad de oricntacion de un individuo, mis probable resulta que
preste atencion a los medios de comunicacion, con su riqueza
de informacion sobre la politica y ¢l Gobierno.™ Este coneep-
to identifica también los temas que tienen mds posibilidades
de ser trasladados de la agenda medidtica a la publica, a saber:
los temas no experienciales, aqucllos de los que ¢l individuo
tiene poca o ninguna experiencia. Si un tema no experiencial
halla eco en el pablico, la necesidad de orientacion serd mo-
derada o alta. En cuanto a los temas experienciales, la necesi-

terpersonal communication and the agenda-setting process», Journalism
Quarterly, 69, 1992, pdgs. 847-855. Viase también Weaver, David,
Jian-Hua Zhu y Lars Willnat, «Phe bridging function of interpersonal
communication in agenda-settings, Journalism Quarterly, 69, 1992,
pags. 856-867.

33. S6lo la comunicacion mterpersonal estaba vinculada con los temas
personalmente relevantes que careeian de alta relevancia en la agenda me-
diitica, scgdn Wanta y Wu, «Interpersonal communication and the agenda-
seiting process»,

34, Para una discusion del vinculo entre fa necesidad de orientacion y
ofra teoria de la comunicacion, Ja espiral del sileucio, véase McCombs,
Maxwell y David Weaver, «Toward a merger of gratifications and agenda-
setting rescarch», en Media Gratifications Research: Current Perspectives,
comps. Rosengren, Karl Erik, Lawrence Wenner y Philip Palingreen, Be-
verly Hills (California), Sage, 1985, pags. 95-108.

35. Véasc tambicn Blumler, Jay, «The role of theory in uses and grati-
fications research», Communication Rescarch, 1979, pags. 9-36.
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dad de orientacion puede verse satisfecha en gran med‘uda por
la experiencia personal. No obstante, en ocasiones lg./expel:;l
riencia personal puede crear un fieseo de mas }nfo-r{nacwn y
gente puede dirigirse a los medios de comunicacion par.e} %ma
orientacién adicional. Ademas de aclarar las mrcunstancm:s (ein
las que la gente es mds probable que .haga suya la ag.e/nda e
los medios de comunicacion, la necesidad de orientacion [l)ue—
de ayudar a explicar los efectos del canal en el proceso c?e %s—
tablecimiento de agenda: como la gente.usa los pe.rlodlcos y
los telediarios, y ahora internet; en qu§ cxrcunstanc/las se Pue-
den distinguir los cfectos de esos medios, y en 'C’ualfzs 12‘1 con-
versacion politica y los medios d‘? comunicacién juegan un
apel competitivo o complementario.

P“PC[LI nccr;sidad de orientacion nos brinda una detallada ex-
plicacion psicolégica de por qué se dan los et,e'ctos de estable-
cimiento de agenda. Como ha sefialado un critico:

Para demostrar concluyentemente y documegtqr la existencia
de un efecto medidtico como el del establec.:lm{ento de agen-
da, los investigadores deben reunir evidencia diversa, que in-

cluye el contenido, la exposicion, el efecto y las circunstan-
30

clas.

Los iniciales estudios de muestras repetidas a gran ‘escala
del establecimiento de agenda a los que pas:ibgmos revista en
el capitulo | —Charlotte durante las pres.ldcncmlcs cs'l,‘tdf)ixl\Tl:
denses de 197277 y tres distintas comunidades noneamcnc%
nas durante las presidenciales de 1976%— documf’:nt‘aban e
tos cuatro clementos y, lo que es més imp(.)rtar'lt/e, 1111'r0dthI.an
la necesidad de orientacién como una explicacion psicologica
para la aparicion de efectos de fijacion de agenda.

36. Kosicki, Gerald, «Problems and opportunitics in agenda-setting re-
search», Journal of Communication, 43,2, 1993, pag. 117. o

37. Shaw, Donald y Maxwell McCombs, comps., The Emergence of
American Political Issues, St. Paul (Minesota), Weﬁt, 1977. o

38. Weaver, Graber, McCombs y Eyal, Media Agenda-Setting tn a
Presidential Election.
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En la evolucidn de la teoria de la agenda-setting, el con-
cepto de necesidad de orientacion es la mds destacada de las
condiciones contingentes para los efectos de establecimiento
de agenda; esos factores que refuerzan o inhiben la potencia
de dichos efectos. Tales condiciones contingentes pueden ser
clasificadas en dos grupos: caracteristicas de la audiencia
(como la necesidad de orientacion) y caracteristicas del me-
dio (como las comparaciones entre los diarios y la televi-
sién).*

Las condiciones contingentes fueron introducidas como

la segunda fase de la teoria del establec1m1ento de ‘agenda, a

&giﬁlos de los setenta La primera fase, por supuesto, ha-
bia consistido en la relacién bésica entre la agenda medidti-
cay la agenda del publico. Estas fases de la investigacién en
la agenda-setting no son €pocas sucesivas marcadas por la
clausura de una linea de investigacion y la apertura de otra.
Se trata mas bien de lineas de investigacion en continuidad
que van en paralelo la una a la otra, en el tiempo. La fase ini-
cial de la investigacion en fijacion de agenda, inaugurada por
la exploracién de sus efectos basicos en Chapel Hill, conti-
nia hasta la fecha en nuevos escenarios, como internet y los
diarios electrénicos,* asf como lo hace la segunda fase, que
consiste en la elaboracion de las condiciones contingentes
que modifican los efectos del establecimiento de agenda.*
Los capitulos siguientes presentardn nuevas fases de la evo-
lucién de la teoria.

39. Winter, James, «Contingent conditions in the agenda-setting pro-
cess»,

40. Véase, por ejemplo, Wang, Tai-Li, «Agenda-setting online: an ex-
periment testing the effects of hyperlinks in online newspapers», South-
western Mass Communication Journal, 15, 2, 2000, pags. 59-70.

41. Véase, por ejemplo, Poindexter, Paula, Maxwell McCombs y Lau-
ra Smith, «La necesidad de orientacién: una explicacién psicolégica de los
efectos de la agenda-setting», en Agenda-setting de los medios de comuni-
cacién, comps. McCombs, Maxwell e Issa Luna Pla, Ciudad de México,
Universidad Iberoamericana de Occidente, 2003, pags. 107-119.

5. Las imagenes que tenemos en la cabeza

Walter Lippmann argument6 con elocuencia la tesis de
que los medios informativos son una fuente primaria de las
imagenes que tenemos en la cabeza.' Y aquella argumenta-
cién generd un vigoroso retofio intelectual: la agenda-set-
ting, una teoria de las ciencias sociales que traza un mapa
muy detallado de la contribucién de la comunicacién de ma-
sas a las imédgenes que nos hacemos de la politica y de los
asuntos publicos. Sobre todo, la agenda-setting es una teoria
sobre la transferencia de relevancia de las imdgenes del
mundo que dan los medios de comunicacién a las imédgenes
de nuestra cabeza. La idea tedrica nuclear es que los elemen-
tos destacados en la imagen que dan los medios de comuni-
cacién se vuelven destacados en la imagen que se hace la
audiencia. Esos elementos en los que la agenda medidtica

1. Lippmann, Walter, Public Opinion. Nueva York, Macmillan, 1922
(trad. cast.: La opinién piiblica, San Lorenzo de El Escorial, Cuadernos de
Langre, 2003).
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pone el énfasis acaban siendo vistos por el piblico como im-
portantes.

Tenemos aqui una descripcién mas general del papel de
los medios de difusién como fijadores de agenda de la que en-
contrdbamos en los anteriores capitulos. En ellos, al igual que
en la mayoria de las discusiones sobre la fijacion de agenda, el
foco se centra en las agendas de temas de interés piblico. Y
sin embargo, desde un punto de vista teérico, esas agendas
pueden estar compuestas de cualquier conjunto de elementos:
una coleccién de temas, candidatos politicos, instituciones
que compiten entre si, o lo que sea. Ahora bien, en la practica,
al igual que en los ejemplos de establecimiento de agenda que
aborddbamos en los capitulos anteriores, el foco primario de
la inmensa mayoria de los cerca de cuatrocientos estudios que
se han realizado hasta la fecha por todo el mundo se han cen-
trado en una agenda compuesta de temas de interés piblico.
En estas investigaciones de agenda-setting, el hallazgo nu-
clear es que el grado de énfasis puesto en los temas por las in-
formaciones influye en la prioridad que les concede a dichos
temas el ptblico. Pero incluso el estudio original sobre el es-
tablecimiento de agenda de Chapel Hill durante las presiden-
ciales estadounidenses de 1968, se encontr6 con que sélo alre-
dedor de un tercio de la cobertura informativa tenia que ver
con los temas de la campaiia. El resto ponia el énfasis en los
eventos y en las estrategias politicas de la campaiia y en la in-
formacién sobre los candidatos.’

No obstante, hay poderosas razones para que los temas de
interés publico hayan seguido siendo el foco principal de la
teoria de la fijacién de agenda. En primer lugar, es una met4-
fora que encaja con facilidad en una agenda compuesta de te-
mas de interés publico, lo cual proporciona un vinculo teérico
fuerte y explicito entre la comunicacién de masas y la opinién
publica. Se trata de un vinculo que le resulta obvio a cualquie-
ra que esté interesado en el periodismo, en la politica y en la

2. McCombs, Maxwell y Donald Shaw, «The agenda-setting function
of mass media», en Public Opinion Quarterly, 36, 1972, pags. 176-187.
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opinién publica. En segundo lugar, existe una vigorosa tradi-
cién normativa en la investigacién en ciencias sociales sobre
las elecciones, que pone un gran énfasis en la importancia de
los temas para una opinién piblica informada. Y por dltimo,
las pricticas consolidadas de los sondeos de opinién, con su
énfasis en los temas de interés piblico, suministraron la meto-
dologfa que se ha venido empleando de manera habitual para
las mediciones de la agenda piblica.

Aungque el establecimiento de agenda tiene que ver con la re-
levancia de los temas mds que con la distribuci6n de las opi-
niones a favor y en contra, que ha sido el enfoque tradicional
de la investigacién en opinién publica, el dmbito bisico es el
mismo: los temas de interés piiblico del momento. La investi-
gacion en agenda-setting hizo que diera sus frutos cuantita-
tivos y empiricos la bisqueda de Walter Lippmann, en La opi-
nién publica, por vincular el mundo externo a las imagenes
que nos hacemos en la cabeza por medio de los medios infor-
mativos.?

Cuando tomamos el término clave de esta metifora tedri-
ca, la agenda, y lo consideramos en términos totalmente abs-
tractos, queda claro su potencial para ir més alld de una agen-
da temdtica. En la mayoria de las discusiones sobre el papel de
los medios de difusién como fijadores de la agenda, la unidad
de andlisis para cada agenda es un objeto: un tema de preocu-
pacién publica. Sin embargo, los temas de interés piblico no
son los utnicos objetos que se pueden analizar desde la pers-
pectiva de la agenda-setting. En las primarias de partido que
preceden a las elecciones nacionales en Estados Unidos, los
objetos de interés son los candidatos que se disputan la nomi-
nacion presidencial de su partido politico. En esa situacién, la
agenda es una agenda de candidatos, los cuales se verdn des-
tacados o relegados con una variacién considerable, tanto en
la agenda informativa como en la publica, a lo largo de la le-

3. McCombs, Maxwell, «Explorers and surveyors: expanding strate-
gies for agenda-setting research», Journalism Quarterly, 69, 1992, pag. 815.
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gislatura. En otra agenda, la del parlamento israeli, la agenda
de preguntas planteadas a los ministros del Gobierno por los
miembros de la Knéset* es también un reflejo de la influencia
como fijadores de agenda de los peridicos.* Histéricamente,
el nimero de preguntas que se basaban en denuncias periodis-
ticas subié6 de manera constante desde un 8 % en la Knéset
inaugural de 1949-1951 hasta un 55 % en la séptima sesion del
periodo 1963-1973. Hay muchos objetos que pueden definir
una agenda. La comunicacién es un proceso, y puede incluir
cualquier coleccién de objetos —o un inico objeto— en com-
petici6n por la atencién de los periodistas y de diversas au-
diencias.

En todos esos casos: los temas de interés piiblico, los can-
didatos politicos y otros temas que definan la agenda, se em-
plea el término objeto en el mismo sentido en que los psicolo-
gos sociales utilizan el término objeto de actitud. El objeto es
esa cosa hacia la que dirigimos nuestra atencién o la cosa so-
bre la que tenemos una actitud o una opinién. Y repetimos
que, tradicionalmente, en los anélisis sobre el establecimiento
de agenda, ese objeto ha sido un tema de preocupacién publi-
ca. Pero el tipo de objetos que pueden definir una agenda en
los medios y entre el puiblico es practicamente ilimitado.

Mis alld de la agenda de objetos, hay otro nivel del esta-
blecimiento de agenda que debemos cons1derar Cada uno de
dichos’ obJetos tiene NUMerosos atributos:** gsas caracteristi-
cas y propiedades que completan su imagen. Igual que e la rele-
vancia de 105 objétos vavariando, también lo hace la de los
atributos de cada objeto. Dichos atributos, por supuesto, pue-
den ser muy variados en cuanto a su alcance: desde descrip-
ciones bien delimitadas como «de izquierdas» hasta otras tan
amplias como «genio literario». En la teoria de la agenda-set-

* |_a Knéset («asamblea» en hebreo) es el Parlamento de Israel. (V. del t.)
4. Caspi, Dan, «The agenda-setting function of the Israeli press»,
Knowledge: Creation, Diffusion, Urilization», 3, 1982, pags. 401-414.
** Hay quien traduce artributes por «aspectos». A nosotros, la palabra
«atributos» nos parece suficientemente comprensible. (N. del t.)
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ting, el atributo es un término genérico que engloba toda la
gama de propiedades y rasgos que caracterizan a un objeto.
Tanto la seleccién de los objetos de atencién como la de -
atributos con que representar dichos objetos son poderosas
funciones del establecimiento de agenda. Una parte importan-
te de la agenda informativa y de su coleccién de objetos la re-
presentan los atributos que los periodistas y, posteriormente,
los miembros del piblico, tienen en mente cuando piensan en
cada uno de los objetos, y hablan de ellos. La manera en que
influyen esas agendas de atributos de los medios informativos
en la agenda del pubhco constituye el segundo nivel de la_
agenda-setting. El primer nivel es, por supuesto, la transmi-

"sién de la relevancia de un objeto. Y el segundo nivel es la

fransmision de 1a relevancia de un atributo. Estos dos aspectos !
del papel de los medios de difusién como fijadores de la agen- ',
da se muestran en la tabla 5.1. En el contexto teérico del pro-
ceso de comunicacién, en un sentido mds amplio, la agenda-
setting tradicional se centraba en la primera, y fundamental,
etapa de la comunicacién: obtener la atencién.’ La aparicién
de un tema, de un candidato politico u otro asunto en la agen-
da publica significa que ha obtenido sustancial exposicién y
atencién por parte del piblico. El establecimiento de la agen-
da de atributos se centra en el paso siguiente del proceso de la
comunicacién: la comprension, esa etapa que Lippmann des-
cribia como las imédgenes que nos hacemos en la cabeza. En
este caso, el enfoque es sobre qué aspectos del tema, candida-
to politico o asunto en cuestion les resultan relevantes a los
miembros del publico. La distincion tedrica entre atencidn y
comprension es importante. Aunque los mensajes mediaticos
suelan contener informacién que es relevante, al mismo tiem-
po, en el primer y segundo nivel del proceso de fijacién de
agenda, la naturaleza de dicha influencia es diferente: no es
lo mlsmo la relevanma de los objetos que la relevancia de los

5. McGuire, William, «Theoretical foundation of campaigns», en Pu-
blic Communication Campaigns», 2.2 ed., comps. Rice, R. E. y C. K. Atkin,
Newbury Park (California), Sage, 1989, pags. 43-65.
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atributos concretos. Ademds, estos dos aspectos de la influen-
cia a la hora de fijar la agenda no siempre coinciden. Comen-
tando la candidatura del veterano politico H. Carl McCall en
la carrera a gobernador de Nueva York, el New York Times se-
flalaba:

Pero a pesar de sus treinta afios en el escenario politico, el
candidato demécrata, McCall, a sus 67 afios, es pricticamen-
te desconocido entre los votantes, los cuales, segiin las en-
cuestas, son capaces de reconocer su nombre pero no tienen
una idea de €1.°

TaBLA 5.1. EL PRIMER Y SEGUNDO NIVEL DEL ESTABLECIMIENTO

DE AGENDA
AGENDA AGENDA
MEDIATICA DEL PUBLICO

Transferencia de relevancia

Objetos » Relevancia de los objetos

Efectos de primer nivel: agenda-setting tradicional

Atributos » Relevancia de los atributos

Efectos de segundo nivel: agenda-setting de atributos

Con esta perspectiva ampliada del establecimiento de
agenda, resulta necesario revisar la famosa afirmacién de Ber-
nard Cohen sobre la influencia de la comunicacién de masas.
Recordemos que, en una frase resumen con la que distingufa
la agenda-setting de otras investigaciones anteriores en efec-
tos mediaticos, Cohen sefialaba que, aunque tal vez los medios
de difusién no nos digan qué es lo que tenemos que pensar, si
que tienen un €xito apabullante a la hora de decirnos en qué te-

6. New York Times, 1 de noviembre de 2002, pag. A28.
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nemos que pensar.’ La atencién explicita al segundo nivel del
establecimiento de agenda sugiere, ademds, que los medios de
difusién no sélo nos dicen en qué tenemos que pensar, sino
también cémo pensar sobre algunos objetos. ;Podria tener
esto como consecuencia que los medios de difusién, a veces,
nos dijeran qué es lo que debemos pensar?

Las imagenes de los candidatos politicos

Aunque la imagen popular de la ciencia se centra en des-
cubrimientos espectaculares, la mayor parte de las ciencias so-
ciales se describen mejor como un proceso evolutivo en el
cual lo implicito se vuelve gradualmente explicito. Este proce-
so evolutivo queda especialmente bien ilustrado en la traduc-
cién y expansién graduales de la locucién de Walter Lipp-
mann: «las imadgenes que tenemos en la cabeza» en una teoria
de las ciencias sociales sustentada en pruebas precisas y rigu-
rosas. La inmensa mayoria de dichas pruebas, que comenza-
ron con ¢l estudio de Chapel Hill de 1968, se refieren a cudles
son los temas de interés publico que estdn en la agenda. En el
lenguaje de Lippmann, las pruebas se centran en sobre qué tra-
tan esas imdgenes que tenemos en la cabeza. Con el tiempo, la
atencion ha virado al establecimiento de la agenda de atribu-
tos, en tanto que una influencia adicional, en la que el enfoque
va a los propios detalles de esas imdgenes. En este segundo ni-
vel, el interés recae, literalmente, sobre esas imdgenes que te-
nemos en la cabeza.

La distincién tedrica entre agendas de objetos y agendas
de atributos, estos primer y segundo nivel del establecimien-
to de agenda que se muestran en la tabla 5.1, queda especial-
mente clara en un escenario electoral, donde los votos oficia-
les establecen la jerarquia de la agenda de candidatos. Los
candidatos en pugna por un cargo politico son —en términos

7. Cohen, Bernard, The Press and Foreign Policy. Princeton (Nueva
Jersey). Princeton University Press, 1963, pag. 13.
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de la agenda-setting— una coleccién de objetos cuya rele-
vancia entre el publico puede verse influida por la cobertura
informativa y la propaganda electoral. Las investigaciones
de campaiia electoral sobre «reconocimiento del nombre», y
otras mediciones de la relevancia de los objetos, describen la
prominencia relativa de dichos candidatos en la mente del pu-
blico. ;Quién estd en primer término, en la imagen electoral?
(Quién estd completamente excluido de la imagen? Cada vez
mads, la tarea de los directores de campafia electoral en todo el
mundo consiste en garantizar la cobertura informativa y dise-
flar la propaganda electoral que aumente la relevancia de su
candidato entre los votantes.® Sin embargo, el objetivo de di-
chas campaiias medidticas incluye la construccién de una ima-
gen del candidato, en la que los atributos concretos tienen una
relevancia especial.

Varias de esas imdgenes que tenemos en la cabeza sobre
los candidatos politicos —y sus origenes en los medios infor-
mativos— fueron esbozadas por los tedricos de los afios se-
tenta. Sin embargo, seguian siendo pruebas aisladas y circuns-
tanciales de la agenda-setting, hasta que la renovacién de los
debates tedricos a finales del pasado siglo indujo a una nueva
mirada a aquellos esbozos, y también a la generacion de otros
nuevos.’

8. Swanson, David y P. Mancini, comps., Politics, Media, and Modern
Democracy: An International Study of Innovations in Electoral Campaig-
ning and their Consequences, Westport (Connecticut), Praeger, 1996.

9. McCombs, Maxwell, «The future agenda for agenda-setting research»,
Journal of Mass Communication Studies (Japén), 45, 1994, pags. 171-181;
McCombs, Maxwell y Dixie Evatt, «Los temas y los aspectos: explorando
una nueva dimensién de la agenda-setting», Comunicacion y Sociedad,
VIII, 1, 1995, pags. 7-32; McCombs, Maxwell y Tamara Bell, «The agenda-
setting role of mass communication», en An Integrated Approach to Com-
munication Theory and Research, comps. Salwen, Michael y Donald
Stacks, Mahwah (Nueva Jersey), Lawrence Erlbaum, 1996, pags. 93-110.
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La imagen de los candidatos en las elecciones
nacionales

Las imdgenes que tenian en la cabeza los votantes de los
candidatos a las presidenciales estadounidenses de 1976 ilus-
tran de manera concisa este segundo nivel del establecimiento
de agenda y su atencién a una agenda de atributos. Los repu-
blicanos presentaban un presidente en funciones, Gerald Ford,
encabezando su candidatura electoral, mientras que los demé-
cratas tenian once aspirantes compitiendo por la nominacién
presidencial por su partido en las primarias de primavera. Se
trataba de un grupo de candidatos extraordinariamente grande
para llegar a conocerlos y, dado que la mayoria de los votan-
tes norteamericanos tampoco es que sean dvidos estudiantes
de ciencias politicas, eso planteaba una cuestion obvia: hasta
qué punto las imigenes que tenian de ellos los votantes fueron
moldeadas por la cobertura informativa. Cuando se compar6
la descripcién de los candidatos que daban los demécratas del
norte del Estado de Nueva York con la agenda de atributos
presentada en los once perfiles que habia trazado de los con-
trincantes la revista Newsweek a principios de enero, se en-
contré una significativa evidencia de la influencia medidtica.'®
Especialmente convincente en esta evidencia resulta la corres-
pondencia creciente entre la agenda de atributos del medio in-
formativo y la agenda de atributos del votante: de +0,64 a me-
diados de febrero, a +0,83 a finales de marzo. Los votantes no
so6lo se aprendieron la agenda medidtica, sino que, a medida
que aumentaba su exposicion a lo largo de las semanas, se la
aprendian cada vez mejor.

Jimmy Carter sali6 de aquellas primarias como el aspiran-
te democrata que disputaria el cargo al presidente en funcio-
nes republicano Gerald Ford, y se ha obtenido mds informa-
cion de lo que los votantes supieron a partir de los medios

10. Becker, Lee y Maxwell McCombs, «The role of the press in deter-
mining voter reactions to presidential primaries», Human Communication
Research, 4, 1978, pags. 301-307.
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informativos sobre esos dos hombres, a partir de una muestra
general de votantes de Illinois.'" Se hallé un impresionante
grado de correspondencia entre la agenda de atributos presen-
tada en la cobertura electoral del Chicago Tribune y la agenda
de atributos de las descripciones que aquellos votantes de Illi-
nois daban de Carter y de Ford. En todo aquel afio electoral, el
valor medio de las correlaciones de referencias cruzadas entre
la agenda mediatica y la posterior agenda del publico fue de
+0,70. Dichas agendas de atributos fueron definidas segin ca-
torce rasgos diferentes, que iban de la competencia a la com-
pasién, pasando por las creencias politicas. Dado que esas co-
rrelaciones de referencias cruzadas tienen en cuenta tanto la
influencia de los medios informativos en los votantes como
la influencia de éstos sobre los medios informativos, se trata
de una prueba especialmente clara de que la direccién de la in-
fluencia fue de la agenda medidtica a la agenda del piblico.

A medida que se acumulan cada vez més pruebas, queda
claro que la influencia de los medios de difusién como fija-
dores de la agenda de atributos se da en las elecciones en
todo el mundo, siempre que el sistema politico y los medios
de difusién sean razonablemente abiertos y libres. La exis-
tencia de dichos efectos medidticos en diversos escenarios
culturales queda bien ilustrada por la enorme cantidad de
pruebas reunidas durante las elecciones generales espafiolas
de 1996."

En 1996, José Maria Aznar, el candidato del conservador
Partido Popular, disputd con éxito la presidencia del Gobierno
a Felipe Gonzilez, que llevaba doce afios en el cargo. Un ter-
cer candidato, Julio Anguita, representaba a una coalicién de
cuatro partidos de izquierdas. Entre los votantes de Pamplona,

11. Weaver, David, Doris Graber, Maxwell McCombs y Chaim Eyal,
Media Agenda-Setting in a Presidential Election, Westport (Connecticut),
Greenwood, 1981.

12. McCombs, Maxwell, Esteban Lépez-Escobar y Juan Pablo Lla-
mas, «Setting the agenda of attributes in the 1996 Spanish general elec-
tion», Journal of Communication, 50, 2, 2000, pags. 77-92.
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se comprobd que hubo una significativa influencia por parte
de los principales medios informativos y publicitarios sobre la
imagen de esos tres candidatos.

Los cinco atributos sustantivos en la descripcién que die-
ron de los tres candidatos los medios de difusion y los votan-
tes fueron: la posicién ante los temas y la ideologia politica; la
capacitacién formal y los datos biograficos; la personalidad; la
capacitacién que se percibia y los juicios evaluativos; y la in-
tegridad, que se basaba en frases que describian de manera ex-
plicita al candidato como «corrupto» o «no corrupto». Este ul-
timo atributo se apunt6 en la descripcién de los candidatos, a
fin de captar un tema principal de aquellas elecciones de ca-
rdcter nacional: la corrupcién en el Gobierno y la polémica,
relacionada con ella, sobre si el presidente del Gobierno sa-
liente, Felipe Gonzdlez, estaba personalmente implicado en
dicha corrupcién.

Yendo mas alld de los andlisis precedentes sobre el esta-
blecimiento de la agenda de atributos en las elecciones esta-
dounidenses, el tono de aquellas descripciones de los candida-
tos, tanto de los medios de difusién como de los votantes, fue
también anotado como positivo, negativo o neutral. El tono,
por supuesto, es un aspecto particularmente importante de la
comunicacién politica.

En un exigente test de los efectos del establecimiento de
agenda de segundo nivel, se combinaron las categorias sustan-
tivas y el tono de aquellas descripciones, para crear un rico
conjunto de matrices descriptivas de 5 x 3 (5 categorias sus-
tantivas X 3 categorias de tono). En primer lugar, se prepard
una matriz descriptiva para un estudio postelectoral de los vo-
tantes de Pamplona para cada uno de los tres candidatos. Se
prepararon también otras 21 matrices descriptivas a partir del
andlisis de contenido de dos periddicos locales, dos periédicos
nacionales, dos servicios informativos de television nacional y
los spots televisivos de propaganda electoral (7 medios X 3
candidatos). La incorporacién de los anuncios de propaganda
electoral a la gama de medios informativos es otra nueva ca-
racteristica que aporta este andlisis de las elecciones en Espafia.
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La comparacién de las imagenes que tenian de los candi-
datos los votantes con esas 21 descripciones de los candida-
tos en los diversos medios de difusién produjo unos llamati-
vos resultados. En primer lugar, las 21 correlaciones fueron
positivas todas ellas. La comparacién de los votantes con los
periédicos, tanto nacionales como locales, resulta especial-
mente impresionante. Por ejemplo, la correlacién entre la
agenda de atributos de los votantes y la de un periédico local,
Diario de Navarra, fue de +0,87 para Felipe Gonzélez, +0,82
para Aznar y +0,60 para Anguita. Con El Pais, diario de ca-
ricter nacional, las correlaciones fueron de +0,84, +0,83 y
+0,86, respectivamente.

En términos globales, esta evidencia demuestra:

 En las seis comparaciones entre los votantes y los dos
periédicos locales (3 candidatos x 2 periédicos), la co-
rrelacion media fue de +0,70.

« En las seis comparaciones con los dos periédicos nacio-
nales, la correlacion media fue de +0,81.

« En las seis comparaciones con los dos servicios infor-
mativos de televisién nacional, la correlacién media fue
de +0,52. Aqui deberia sefialarse que todas las correla-
ciones con la cadena comercial fueron mayores que con
la televisién piblica; un hallazgo que trae el recuerdo de
nuestro analisis y comparacién entre los periédicos y la
television, en el capitulo 3.

+ En las tres comparaciones con los spots televisivos de
propaganda electoral, la correlacién media fue de +0,44.

Otros andlisis encontraron que esos mensajes de los me-
dios de difusién triunfaron sobre la percepcién selectiva: esa
tendencia a enfatizar los atributos positivos del candidato
que uno prefiere y los atributos negativos de los rivales. A
medida que aumentaba la exposicion a los periédicos, tele-
diarios y anuncios electorales, se daban también aumentos
tanto en la apreciacién positiva de los otros candidatos como
en la apreciacién negativa del candidato de propia preferen-
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cia."’ Los votantes aprenden de los medios de comunicacién.
Esta prueba del establecimiento de la agenda de atributos por
parte de los medios de difusién resulta especialmente impre-
sionante porque combina un gran y diverso conjunto de me-
dios de difusién con ricas descripciones sustantivas y afecti-
vas de tres candidatos nacionales en el escenario politico de
una joven democracia.

Si nos trasladamos al presente siglo y a las primarias de
2000 de New Hampshire, que sefialan el comienzo oficial de
las elecciones presidenciales estadounidenses, un estudio com-
paré la cobertura de tres periédicos regionales de George W.
Bush y de John McCain con las percepciones del publico de
ambos contendientes por la nominacion del Partido Republi-
cano para presidente."* Se hallaron grandes similitudes entre
la consideracion de los medios de difusién y del piblico res-
pecto a cudl de los candidatos era mas probable que hiciera las
cosas bien, tenia un proyecto de pais, era mds digno de con-
fianza, y recortaria los impuestos. Los medios de difusién y el
publico diferian sobre cudl tenia mas oportunidades de ganar;
tal vez como resultado de los esfuerzos periodisticos de equi-
librar la cobertura.

Las imagenes de los candidatos en las elecciones locales

Si extendemos el alcance de nuestra vista a un escenario
del Este asiatico y a unas elecciones locales, obtenemos mas

13. Berganza, Rosa y Marta Martin, «Selective exposure to highly po-
liticized media», y Sdnchez Aranda, José Javier, Maria Jos¢ Canel y Juan
Pablo Llamas, «Framing effects of television political advertising and the
selective perception process»; ponencias presentadas en el congreso regio-
nal de la Asociacién Mundial de Investigacién en Opinién Publica, Pam-
plona, 1997.

14. Golan, Guy y Wayne Wanta, «Second-level agenda-setting in the
New Hampshire primary: a comparison of coverage in three newspapers
and public perceptions of candidates», Journalism & Mass Communication
Quarterly, 78, 2000, pags. 247-259.
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pruebas del establecimiento de la agenda de atributos, en las
elecciones a alcalde celebradas en Taipei, capital de Taiwién,
en 1994."° En este escenario, se compar6 la imagen que tenian
los votantes de los tres candidatos a alcalde con la agenda que
daban de esos hombres los periédicos y las televisiones de
Taipei. La agenda de atributos constaba de doce categorias,
que representaban una amplia variedad de aspectos personales
y politicos. La comparacién de la imagen que tenian los vo-
tantes con la agenda de atributos del China Times y del United
Daily News oscil6 entre +0,59 y +0,75. El valor medio de esas
seis comparaciones (3 candidatos X 2 periddicos) fue de +0,68.
Ninguna de las comparaciones con el periédico de la oposi-
cion, el Liberty Times, resulté significativa, como tampoco lo
resulté ninguna de las comparaciones con los telediarios. En
el caso de la television de Taipei, los votantes eran perfecta-
mente conscientes de que los tres canales estaban, en aquel
momento, bajo el control del Gobierno y del partido politico
eternamente en el poder, el KMT. En uno de los casos, el 40 %
de las acciones del canal televisivo obraban en poder del Mi-
nisterio de la Marina. La falta de establecimiento de la agenda
de atributos en estos casos es una nueva confirmacion de
nuestra observacion precedente en el sentido de que la apari-
ci6n de dichos efectos requiere de la existencia de un sistema
medidtico libre y abierto.

Volviendo al escenario politico espafiol, la imagen de los
candidatos de los cinco partidos politicos en las elecciones
municipales de 1995 en Pamplona fue examinada en sus atri-
butos sustantivos y, de manera separada, en su tono afectivo.'

15. King, Pu-Tsung, «The press, candidate images, and voter percep-
tions», en Communication and Democracy, comps. McCombs, Maxwell,
Donald Shaw y David Weaver, Mahwah (Nueva Jersey), Lawrence Erl-
baum, 1997, pags. 29-40.

16. Lopez-Escobar, Esteban, Juan Pablo Llamas y Maxwell McCombs,
«Una dimension social de los efectos de los medios de difusién: agenda-
setting y consenso», Comunicacién y Sociedad, 1X, 1996, pags. 91-125.
Véase también McCombs, Maxwell, Juan Pablo Llamas, Esteban Lépez-
Escobar y Federico Rey, «Candidate images in Spanish elections: second-
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Las imdgenes entre los miembros del publico en tres niveles
de exposicién a los medios se compararon con las descripcio-
nes en los telediarios locales y las noticias de dos periédicos
de Pamplona. Al igual que en la evidencia estadounidense
previa sobre las imagenes de los contendientes de 1976 por la
nominacién presidencial del Partido Demdcrata, se estableci6
cada una de estas comparaciones para los candidatos, tomados
como un grupo. En la tabla 5.2, para los atributos sustantivos
—1la descripcion de los candidatos en términos de ideologia,

TABLA 5.2. ESTABLECIMIENTO DE LA AGENDA DE ATRIBUTOS EN LAS
ELECCIONES MUNICIPALES ESPANOLAS

Atributos sustantivos

Nivel de exposicién a la informacién Periédicos  Telediarios
politica en cada uno de los medios

Ninguna +0,74 +0,81
Alguna +0,90 +0.91
Total +0,92 +0,92

Atributos afectivos

Nivel de exposicién a la informacién Periédicos ~ Telediarios
politica en cada uno de los medios

Ninguna +0,49 +0,56
Alguna +0,88 +0,86
Total +0,79 +0,83

Fuente: Lépez-Escobar, Esteban, Juan Pablo Llamas y Maxwell McCombs, «Una
dimensién social de los efectos de los medios de difusién: agenda-setting y consen-
so», Comunicacion y Sociedad, IX, 1996, pdgs. 91-125.

capacitacidn, personalidad, etc.— la correspondencia entre la
agenda medidtica y la agenda del piblico aumenta de manera
invariable a medida que hay mds exposicién a la informacion
politica, tanto en los periédicos como en la televisiéon. Aunque

level agenda-setting effects», Journalism & Mass Communication Quar-

terly, 74, 1997, pags. 703-717.
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el patrén es perfectamente invariable a lo largo de los tres ni-
veles de exposicion, la distincién critica se da entre exponerse
a ninguna o al menos alguna de las informaciones politicas en
los medios de difusién. Este mismo patrén se halla en la tabla
5.2 para las descripciones afectivas de los candidatos. Las per-
sonas que utilizan al menos una de las informaciones politicas
de los periddicos y de la televisién describen a los candidatos
de un modo muy parecido al de los medios informativos. La
correspondencia entre las descripciones afectivas de los me-
dios informativos y los miembros del piblico que no hacen
ningun uso de la informacién politica de los medios de comu-
nicaciéon es mucho mas débil.

En suma, la adquisicién de la agenda mediética aumenta
con una mayor exposicién a la comunicacién de masas. Pero
independientemente del nivel de exposicién, se da un alto gra-
do de correspondencia entre el publico y los medios de difu-
sién, que es indicativo, al menos en parte, de la amplia difu-
sion del contenido de la comunicacién de masas a lo largo y
ancho de la mayoria de las comunidades.

En paralelo a las pruebas acumuladas sobre los efectos
tradicionales de establecimiento de agenda respecto a la re-
levancia de los temas de interés publico, este creciente cor-
pus de evidencias sobre el establecimiento de la agenda de
atributos se basa, fundamentalmente, en la comparacién de
los sondeos de opinién publica con el andlisis de contenido
de los medios informativos y de la propaganda electoral. Las
ventajas de este tipo de pruebas a la hora de presentar una
imagen representativa de la comunicacién politica, asi como
sus limitaciones, en términos de probar de manera definitiva
una relacion de causa a efecto entre la agenda medidtica y la
publica se apuntaron ya en el andlisis del capitulo 1 de la
agenda-setting tradicional. También quedé entonces sefiala-
da la importancia de los experimentos de laboratorio, a modo
de evidencia complementaria para documentar la existencia
de una relacion causal entre la agenda medidtica y la publi-
ca. Por suerte, esta evidencia experimental sobre esa causali-
dad ya existe para el establecimiento de la agenda de atribu-
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tos y para las imdgenes de los candidatos politicos entre €l
publico.

En un experimento de laboratorio,'” la mitad de las per-
sonas seleccionadas leyé un articulo de periédico en el que
un candidato politico norteamericano ficticio era presentado
como alguien sumamente corrupto. La otra mitad ley6 otro ar-
ticulo de periédico, que presentaba al candidato como una
persona moral. Las posteriores descripciones que hicieron de
los candidatos los individuos expuestos a estas caracterizacio-
nes opuestas revelaron diferencias importantes en sus respues-
tas tanto a una pregunta abierta como a una calificacion je-
rarquica de tipo cerrado. Incluso una breve exposicién a un
articulo informativo daba como resultado diferencias signifi-
cativas entre las respuestas de los dos grupos a la pregunta:
«Suponga que un amigo suyo viniera a verle de otro pais, y no
supiera nada del candidato. ;C6mo se lo describirfa a su ami-
go?». También se encontraron diferencias parecidas entre los
dos grupos de sujetos a la hora de calificar lo honesto, sincero
y digno de confianza que parecia ser el candidato. Tanto los
baremos como la pregunta abierta documentaron la aparicién
de efectos de establecimiento de agenda de segundo nivel en
las condiciones controladas del laboratorio.

La influencia de los medios sobre la imagen
de los candidatos

La influencia de los medios de difusién sobre la imagen
piblica de los candidatos politicos es un ejemplo directo del
establecimiento de la agenda de atributos. La mayor parte de
nuestro conocimiento sobre los atributos de los candidatos po-
liticos —desde su ideologia politica hasta su personalidad—
nace de las noticias y del contenido publicitario de los medios

17. Kiousis, Spiro, Philemon Bantimaroudis y Hyun Ban, «Candidate
image attributes: experiments on the substantive dimension of second-level
agenda-setting», Communication Research, 26, 4, 1999, pégs. 414-428.
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de comunicacién. En los ltimos afios, la existencia de dicha in-
fluencia, que se documenté en un principio en los afios setenta,
se ha reproducido en numerosas ocasiones en una amplia va-
riedad de escenarios politicos y geogréficos. Por lo que res-
pecta a candidatos nacionales, tenemos nuevas pruebas de Es-
tados Unidos y de Espaiia. Para los candidatos locales, hay
nuevas evidencias en Espafia y en Taiwén. Se ha encontrado
establecimiento de la agenda de atributos en elecciones en
Asia, Europa y Norteamérica. Las pruebas obtenidas en elec-
ciones reales se han complementado con un experimento en
Estados Unidos. La influencia causal de los medios de comu-
nicacién en las imdgenes que tenemos en la cabeza de los can-
didatos politicos estd bien documentada.

Los atributos de los temas

La relevancia tematica, que ha sido el tradicional centro
de atencion para la teoria del establecimiento de agenda, tam-
bién se puede extender al segundo nivel. Los temas de interés
publico, como todos los demds objetos, poseen atributos. Al-
gunos aspectos de los temas, que es como decir algunos atri-
butos, reciben un €nfasis en las noticias y en la manera en que
la gente piensa y habla de esos temas. Ademas, los atributos
que se resaltan de un tema en concreto suelen cambiar con el
tiempo. Como veremos, esto es verdad sobre todo en el caso
de la economia, uno de los principales temas recurrentes en
muchos paises en las dltimas décadas. A veces, el aspecto des-
tacado de la economia es la inflacidn; otras veces es el paro o
el déficit presupuestario. El establecimiento de la agenda de
atributos extiende nuestra comprensién de la manera en que
los medios informativos configuran la opinion publica sobre los
temas del dia.

Los medios de comunicacién establecen la agenda cuando tie-
nen €xito a la hora de absorber la atencién sobre un problema.
Y construyen la agenda piblica cuando suministran el contex-
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to que determina la manera en que la gente piensa de un tema
y evaliia sus méritos."®

La atencion a un objeto y la comprension de sus atributos,
tanto en el primer como en el segundo nivel del estableci-
miento de agenda, fueron analizados de manera simultdnea
durante las elecciones generales de 1993 en Japén,' que vol-
vieron a demostrar la validez de la teoria de la agenda-setting
de una a otra cultura, asi como en los dos niveles cognitivos.
Se comenzé con el establecimiento de agenda tradicional,
analizando el impacto de una intensa cobertura informativa
sobre la relevancia de la reforma politica, un tema que con-
centré mds del 80 % de la cobertura de temas de interés publi-
co en los principales periddicos nacionales y en dos cadenas
de television. Debido a que el tema de la reforma politica dis-
frutaba de casi un monopolio en la agenda mediética, la com-
paracién habitual de la jerarquia de los temas en la agenda me-
didtica, con la de la agenda piblica, no era factible en esta
situacion.

Por supuesto, la premisa que subyace a tales comparacio-
nes es que el alto grado de correspondencia entre dichas agen-
das es el resultado de la exposicién a los medios de comunica-
cion. En estas elecciones japonesas, la conducta que vincula a
ambas agendas —la exposicién a los medios— se midié de
manera explicita. Al combinar mediciones de la exposicién y
del interés politico para obtener un indice de la atencién a las
informaciones politicas, se encontré sustentacién a la propo-
sicién de que la relevancia de un tema destacado entre los
miembros del publico presenta una correlacion positiva con su
nivel de atencidn a las informaciones politicas. En cuanto a la

18. Graber, Doris, Mass Media and American Politics, 2.* ed., Wash-
ington, D. C., Congressional Quarterly Press, 1984, pag. 264 (el subraya-
do es mio).

19. Takeshita, Toshio y Shunji Mikami, «How did mass media in-
fluence the voter’s choice in the 1993 general election in Japan?: a study of
agenda-setting», Keio Communication Review, 17, 1995, pags. 27-41.
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atencion a los telediarios, la correlacién con la relevancia de la
reforma politica fue de +0,24. Para la atencién a los periédi-
cos, la correlacién fue de +0,27. Otros andlisis, que verifica-
ban la identificacién partidista de los votantes, su educacion,
edad y sexo, dieron los mismos resultados.

Si nos trasladamos al segundo nivel del establecimiento de
agenda, el hecho de que tanto los telediarios como los periédi-
cos mencionaran los aspectos de la reforma relacionados con el
sistema dos veces mds que sus implicaciones éticas cre6 expec-
tativas contrapesadas sobre el papel de los medios informativos
como fijadores de la agenda de atributos. En primer lugar, la re-
levancia de los aspectos de la reforma relacionados con el siste-
ma sobre la agenda del pablico deberia estar relacionada de ma-
nera positiva con la atencion a las informaciones politicas. Pues
éste era el aspecto del tema, el atributo, en el que las noticias
hacian hincapié. En cambio, habia pocas razones para esperar
ningiin tipo de relacién significativa entre la relevancia de las
implicaciones éticas de la reforma en la agenda piiblica y la
atencioén a las noticias politicas. Pues este atributo de la refor-
ma politica recibia una menor atencién en las noticias.

Ambas hipétesis resultaron avaladas. En cuanto a las im-
plicaciones éticas de la reforma politica, las correlaciones ba-
jaron casi hasta el cero (+0,05 para la television y +0,09 para
los periédicos). En cuanto a los aspectos de la reforma rela-
cionados con el sistema, las correlaciones fueron de +0,20
para los telediarios y de +0,26 para los periédicos. Otros ana-
lisis de los aspectos de la reforma relacionados con el sistema,
que verificaban la identificacién partidista de los votantes, su
educacion, edad y sexo, dieron correlaciones sélo dos puntos
por debajo. Obsérvese que todas estas seis correlaciones son
practicamente idénticas para los efectos de establecimiento de
agenda tanto de primero como de segundo nivel, asi como
para los periédicos y los telediarios.

Mis alld de un escenario electoral, la cobertura informativa
y las ideas de la gente acerca de un tema complejo como es la
economia pueden implicar muchos aspectos o atributos dife-
rentes. Un conjunto de atributos que se relaciona con el tema
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general recurrente de la economia se compone de los temas
concretos del momento, las causas que se perciben para ellos y
las soluciones que se les proponen. Otro conjunto de atributos,
mds delimitado, consta de los argumentos a favor y en contra
para las soluciones propuestas a los problemas econémicos.
Para estos dos conjuntos de atributos, se encontraron efectos de
establecimiento de agenda entre el piblico en general en Mi-
nedpolis, por lo que respecta a los peri6dicos, pero no asi para los
telediarios.” En cuanto a los problemas especificos asociados
con la cuestion general de la economia, sus causas y las solu-
ciones propuestas, la correspondencia entre la agenda de los pe-
riédicos y la agenda del publico fue especialmente alta (+0,81).
El grado de correspondencia fue menor, pero siguié siendo sus-
tancial, en los argumentos a favor y en contra sobre las solucio-
nes econémicas (+0,68). El foco de atencién sobre problemas
concretos de las preocupaciones econémicas de la nacién en el
periddico ejercié una gran influencia sobre la manera en que los
miembros del piiblico pensaban respecto a ese tema.

Los atributos de los temas medioambientales

El medio ambiente es otro de los temas contemporaneos
que resulta equivalente en amplitud y complejidad a la econo-
mia. En tanto que tema de preocupacion publica, el medio am-
biente puede oscilar entre el alcance internacional y el signo
absolutamente local, y entre inquietudes bastante abstractas y
otras de lo més concreto.”"

20. Benton, Marc y P. Jean Frazier, «The agenda-setting function of
the mass media», Communication Research, 3, 1976, pags. 261-274.

21. Para una discusién teérica, acompafiada de pruebas empiricas, so-
bre esta cuestion, véase Yagade, Aileen y David. M. Dozier, «The media
agenda-setting effect of concrete versus abstract issues», Journalism Quar-
terly, 67, 1990, pags. 3-10. Se establece una distincién conceptual entre ex-
periencial/no experiencial, la dicotomia que se discuti6 en el capitulo 4, y
concreto/abstracto, que puede ser un afiadido itil a esa idea, m4s amplia, de
necesidad de orientacién que se abord6 también en el capitulo 4.
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La influencia de la cobertura informativa en dos de los
principales diarios japoneses resulté evidente en el patrén de
preocupaciones entre los habitantes de Tokio por los proble-
mas medioambientales globales.”> Durante los cuatro meses
que condujeron a la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Medio Ambiente y Desarrollo (CNUMAD),* que se celebré
en Rio de Janeiro en junio de 1992, tanto el Asahi como el Yo-
miuri aumentaron su cobertura sobre ocho aspectos del medio
ambiente global; unos aspectos que iban de la lluvia 4cida a la
conservacion de la fauna, pasando por la explosién demogra-
fica y el calentamiento global. Cuatro meses antes de la CNU-
MAD, €l Asahi y el Yomiuri publicaron un total de 91 noticias
sobre esos aspectos del medio ambiente, durante un periodo
de cuatro semanas. En abril y en mayo, a medida que se apro-
ximaba la conferencia, y a lo largo de otras cuatro semanas, se
publicaron en esos dos periédicos un total de 162 noticias so-
bre esos ocho subtemas. Y en las cuatro semanas de la confe-
rencia propiamente dicha, hubo 194 articulos.

Entre los residentes de Tokio, esas agendas de atributos de
los medios de comunicacién dieron como resultado un aprendi-
zaje significativo. Su agenda de subtemas sobre el calenta-
miento global, verificada por un estudio llevado a cabo después
de la CNUMAD, muestra una concordancia sustancial con la
agenda emergente en los dos periédicos durante los meses que
condujeron a la conferencia. En una fecha tan temprana como
febrero, la correspondencia entre la agenda de los periédicos y
la posterior agenda del publico fue de +0,68. A principios de
abril, habia subido hasta +0,78, su punto mds alto, y ahi perma-
neci6é hasta mediados de mayo. El menor grado de correspon-
dencia con la agenda de los periddicos, en las semanas inme-
diatamente precedentes, y en las semanas de la CNUMAD,

22. Mikami, Shunji, Toshio Takeshita, Makoto Nakada y Miki Kawa-
bata, «The media coverage and public awareness of environmental issues
in Japan», ponencia presentada a la Asociacion Internacional para la Inves-
tigacién en Comunicacién de Masas, Seil (Corea), 1994,

* Mas conocida, en Espafia, como Cumbre de la Tierra. (N. del t.)

LAS IMAGENES QUE TENEMOS EN LA CABEZA 157

refleja el tiempo que tarda una agenda en entrar en otra, que
aborddbamos en el capitulo 3, como parte del proceso de apren-
dizaje que se da en el establecimiento de agenda. La demora en-
contrada en Jap6n es similar a la que se encontr6 para aspectos
del tema del calentamiento global en Estados Unidos.

Los aspectos del medio ambiente también pueden ser te-
mas locales de mucho interés. En Austin (Tejas), ha habido
una polémica de largo aliento sobre la contaminacién de
Barton Springs, un icono del medio ambiente local que des-
carga 60 millones de litros de agua fresca cada dia en una
gran piscina natural en el corazén de la ciudad. Este tema,
que enfrent6 a los ecologistas con los promotores, resulté
una controversia clave en muchas elecciones locales a la al-
caldia y al consejo de la ciudad. La cobertura informativa de
este tema en el periddico local a principios de los afios no-
venta identificaba las mds de las veces a los promotores, las
viviendas de nueva planta y las grandes superficies comer-
ciales como las causas principales de la contaminacién de
Barton Springs. Muy por debajo en la agenda informativa
quedaba el crecimiento de Austin, una ciudad que se expan-
di6 mds de un 50 % entre los afios ochenta y los noventa.
Apenas se mencion6 en la cobertura informativa el impacto
en el medio ambiente del crecimiento de 1a poblacién de por
si, no s6lo en Austin, sino en términos globales. La agenda
informativa estaba bastante clara. Y las imdgenes en la cabe-
za de la gente, que se obtuvieron mediante un estudio de opi-
nion piblica, lo estaban igualmente. Hab{a una perfecta co-
rrespondencia (+1,0) entre la relevancia relativa de los
atributos que definen las imagenes de este tema medioam-
biental en el periédico y entre el piblico.**

23. Salwen, Michael, «Effects of accumulation of coverage on issue
salience in agenda-setting», Journalism Quarterly, 65, 1988, pags. 100-
106 y 130.

24. Maher, T. Michael, «Media framing and public perception of envi-
ronmental causality», Southwestern Mass Communication Journal, 12,
1996, pédgs. 61-73.
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En otro tema local de medio ambiente en el Medio Oeste
de Estados Unidos, se dio también un fuerte nivel de corres-
pondencia (+0,60) entre las imigenes en la mente de las per-
sonas y la cobertura del periddico local sobre seis facetas de la
urbanizacién de un gran lago artificial.” Y, en linea con los
patrones encontrados para la relevancia de los objetos en el
primer nivel del establecimiento de agenda, el grado de co-
rrespondencia entre la agenda de atributos del periddico y las
im4genes en la cabeza de la gente aumentaban con su necesi-
dad de orientacién. Entre las personas con una necesidad de
orientacién escasa, la correspondencia entre su agenda de atri-
butos y la del periddico era s6lo de +0,26. Pero entre aquellos
que presentaban una elevada necesidad de informacion, la co-
rrespondencia fue de +0,77. De nuevo, vemos que una mayor
necesidad de orientacién da como resultado una mayor adqui-
sicion de la agenda mediatica.

La influencia de los medios sobre
los atributos tematicos

Se contindan acumulando constataciones de que el modo
en que pensamos y hablamos de los temas de interés publico
se ve influido por las imédgenes que de ellos nos presentan los
medios de comunicacién. Los atributos de los temas que son
destacados en las presentaciones de los medios, quedan desta-
cados en la mente del piblico. Esto resulté cierto en Japon en
el tema de la reforma politica durante unas elecciones genera-
les y, al margen de un escenario electoral, en el caso de los
problemas medioambientales. En Estados Unidos, result6 cier-
to en dos temas locales medioambientales, asi como en el caso
de problemas econémicos de alcance nacional.

25. Cohen, David, «A report on a non-election agenda-setting study>»,
ponencia presentada a la Asociacién para la Educacién en Periodismo,
Otawa (Canadd), 1975.
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Se trata de extensiones significativas de la idea original
del establecimiento de agenda, sobre la capacidad de los me-
dios de comunicacién de configurar la agenda de los temas
que son considerados importantes por el piblico. Es la agenda
de los atributos la que define un tema y, en algunos casos, hace
que la opinién piblica se decante hacia una perspectiva concre-
ta o hacia una solucién de preferencia. En Estados Unidos, por
ejemplo, la definicién del presidente George W. Bush del
tema de la energia ponia el acento en el desarrollo de nuevas
fuentes de combustibles f6siles y en la construccién de nue-
vas centrales eléctricas y de lineas de alta tensién que ignora-
ban grandemente las consecuencias medioambientales de
dichas soluciones y minimizaban la conservacién como un as-
pecto clave de la politica energética. Establecer la agenda de
atributos para un tema es la encarnacién del poder politico.
Controlar el punto de vista del debate politico en cualquier
tema es la influencia definitiva sobre la opinién piblica.

La diversidad de las mediciones de la relevancia

La considerable diversidad de mediciones empiricas de
estas agendas de atributos por lo que respecta a los candidatos
politicos y los temas de interés piiblico en Europa, Asia y Nor-
teamérica contrarresta las criticas anteriores respecto a que la
evidencia para la influencia del establecimiento de agenda se
basaba en una representacién demasiado estrecha de la agen-
da piiblica.?® En términos més generales, la relevancia del ob-
Jeto y del atributo ha sido medida con una rica variedad de pre-
guntas abiertas y de baremos.

Las primeras investigaciones sobre la relevancia temdtica
se construyeron sobre los s6lidos fundamentos metodolégicos
heredados del sondeo Gallup: el rico filén de preguntas abier-
tas en Estados Unidos desde los afios treinta, que preguntaban:

26. Edelstein, Alex, «Thinking about the criterion variable in agenda-
setting research», Journal of Communication, 43, 2, 1993, pags. 85-99.

R Sl
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«¢Cuadl cree que es el problema mds importante al que se en-
frenta hoy este pais?».>’ Aunque esta pregunta —y otras pa-
recidas de tipo abierto, que evalian la relevancia teméatica—
sigue siendo ampliamente utilizada, hay también muchas al-
ternativas creativas para medir la relevancia de los temas de
interés publico.

Una comparacién experimental entre la version impresa
y la electrénica del New York Times complemento la tradicio-
nal pregunta sobre el problema mas importante con otras dos
mediciones de la relevancia: el reconocimiento y recuerdo de
las noticias que habian aparecido en el diario y la jerarquiza-
cién en importancia de grupos de esas noticias.”® En otro es-
cenario experimental, se midi6 la relevancia del racismo con
tres escalas de cinco puntos distintas: la importancia del
tema, la extension de su discusién con los amigos y la necesi-
dad de una mayor accién gubernamental.”” Una serie de ex-
perimentos acerca de ocho temas diferentes, que iban del ca-
lentamiento global a la salud dental, desarrollé un sofisticado
conjunto de trece escalas diferenciales de cardcter seméntico
bipolar para medir la relevancia tematica.’’ Otros andlisis de

27. Smith, Tom, «America’s most important problem: a trend analy-
sis, 1946-1976», Public Opinion Quarterly, 44, 1980, pags. 164-180.
Smith, «The polls: America’s most important problems», Public Opinion
Quarterly, 49, 1985, pags. 264-274. McCombs, Maxwell y Jian-Hua Zhu,
«Capacity, diversity, and volatility of the public agenda: trends from 1954
to 1994», Public Opinion Quarterly, 59, 1995, pags. 495-525.

28. Althaus, Scott L. y David Tewksbury, «Agenda-setting and the
“new” news», Communication Research, 29, 2002, pags. 180-207.

29. Wang, Tai-Li, «Agenda-setting online», Southwestern Mass Com-
munication Journal, 15, 2, 2000, pags. 59-70. Mediciones similares de la
relevancia temdtica fueron empleadas en Iyengar, Shanto y Donald Kinder,
News that Matters, Chicago, University of Chicago Press, 1987.

30. Evatt, Dixie y Salma Ghanem, «Building a scale to measure sa-
lience», ponencia presentada a la Asociacién Mundial para la Investigacién
en Opinién Publica, Roma, 2001. Esta ponencia contiene un amplio trata-
miento conceptual de la relevancia, amén de datos sobre las escalas dife-
renciales semdnticas empleadas para desarrollar escalas de relevancia de
medidas miiltiples.
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dichas escalas revelan tres dimensiones subyacentes: la rele-
vancia social (medida por escalas tales como irrelevante/rele-
vante ¢ insignificante/importante); la relevancia personal
(por ejemplo, me importa/no me importa y me interesa/no me
interesa); y la emocién suscitada (por ejemplo, aburrido/inte-
resante y emocionante/insipido). Se trata de ricas pistas tedri-
cas para abundar en la explicacion del proceso del estableci-
miento de agenda.

Un andlisis de la opinién piiblica sobre la delincuencia lo-
cal en Syracuse (Nueva York) emple6 tanto un baremo tradi-
cional como una medicién del comportamiento para determi-
nar la relevancia de este tema:

Pensando en el tema de la delincuencia en el drea de Syracu-
se, en una escala de 1 a 10, donde 1 es de ninguna importancia
personal para usted y 10 es lo mas importante personalmente
para usted, ;qué puntuacién le darfa al tema de la delincuen-
cia? ;Hasta qué punto le preocupa resultar la victima de un
delito? ¢ Dirfa usted que no le preocupa en absoluto, que sélo
un poco, 0 mucho?*!

Para medir la relevancia de la reforma politica en las elec-
ciones generales de Japon de 1993, se le pidié a un grupo de
votantes, en primer lugar, que seleccionara los temas mds im-
portantes, de entre una lista de diez. Luego, para medir la re-
levancia de los atributos, se les pidi6 a esos mismos votantes
que seleccionaran los aspectos mds importantes de la reforma
politica, de entre una lista de ocho soluciones.*? La relevancia
de los diversos atributos de un tema medioambiental, la ur-
banizacién de un lago artificial en el Medio Oeste de Estados

31. Einsiedel, Edna F., Kandice L. Salomone y Frederick Schneider,
«Crime: effects of media exposure and personal experience on issue salien-
ce», Journalism Quarterly, 61, 1984, pags. 131-136.

32. Takeshita y Mikami, «How did mass media influence the voter’s
choice in the 1993 general election in Japan?». Mediciones similares fue-
ron empleadas por Mikami, Takeshita, Nakada y Kawabata, «The media
coverage and public awareness of environmental issues in Japan».
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Unidos, se verificé de tres maneras diferentes.” Hubo dos pre-
guntas abiertas, que preguntaban qué aspectos de ese tema
eran de mayor interés, y sobre cuéles se habia hablado més. La
tercera medicién de relevancia utilizaba comparaciones por
parejas, una técnica escalar en la que se les muestran a los en-
cuestados todas las posibles parejas, de una lista de atributos.
En cada pareja, el encuestado selecciona el que considera mas
importante. Estos conjuntos de juicios a partir de un grupo de
encuestados pueden usarse luego para crear una escala de in-
tervalo de la relevancia. Como vemos en la tabla 5.3, las tres
mediciones de la relevancia de los atributos documentaron
efectos de establecimiento de la agenda de atributos que fue-
ron muy parecidos a los de la urbanizacidn del lago del Medio
Oeste. Esta similitud en las repeticiones atestigua la robustez
de dichos efectos.

Volviendo a un planteamiento de tipo abierto para me-
dir la relevancia, la investigacién del establecimiento de la
agenda de atributos por los medios informativos de Mineso-
ta en el tema de la economia empled preguntas de contenido
libre para determinar qué aspectos de este tema eran rele-
vantes entre el publico.** Los andlisis en todo el mundo del
establecimiento de la agenda de atributos en la imagen de
los candidatos han utilizado alguna versién de la pregunta
abierta originalmente disefiada para el estudio en Estados
Unidos de las presidenciales de 1976: «Suponga que tiene
amigos que han estado fuera mucho tiempo y que no cono-
cen a los candidatos a la presidencia. ;Qué les diria sobre el
candidato X?».%

Por dltimo, empleando lo que casi con seguridad es la mds
fundamental de todas las mediciones de la relevancia, las in-
vestigaciones recientes tanto de las agendas de objeto como de
las de atributo han usado la falta de respuesta como una medi-

33. Cohen, «A report on a non-election agenda-setting study».

34. Benton y Frazier, «The agenda-setting function of the mass media».

35. Weaver, David, Doris Graber, Maxwell McCombs y Chaim Eyal,
Media Agenda-Serting in a Presidential Election.
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TaBLA 5.3. COMPARACION DE LOS EFECTOS DEL ESTABLECIMIENTO
DE LA AGENDA DE ATRIBUTOS EN UN TEMA
MEDIOAMBIENTAL, BASADA EN TRES MEDICIONES
DE LA RELEVANCIA DE LOS ATRIBUTOS ENTRE EL PUBLICO

Escala de comparacién

Preguntas abiertas por parejas

«aspecto més «aspecto del que
interesante» més ha hablado»
+0,60 +0,61 +0,71

Fuente: Cohen, David, «A report on a non-election agenda-setting study», ponencia
presentada a la Asociacion para la Educacién en Periodismo, Otawa (Canadé), 1975.

cién inversa de la relevancia. Por ejemplo, cuanto menor es el
nimero de personas que carecen de opinion sobre un candida-
to a la presidencia, may6r es la relevancia de ese candidato en- "
tre el pablico.”® Y cudnto mayor es el niimero de personas que
no tienen opinién sobre un aspecto concreto de un tema de pre-
ocupacion publica, menor es la relevancia de ese atributo del
tema entre el publico.”

Al ritmo de nuestro cada vez mas amplio conocimiento
del proceso del establecimiento de agenda, con los afios, la di-
versidad y sofisticacién de las pruebas sobre la relevancia de
objetos y atributos entre el publico ha experimentado un con-
siderable crecimiento metodolégico.

En resumen

Los elementos destacados en la presentacién que hacen
los medios de comunicacion del extenso mundo de los asuntos
publicos se vuelven elementos destacados en la imagen que

36. Kiousis, Spiro, «Beyond salience: exploring the linkages between
the agenda-setting role of mass media and mass persuasion», tesis doctoral
inédita, Universidad de Tejas en Austin, 2000.

37. Kim, Sei-Hill, Dietram Scheufele y James Shanahan, «Think about
it this way», Journalism & Mass Communication Quarterly, 79, 2002,
pégs. 7-25.

[EERET!
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nos hacemos de él los individuos. Originalmente, la proposi-
cion general de la teoria de la agenda-setting se ponia a prue-
ba en términos de atencién a los temas del dia, comparando
los temas en los que hacia hincapié la agenda medidtica con
aquellos que se volvian destacados en la agenda del publico.
Una y otra vez, las comparaciones mostraban un alto grado de
correspondencia entre los medios de comunicacién y el pabli-
co en la jerarquizacién de los temas en sus agendas. Por tomar
prestada la locucion de Lippmann, hay un alto grado de co-
rrespondencia en de qué tratan esas imagenes. Ese es el primer
nivel del establecimiento de agenda.

Pero también se da un alto grado de correspondencia en
los propios detalles de esas imédgenes. Si comparamos las des-
cripciones de los candidatos politicos y de los temas de interés
publico en los medios de difusién con las que de esos mismos
objetos da el publico, encontramos un algo grado de corres-
pondencia en su contenido. La aplicacion de la idea del esta-
blecimiento de la agenda de atributos a las imagenes de los li-
deres politicos es directa y ha generado un amplio abanico de
pruebas de apoyo en todo el mundo. Un cuerpo similar de evi-
dencias con respecto al establecimiento de la agenda de atri-
butos se da también para diversos temas de interés publico en
todo el mundo. Los atributos que son destacados por los me-
dios de comunicacién quedan destacados en la mente del pu-
blico. Este es el segundo nivel del establecimiento de agenda,
en el que los aspectos concretos del contenido medidtico res-
pecto a las cuestiones piblicas quedan vinculados de manera
explicita a la forma de la opinién publica.

Tanto el establecimiento de agenda tradicional como el de
los atributos son efectos medidticos de considerable magnitud,
y que se dan en las primeras etapas del proceso de comunica-
cién, que engloba tanto el nivel inicial de atencién en la audien-
cia como su posterior comprensién del tema del mensaje.*® En

———

38. McGuire, William, «Theoretical foundation of campaigns». Sigue
habiendo algin debate sobre si los efectos primarios de los medios de co-
municacién consisten en el refuerzo de puntos de vista prevalecientes 0 en
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la evolucion de la teoria de la agenda-setting, el estableci-
miento de la ag_enda de atributos es la tercera fase, una expan-
sién significativa mas alla del enfoque dela prlmera etapa, so-
B}ETa fransférencia de Tarelevancia del objeto y de la segunda,
sobre las cond1c10n s contingentes que refuerzan o reducen
esos efectos de f) 1jacion ¢ de 1a agenda. En las pruebas’que he-
mos presentado para esta tercera etapa de la teoria del estable-
cimiento de agenda, se vislumbran efectos que serdn sustan-
ciales en etapas posteriores del proceso de comunicacién. Sobre
todo, implicaciones de lo mds interesante para la influencia
medidtica sobre posteriores actitudes y opiniones que tienen
que ver tanto con los candidatos como con los temas de inte-
rés publico. Aunque las expectativas generales son que la vi-
sién que el publico tiene de los candidatos es considerable-
mente mas volatil que su visién de la mayoria de los temas,”
puede darse el caso de que los asunios y puntos de vista de las
informaciones afecten a un amplio abanico de opiniones, ade-
mds de a la relevancia de los candidatos o de los temas de in-
terés publico. Esto serd abordado en el andlisis del capitulo 8
de las consecuencias del establecimiento de agenda.

la creacién de otros nuevos. La distincion entre el primer y el segundo ni-
vel del establecimiento de agenda ofrece algunas implicaciones de lo mds
interesante a ese debate, y mas cuando la consideramos en tindem con la
observacién de Carter sobre los efectos mediaticos en términos de relevan-
cia y pertinencia, como dos aspectos de importancia psicolégica:

Si todo lo que se busca es la evidencia de este aspecto del valor que es la rele-
vancia, entonces el refuerzo del valor es probablemente todo lo que uno va a en-
contrar. Por otro lado, si se busca la manera en que el individuo estructura su
entorno cognitivo en términos de los valores que €l asigna a los elementos, esto
se debe lograr por medio de un andlisis de la informacién de los aspectos de va-
lor pertinentes. De este modo, lo que en principio es una aparente paradoja pue-
de quedar resuelto, gracias a esta distincién (Carter, Richard, «Communication
and affective relations», Journalism Quarterly, 42, 1963, pag. 207).

39. Page, Benjamin y Robert Shapiro, The Rational Public: Fifty Ye-
ars of Trends in Americans’ Policy Preferences, Chicago, University of
Chicago Press, 1992, capitulo 2.



6. Establecimiento de la agenda de atributos
y encuadre

La teoria del establecimiento de agenda ha seguido evolu-
cionando durante mds de treinta y cinco afios porque comple-
menta y es compatible con otras diversas ideas de las ciencias
sociales. A medida que los teéricos han ido construyendo un
mapa intelectual de la influencia de la comunicacién de masas
sobre el piblico cada vez mds detallado, la teoria de la agen-
da-setting ha ido incorporando otros conceptos y teorias de la
comunicacion, o convergiendo con ellos.

Se han incorporado conceptos como el otorgamiento de es-
tatus, el estereotipo, la construccién de la imagen y el selector de
las noticias, o gatekeeper. El otorgamiento de estatus se refiere a
la relevancia cada vez mayor de una persona que recibe una in-
tensa atencién de los medios.' La conceptualizacién del famoso

1. Lazarsfeld, Paul F. y Robert Merton, «Mass communication, popu-
lar taste and organized social action», en The Communication of Ideas,
comp. Bryson, Lyman, Nueva York, Institute for Religious and Social Stu-
dies, 1948, pags. 95-118.
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identifica un ejemplo del establecimiento de agenda de primer
nivel en el que el objeto es una persona. El estereotipo y la cons-
truccién de la imagen, que tienen que ver con la relevancia de los
atributos, son ejemplos de establecimiento de agenda de segun-
do nivel.? La seleccion de las noticias, que describe y explica el
flujo de informacién que va de una empresa medidtica a otra,
estd vinculada con la teoria de la agenda-setting que se formulé
a principios de los afios ochenta, cuando los teéricos abrieron
una nueva fase de la cartografia intelectual al preguntarse:
«;Quién establece la agenda medidtica?»." Las respuestas a esta
cuestion han identificado una red de relaciones € influencias que
se extienden mucho mds alld de los medios informativos. Dentro
de la matriz de periédicos, revistas, telediarios, servicios de tele-
tipo y, mdas recientemente, internet, la exploracion de esta cues-
tién ha expandido y reconceptualizado la seleccién de noticias
como una fijacion de agenda entre los medios, tanto de primer
como de segundo nivel. Este aspecto de la teoria de la agenda-
setting sera expuesto con detalle en el siguiente capitulo.

Entre los complementos tedricos al establecimiento de
agenda, encontramos el andlisis del cultivo y la espiral del si-
lencio. El andlisis del cultivo adopta una postura de largo
alcance sobre los efectos cognitivos de la comunicacion de
masas, para examinar la relevancia de diversas perspectivas
engendradas por los medios de comunicacién, sobre todo por
los programas televisivos de entretenimiento.* Una de las més

2. Lippmann, Walter, Public Opinion, Nueva York, Macmillan, 1922,
pag. 29. (trad. cast.: La opinidn piiblica, San Lorenzo de El Escorial, Cua-
dernos de Langre, 2003): Nimmo, Dan y Robert L. Savage, Candidates and
their Images, Pacific Palisades (California), Goodyear, 1976; Weaver, Da-
vid, Doris Graber, Maxwell McCombs y Chaim Eyal, Media Agenda-Set-
ting in a Presidential Election, Westport (Connecticut), Greenwood, 1981.

3. Shoemaker, Pamela, «Media gatekeeping»; y McCombs, Maxwell,
y Tamara Bell, «The agenda-setting role of mass communication», comps.
Salwen, Michael y Donald Stacks, Mahwah (Nueva Jersey), Lawrence Erl-
baum, 1996.

4. Gerbner, George, Larry Gross, Michael Morgan, Nancy Signorelli y
James Shanahan, «Growing up with television: cultivation processes», en
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conocidas de estas perspectivas, «el sindrome del mundo
malo» es una imagen pesimista del mundo a nuestro alrede-
dor, que procede de la abundancia de programas sobre la de-
lincuencia en televisién.” Las teorfas del establecimiento de
agenda y de la espiral del silencio® aparecen para analizar muy
distintos tipos de conducta de las audiencias de los medios de
difusién, como puedan ser representaciones cognitivas del
mundo, por un lado, frente a una voluntad para entablar una
conversacion sobre temas de interés publico, por el otro. Sin
embargo, hay una base psicol6gica comiin para ambas ideas
en una vigilancia por parte del individuo de su entorno social.
Una consecuencia de esta vigilancia es la agenda publica de
temas; otra consecuencia es la frecuencia de las conversacio-
nes con los demads sobre los temas del dia.’

La explicacion del segundo nivel del establecimiento de

agenda el establecimiento de ia "agenda de 10s atributos, tam-

bién vincula Ta teoria con un importante concepto contempo-
raneo: el encuadfe. A VECeEs, Este Contepto e refiere a un en-
cuadre determinado en el contenido medidtico, y otras veces
al proceso de encuadre, al origen de los encuadres o a su difu-
si6n, desde los medios de comunicacién al piiblico.® Aplicado

Media Effects: Advances in Theory and Research, 2.2 ed., comps., Bryant,
Jennings y Dolf Zillmann, Mahwah (Nueva Jersey), Lawrence Erlbaum,
1994, pags. 43-68.

5. Véase también Gordon, Margaret T. y Linda Heath, «The news bu-
siness, crime and fear», en Reactions to Crime, comp. Lewis, Dan, Beverly
Hills (California), Sage, 1981.

6. Noelle-Neumann, Elisabeth, The spiral of silence: Our Social Skin,
2.2 ed., Chicago, University of Chicago Press, 1993 (trad. cast.: La espiral
del silencio: opinion piblica: nuestra piel social, Barcelona, Paidés, 1995).

7. McCombs, Maxwell y David Weaver, «Toward a merger of gratifi-
cations and agenda-setting research», en Media Gratifications Research:
Current Perspectives, comps. Rosengren, Karl Erik, Lawrence Wenner y
Philip Palmgreen, Beverly Hills (California), Sage, 1985, pdgs. 95-108.

8. Todavia hay otro concepto de encuadre, que se refiere a los estilos
de presentacién de los mensajes, en vez de al contenido y significado del
mensaje. En McCombs, Maxwell y Salma Ghanem, «The convergence of
agenda-setting and framing», en Framing Public Life, comps. Reese, Ste-
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a la agenda mediatica, un encuadre es «la idea central organi-
zadora del contenido informativo que brinda un contexto y su-
giere qué es el tema mediante el uso de la seleccion, el énfa-
sis, la exclusién y la elaboracién».’ Y especificamente, en
términos de la relevancia y el proceso de encuadre:

Encuadrar es seleccionar algunos aspectos de una realidad
que se percibe y darles mds relevancia en un texto comunica-
tivo, de manera que se promueva una definicion del problema
determinado, una interpretacién causal, una evaluacién mo-
ral y/l% una recomendacion de tratamiento para el asunto des-
\ crito.

Si redefinimos este concepto en términos del estableci-
miento de agenda de segundo nivel, encuadrar es la seleccion
de —v el énfasis en— atributos ang;g_to‘_s_gl"!a gge,ngia_me-

didtica cuando hablamos de un objeto. A su vez, como sabe-

mos por las pruebas sobre el establecimiento de la agenda de
atributos, la gente también encuadra los objetos, poniendo va-
rios grados de énfasis en los atributos de las personas, temas

phen, Oscar Gandy y August Grant, Mahwah (Nueva Jersey), Lawrence
Erlbaum, 2001, pags. 67-82, este concepto se define como los atributos de
las presentaciones, para distinguirlo de los atributos de los objetos, que son
el interés del establecimiento de agenda de segundo nivel. Se alude a este
concepto de encuadre como mecanismos de encuadre en Tankard, James,
Laura Hendrickson, Jackie Silberman, Kriss Bliss y Salma Ghanem, «Me-
dia frames: approaches to conceptualization and measurement», ponencia
presentada a la Asociacion para la Educacién en Periodismo, Boston, 1991.
Estos conceptos de encuadre estilistico estdn muy proximos a los origenes
del concepto de encuadre en la fotograffa y en el cine, donde el encuadre
alude a variables como la angulacién de cdmara y la perspectiva en el dise-
fio de los mensajes visuales. Por extension, el encuadre estilistico se refie-
re también a la maquetacién y a otras variables gréaficas en los mensajes im-
presos, asi como al uso de 1a metdfora y de otros aspectos del lenguaje en
los mensajes verbales.
9. Tankard y otros, «Media frames», pag. 3 (el énfasis es mio).

10. Entman, Robert, «Framing: toward clarification of a fractured pa-
radigm», Journal of Communication, 43, 3, 1993, p4g. 52 (énfasis en el ori-
ginal).
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de interés publico u otros objetos cuando piensa o habla sobre
ellos.

Pero el encuadre y el establecimiento de la agenda de atri-
butos reclaman nuestra atenci6n sobre la perspectiva de los
comunicadores y de sus audiencias: de qué manera describen
los asuntos en las informaciones. El capitulo anterior docu-
mentaba la influencia del contenido mediético sobre las im4-
genes que el publico retiene de los candidatos politicos y de
los temas de interés piblico. La convergencia del encuadre y
del establecimiento de la agenda de atributos supone un avan-
ce importante en la explicacién de los efectos de los medios, al
colocar el acento sobre el estatuto especial que poseen deter-
minados atributos y encuadres, en el contenido de un mensaje.

La convergencia del establecimiento de agenda con el en-
cuadre, para el andlisis de los efectos medidticos que son cau-
sados por el contenido de determinados mensajes se ha reco-
nocido a lo largo de los afios en muchos campos teéricos.
Entre los puntos de convergencia, se hailan los andlisis de la
influencia de los medios informativos en las imagenes que te-
nian los votantes de los candidatos a las presidenciales esta-
dounidenses de 1976,"" el impacto de la cobertura de la guerra
del Golfo sobre la opinién piblica' y las informaciones que
dio la prensa de la retdrica presidencial que vino tras la desa-
parici6n de los encuadres de la guerra fria.'"” El establecimien-
to de la agenda de atributos fusiona de manera exphcxta lg teo-

ria de la agenda-setting con el concepto de encuadre

T S TR 1 R

11. Weaver, David, Doris Graber, Maxwell McCombs y Chaim Eyal,
Media Agenda-Setting in a Presidential Election, Westport (Connecticut),
Greenwood, 1981.

12. Iyengar, Shanto y Adam Simon, «News coverage of the Gulf crisis
and public opinion: a study of agenda-setting, priming and framing», en Do
the Media Govern? Politicians, Voters, and Reporters in America, comps.
Iyengar, Shanto y Richard Reeves, Thousand Oaks (California), Sage,
1997, pags. 248-257.

13. Kuypers, Jim, Presidential Crisis Rethoric and the Press in the
Post-Cold War World, Westport (Connecticut), Praeger, 1997.

14. McCombs y Ghanem, «The convergence of agenda-setting and
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Atributos y encuadres

Las descripciones de las personas, de los temas de interés
publico y de otros objetos en las informaciones van desde los
atributos de lo m4s simple, como la edad de alguien o el sitio
donde naci6, hasta atributos sumamente complejos, como el
ser un conservador compasivo o un nuevo laborista. Este
abanico de atributos a lo largo de un continuo que va de lo
micro a lo macro fue ilustrado con numerosos ejemplos en el
capitulo anterior sobre el establecimiento de la agenda de
atributos. Los atributos cognitivos y afectivos de los candida-
tos politicos en las elecciones espafiolas se dispusieron funda-
mentalmente desde el medio hacia el extremo micro del conti-
nuo.”® En cambio, los aspectos de los dos temas de interés
publico descritos en ese capitulo, la economia de Estados Uni-
dos'® y la reforma politica en Jap6n,'” son complejos macroa-
tributos.

Las etiquetas a grandes rasgos para esos atributos de te-
mas, candidatos politicos y otros objetos son el material de
los titulares informativos. También pueden ser etiquetas
abreviadas para los encuadres, que son los puntos de vista do-
minantes empleados para organizar tanto las presentaciones

framing». McCombs hizo un primer bosquejo de este punto de vista en una
sesién, «Agenda-setting and beyond: current perspectives on media ef-
fects», en la convencion anual de la Asociacién Americana de Investiga-
cién en Opinién Piblica, en Phoenix (Arizona).

15. McCombs, Maxwell, Juan Pablo Llamas, Esteban L6pez-Escobar,
y Federico Rey, «Candidate images in Spanish elections: second-level
agenda-setting effects», Journalism & Mass Communication Quarterly,
74, 1997, pags. 703-717, McCombs, Maxwell, Esteban LGpez-Escobar y
Juan Pablo Llamas, «Setting the agenda of attributes in the 1996 Spanish
general election», Journal of Communication, 50, 2, 2000, pags. 77-92.

16. Benton, Marc y P. Jean Frazier, «The agenda-setting function of
the mass media at three levels of information-holding», Communication
Research, 3, 1976, pags. 261-274.

17. Takeshita, Toshio y Shunji Mikami, «How did mass media in-
fluence the voter’s choice in the 1993 general election in Japan?: a study of
agenda-setting», Keio Communication Review, 17, 1995, pags. 27-41.
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informativas como las ideas personales sobre los objetos. Un
encuadre es un atributo del objeto en cuestién, dado que des-
cribe el objeto. Sin embargo, no todos los atributos son en-
cuadres. Si se define el encuadre como un punto de vista do-
minante del objeto —una descripcién y caracterizacién del
objeto dominantes—, entonces un encuadre queda delimita-
do, de manera fructifera, como un caso muy especial de los
atributos.

Un encuadre posee significativas cualidades gestalticas
que lo distinguen de otros atributos de un objeto. McCombs y
Ghanem, tras sefialar que los atributos se distribuyen a lo lar-
go de un continuo que va de lo micro a lo macro, ubican los
encuadres en el extremo macro de dicho continuo:

La mayoria de los encuadres tienden a la complejidad porque
engloban o implican varios atributos de bajo nivel. Otra ma-
nera de decirlo es que los encuadres son principios organiza-
tivos que incorporan y enfatizan determinados atributos de
bajo nivel, y excluyen otros muchos. Los encuadres sirven de
eficiente mecanismo de agrupamiento de microatributos y, a
su vez, pueden ser pensados como macroatributos.'®

Este papel de los encuadres en la organizacién del pensa-
miento, en la creacién de un patrén integrado que es mucho
més que la suma de sus partes, es la base de su carcter ges-
téltico. Otro aspecto més de esta cualidad gestdltica, que dis-
tingue a los encuadres de la masa de atributos, es su poder para
estructurar el pensamiento, para moldear la manera en que
pensamos de los temas de interés publico, los candidatos poli-
ticos y otros objetos en las noticias." Los encuadres han sido

18. McCombs y Ghanem, «The convergence of agenda-setting and
framing», pag. 74.

19. En su prélogo a Reese, Gandy y Grant, Framing Public Life, Ste-
phen Reese ofrece esta definicién de trabajo de encuadre: «Los encuadres
son principios organizativos que se comparten socialmente y duran en el
tiempo, y que trabajan simbdlicamente para estructurar de manera signifi-
cativa e! mundo social».
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descritos como «esquemas de interpretacién».” El estableci-
‘miento de la agenda de atiibutos se centra en la capacidad de
los medios de comunicacién de influir en la manera en que nos
hacemos una imagen de los objetos. Los encuadres reclaman
nuestra atencion hacia los puntos de vista dominantes en esas
imé4genes, que no s6lo sugieren qué es relevante y qué es irre-
levante,” sino que, de manera activa, «promueven una defini-
cién del problema determinado, una interpretacion causal,
una evaluacién moral ylo una recomendacion de tratamiento
para el asunto descrito».” Este poder de los encuadres en la
comunicacién es sefialado con frecuencia, como por ejemplo
tdltimamente por los autores de los doce diferentes capitulos
de Framing Public Life, y nueve veces por Stephen Reese en
su extenso prélogo del libro.?”

Ubicar el concepto de encuadre en el contexto de la teoria
del establecimiento de agenda coloca el acento en sus ulterio-
res consecuencias, asi como en su poder para organizar y es-
tructurar el pensamiento. La teorfa de la agenda-setting pone
el énfasis en la dindmica entre los comunicadores y sus audien-
cias. Tal énfasis en las consecuencias del contenido medidtico
para el proceso de conocimiento, las opiniones y la conducta
del puiblico sugiere también un criterio para decidir qué obje-
tos y atributos concretos estudiar. Aunque a veces las omisio-
nes resultan importantes, una acertada estrategia general pasa
por centrarse en el origen y en las transformaciones del conte-
nido que pasa con éxito de una agenda a otra, y en pasar por
alto aquellos aspectos de los mensajes que han sido desecha-
dos en el proceso comunicativo. Centrarse en los resultados
que tienen éxito del establecimiento de agenda reitera el énfa-
sis entre los tedricos del encuadre sobre el poder de éstos.

20. Goffman, Erving, Frame Analysis, Nueva York, Harper & Row,
1974, pag. 21.

21. Hall, Stuart, «The rediscovery of “ideology”: return of the repres-
sed in media studies», en Culture, Society, and the Media, comp. Gurevitch,
M., T. Bennet, J. Curran y J. Wollacott, Londres, Methuen, 1982, pag. 59.

22. Entman, «Framing», pag. 52 (énfasis en el original).

23. Reese, Gandy y Grant. Framing Public Life.
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Una linea de demarcacion

Una dificultad que viene de antiguo a la hora de abordar el
tema del encuadre es la plétora de definiciones, tan dispares, y
a veces contradictorias, que hay de este concepto. Ubicarlo en
el contexto de la teoria de la agenda-setting ofrece la perspec-
tiva de aclarar alguna de estas definiciones y trazar una distin-
tiva y util linea de demarcacién entre los encuadres y la masa
de otros atributos —muchos de los cuales a veces también son
etiquetados como encuadres— que pueden caracterizar a un
objeto. Volver a la definici6n abreviada de encuadre que d4ba-
mos antes, como un punto de vista dominante, permite distin-
guir dos tipos de atributos: los temas centrales y los aspectos,
que han sido ambos llamados, con frecuencia, encuadres.

Los articulos de investigacién que llevan la palabra «encua-
dre» en el titulo, entresacados de diversas revistas de comunica-
¢ién, nos brindan ejemplos de esa distincién entre los atributos
que son temas centrales y los aspectos. En términos operativos,
esta distincién queda de manifiesto en el modo en que son ana-
lizados los mensajes medidticos: o bien se identifican los atri-
butos definiendo el tema principal de cada una de las noticias, o
bien se lleva la cuenta de los diversos atributos que aparecen a
lo largo de las frases y pdrrafos de cada una de dichas noticias.

Un experimento de laboratorio demostré toda una diversi-
dad de efectos en sujetos que habian sido expuestos a noticias
cuyo tema central era la protesta social.?*

Un catalogo de los aspectos del movimiento feminista que
se encontrd en la cobertura informativa oscil6 entre la apari-
cion de feministas (145 veces en 499 noticias) hasta los ape-
nas mencionados objetivos de dicho movimiento (44 veces en
las 499 noticias).?

24. McLeod, Douglas y B. Detenber, «Framing effects of television
news coverage of social protest», Journal of Communication, 49, 3 1999,
pags. 3-23.

25. Ashley, L. y B. Olson, «Constructing reality: print media’s fra-
ming of the women movement, 1966 to 1986», Journalism & Mass Com-
munication Quarterly, 75, 1998, pags. 263-277.
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Una comparacién entre los periédicos chinos y estadouni-
denses del encuadre de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre la Mujer de 1995 analiz6 el nivel de atencion a los aspec-
tos claves de la conferencia.?® De las 2.924 menciones a as-
pectos de la conferencia en siete diarios norteamericanos, sélo
el 25 % trataba de los doce temas de importancia decisiva de
la conferencia. De las 3.219 menciones en los periédicos chi-
nos, el 46 % describia esas dreas decisivas de interés.

Un anélisis detallado de los atributos de los cuatro candida-
tos republicanos a la nominaci6n por su partido a las presiden-
ciales de 1996 emple6 un andlisis de contenido informatizado
para identificar 28 categorias de atributo en las notas de prensa
t de la campaiia y las noticias sobre las elecciones en el New York
Times, el Washington Post y en Los Angeles Times.”” Aunque el
estudio se centraba en las agendas de atributos de las notas de
prensa de los candidatos y en las noticias, el titulo del articulo
dejaba a las claras su interés: «El encuadre de los candidatos»,
y no comparaba las descripciones que daban los directores fie
campaiia de cada candidato con la que presentaban los periodis-
tas. La teorfa de la agenda-setting permite dar un paso mas y es-
tablecer dichas comparaciones, a fin de determinar el efecto
que ejercen las notas de prensa de los candidatos en el estable-
cimiento de la agenda de atributos. Las verificaciones se calcu-
laron en un seminario sobre la teorfa de la fijacion de agenda en
- la Universidad de Tejas, y fueron sustanciosas: +0,74, +0,75 y
. +0,78 para tres de los candidatos y un ligeramente inferior, pero

26. Akhavan-Majid, Roya y Jyotika Ramaprasad, «Framing and ideo-
logy: a comparative analysis of U. S. and Chinese newspaper coverage of
the fourth United Nations Conference on Women and the NGO Forum»,
Mass Communication & Society, 1, 1988, pags. 131-152.

27. Miller, Mark, Julie Andsager y Bonnie Riechert, «Framing the
candidates in presidential primaries: issues and images in press releases
and news coverage», Journalism & Mass Communication Quarterly, 75,
1998, pags. 312-324. Las correlaciones que se presentan aqui fueron cal-
culadas en el seminario que dio McCombs sobre la teoria del estableci-
miento de agenda en la Universidad de Tejas en el semestre de primavera
de 2000.
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aun asi consistente, +0,62 para Robert Dole, el que iba por de-
lante y que acabaria siendo el nominado del partido.

Aunque se trata de un caso de establecimiento de la agenda
de atributos con efectos importantes, no es el mejor ejemplo
del poder de los encuadres, porque muchos de los «encua-
dres» eran aspectos de la imagen de los candidatos que pun-
tuaban muy bajo en las agendas de atributos de sus campafias
y también de los medios informativos. Si ponemos el énfasis
en la idea del poder, tal como lo entienden tantos investigado-
res, es mejor limitar el término encuadre a los «temas centra-
les» o «puntos de vista dominantes», que son una clase espe-
cial de atributos. Esto no significa que se estén ignorando los
«aspectos», puesto que la influencia de éstos queda identifica-
da —y, de hecho, medida con precisién— en el segundo nivel
del establecimiento de agenda.

Una mirada creativa sobre la frontera entre los encuadres
y el resto de los atributos aparece en una investigacién de la
opinidn publica sobre la economia japonesa y sus dificultades
en los tltimos afios.”® Este andlisis se basé en la idea de que
los encuadres son mecanismos de agrupamiento de los atri-
butos de orden inferior, y se sirvié también del concepto de
situaciones probleméticas, una perspectiva que traduce in-
quietudes y temas sociales especificos en un conjunto de cate-
gorias cognitivas mas amplias.” Un anlisis de contenido del
Mainichi Shimbun durante un periodo de 52 semanas identifi-

28. Takeshita, Toshio, «Expanding attribute agenda-setting into fra-
ming: an application of the problematic situation scheme», ponencia pre-
sentada en la Asociacién Internacional de Comunicaci6n, Sedl, 2002.

29. Edelstein, Alex, Yoichi Ito y Hans Mathias Kepplinger, Communi-
cation & Culture: A Comparative Approach, Nueva York, Longman, 1989.
Aunque Edelstein, Ito y Kepplinger no relacionen explicitamente el con-
cepto de la situacién problemética con el encuadre, la utilidad de ese vin-
culo la sefialé posteriormente Salma Ghanem. Véase «Filling in the ta-
pestry: the second level of agenda-setting», en Communication and
Democracy: Exploring the Intellectual Frontiers in Agenda-Setting The-
ory, comps. McCombs, Maxwell, Donald Shaw y David Weaver, Mahwah
(Nueva Jersey), Lawrence Erlbaum, 1997, p4g. 13.
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c6 doce aspectos o atributos diferenciados de las dificultades
econémicas del pais en la cobertura informativa. Un estudio
del piiblico ubicaba dichos atributos de las dificultades econo-
micas de Japén en el contexto de las situaciones problemati-
cas, y les preguntaba hasta qué punto veian problematicos
cada uno de esos doce aspectos. Un analisis factorial de dichos
items descubrié que aquellos macroencuadres previamente
identificados de manera tedrica como situaciones problemati-
cas —resquebrajamiento de los valores institucionales, pérdi-
da del valor del individuo, situaciones ambiguas y confusas y
conflictos sociales— subsumian los doce items.

Los efectos del establecimiento de la agenda de los atribu-
tos de la cobertura econémica del Mainichi Shimbun fueron
comprobados tanto al nivel de los atributos de orden inferior:
los doce aspectos del tema, como en el nivel macro de los en-
cuadres: las cuatro situaciones probleméticas. En ambos nive-
les, el grado de correspondencia entre la agenda del periddico
y la del piblico aumentaban de modo invariable con una ma-
yor exposicion a las informaciones. En el nivel de los atribu-
tos de orden inferior, las correlaciones para la exposicion baja,
moderada y alta a las noticias eran de +0,54, +0,55 y +0,64,
respectivamente. En cuanto a los encuadres, las correlaciones
para los tres niveles de exposicién eran de —1,00, +0,80 y
+1,00. Aunque las llamativas diferencias en los valores abso-
lutos de las correlaciones se deben sin duda a la diferencia en
el nimero de categorias: doce contra cuatro, el patrén global
es coherente. En este andlisis de la opinién publica japonesa,
se dan efectos de establecimiento de agenda tanto para los mi-
croatributos como para los macro.

Argumentos convincentes

Como los animales de Rebelién de la granja, de Orwell,
algunos atributos son mds iguales que otros. Entre los atribu-
tos, hay diferencias intrinsecas. Algunos tienen mds probabili-
dades que otros de ser regularmente incluidos en los mensajes.
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Y algunos tienen mds probabilidades que otros de ser percibi-
dos y recordados por la audiencia, independientemente de su
frecuencia de aparicién o de su posicién dominante en el men-
saje.” En la interpretacién de un mensaje, algunos atributos
serdn también considerados més pertinentes que otros. Deter-
minadas caracteristicas de un objeto pueden lograr una reso-
nancia entre el piiblico de tal manera que se vuelvan argumen-
tos especialmente convincentes para la relevancia del tema,
persona o asunto en cuestion.

La idea de que determinados atributos de un objeto fun-
cionen como argumentos convincentes para su relevancia afia-
de un nuevo enlace al mapa teérico de la agenda-setting. Y,
como veremos, esta idea de los argumentos convincentes, ex-
plicada como un aspecto de la teoria del establecimiento de
agenda, integra ain més el encuadre y la fijacién de la agenda.
Y argumentos convincentes son los encuadres, pues son ma-
neras determinadas de organizar y estructurar la imagen de un
objeto que disfrutan de éxito entre el piblico.

En el capitulo anterior, la tabla 5.1 ilustraba el primer y
segundo nivel del establecimiento de agenda con dos flechas
horizontales que conectaban la agenda medi4tica y la publica.
La relevancia de un objeto en la agenda medidtica influye en
la relevancia del objeto sobre la agenda piblica. Y la relevan-
cia del atributo en la agenda medidtica influye en la relevancia
del atributo en la agenda publica. La tabla 6.1 afiade otro enla-
ce mas a este diagrama: una flecha en diagonal que conecta la
relevancia del atributo en la agenda mediética con la relevan-
cia del objeto en la agenda piiblica. En otras palabras: cuando

i o e

un determinado atributo de un objeto queda enfatizado en la :

agenda medidtica puede que haya un impacto directo en la re-
levancia que tiene ese objeto entre el piiblico. Determinadas
maneras de describir un objeto pueden resultar mas convin-
centes que otras a la hora de generar la relevancia de un obje-
to entre el publico. Hasta este momento, la relevancia de un

30. McCombs, Maxwell y John Smith, «Perceptual selection and com-
munication», Journalism Quarterly, 46, 1969, pags. 352-355.
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objeto para el publico ha sido explicada basicamente por‘la
frecuencia con que dicho objeto aparecia en la agenda medid-
tica. Las menciones del objeto en la agenda medidtica no ha-
bian sido estratificadas en funcién de las clases de atributos
adscritas a €l por los medios de comunicacion.

TABLA 6.1. ARGUMENTOS CONVINCENTES: UNA TERCERA viA PARA
LA TRANSFERENCIA DE LA RELEVANCIA ENTRE LA AGENDA
MEDIATICA Y LA AGENDA DEL PUBLICO

AGENDA AGE’NDA
MEDIATICA DEL PUBLICO
Objeto Relevancia del objeto
——————

1

3 Argumentos convincentes

Atributo Relevancia del atributo
-
2

1 Establecimiento de agenda tradicional (efectos de primer nivel)..
2 Establecimiento de la agenda de atributos (efectos de segundo m.vel). .
3 Argumentos convincentes (efectos del atributo sobre la relevancia del objeto).

Pero ahora tenemos pruebas de que la flecha en diagonal
de la tabla 6.1, esa relacion llamada argumentos convincentes,
es un aspecto importante del proceso de establecimiento de
agenda.”' En el capitulo 2 habldbamos de una situacién en ’I_‘e-
jas a principios de los noventa en la que la intensa cobertura in-
formativa de la delincuencia gener6 niveles asombrosamente
altos de preocupacién piiblica por ese tema como el problema

31. Ghanem, «Filling in the tapestry», pags. 3-14.

ESTABLECIMIENTO DE LA AGENDA DE ATRIBUTOS [...] 181

mds importante al que se enfrentaba el pais. La tabla 2.1 deta-
llaba aquellas tendencias en paralelo en la cobertura informati-
vay en la inquietud del publico. Irénicamente, durante ese pe-
riodo en el que la preocupacidn publica por el crimen se elevé
hasta niveles inusualmente altos, el indice real de la delincuen-
cia en Tejas se hallaba en declive y lo habia estado durante va-
rios afios. (Es la delincuencia simplemente una «tecla sensi-
ble» a la que el publico responde de un modo particularmente
volétil cuando es enfatizada en la cobertura informativa? ;O
incluyd esa cobertura informativa argumentos especialmente
convincentes sobre la relevancia de la delincuencia como tema
de interés social? ;Habia mas de esto que de los tradicionales
efectos de fijacién de agenda?

El examen de las diversas maneras en que se encuadré la
delincuencia en las noticias reveld que dos puntos de vista lo-
graron un vinculo especialmente fuerte con la preocupacién
publica, hasta el punto que su fuerza llegé a superar el impac-
to total (+0,70) de la cobertura de la delincuencia sobre el pu-
blico.”? Esos dos encuadres eran aspectos de la delincuencia
en los que la distancia psicoldgica es pequefia entre una per-
sona corriente y la actividad delictiva descrita en las noticias.
Si bien a los tejanos no les generaban ansiedad los distantes
asesinatos de pandilleros y el surtido habitual de crimenes que
constituyen un producto bdsico de las informaciones, si que
les generaba ansiedad los tiroteos entre automovilistas, los
atracos a la luz del dia y la delincuencia local. La relevancia de
la delincuencia entre los tejanos como el problema més im-
portante que afrontaba el pais estaba fuertemente relacionada
con la frecuencia de articulos periodisticos sobre delitos del
tipo que podia hacer que una persona corriente se sintiera
amenazada (+),78) o que sucedian en Tejas (+0,73). Cada uno
de esos encuadres en la cobertura medidtica explicaba la rele-
vancia de la delincuencia, igual o mejor que el bombardeo in-
formativo global sobre el tema durante ese tiempo. Esos dos

32. Ghanem, Salma, «Media coverage of crime and public opinion»,
tesis doctoral inédita, Universidad de Tejas en Austin, 1996.
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encuadres eran argumentos convincentes de la relevancia de la
delincuencia.

Otros argumentos convincentes

Contamos también con mds pruebas sobre el impacto de
los argumentos convincentes, esos atributos especificos en la
cobertura informativa que tienen un impacto en la relevancia
de un objeto entre el publico. Un andlisis de la opini6n publi-
ca estadounidense durante los afios ochenta sobre la relevan-
cia del déficit presupuestario federal descubri6 sustanciales
efectos en el establecimiento de la agenda.” La frecuencia de
la cobertura informativa en 19 importantes diarios de todo el
pais explicaba el 85 % de la variaci6n en la relevancia de dicho
tema durante un periodo de 18 meses, entre 1994 y 1996.
Otros andlisis de cuatro aspectos concretos hallaron que dos
de ellos (las conversaciones no agresivas entre los lideres po-
liticos y los conflictos politicos y los enfrentamientos por el
déficit) eran argumentos convincentes para el publico preocu-
pado por el déficit presupuestario. Se afiadié esta pareja de
atributos al andlisis y se encontré que explicaba el 92 % de la
variacién en la relevancia del déficit presupuestario para el
puiblico estadounidense. Aunque esos argumentos convincen-
tes, la relevancia de dos aspectos del déficit presupuestario fe-
deral, s6lo hicieron una contribucién menor a la relevancia
global de dicho tema entre el piiblico norteamericano, esta evi-
dencia supone una rara oportunidad para observar a la vez los
efectos diferenciados del primer y del segundo nivel del esta-
blecimiento de agenda. En los mensajes de los medios de co-

33. Jasperson, A. E., D. V. Shah, M. Watts, R. J. Faber y David Fan,
«Framing and the public agenda: media effects on the importance of the fe-
deral budget deficit», Political Communication, 15, 1998, pégs. 205-224.
Véase también David Fan, Kathy Keltner y Robert Wyatt, «A matter of
guilt or innocence: how news reports affect support for the death penalty in
the United States», [nternational Journal of Public Opinion Research, 14,
2002, pags. 439-452.
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municacién y en las comunicaciones del piiblico, esos dos com-
ponentes del proceso de fijacién de la agenda se presentan con-
juntados y son en gran medida inseparables en la prictica.

En las elecciones alemanas de 1990 se hall6 un resultado
espectacularmente distinto de un argumento convincente, en
el que la relevancia de los problemas en la antigua Alemania
Oriental disminuyé de manera significativa entre los votantes,
a pesar de la intensa cobertura informativa.** La disminucién
—un efecto de deflacién de la agenda— quedé especialmente
de manifiesto entre los lectores del Bild, el diario sensaciona-
lista de gran tirada, que encuadré su cobertura de la integra-
cion de la Alemania Oriental en términos sumamente opti-
mistas. En este caso, el argumento convincente era el tono
positivo de la cobertura informativa sobre el tema de la unifi-
cacion alemana; un atributo que reducia la relevancia del tema
en la agenda publica.

En las elecciones presidenciales estadounidenses de 1980
se extendi6 el concepto de encuadre a la agenda temadtica glo-
balmente considerada. Asi, los efectos de establecimiento de
agenda de la cobertura informativa sobre la relevancia de doce
temas nacionales encuadrados de manera explicita como te-
mas de campafia se compararon con la influencia de la cober-
tura informativa sobre la relevancia de esos mismos temas
cuando no estaban encuadrados de manera explicita como te-
mas electorales.* La tabla 6.2 detalla efectos sustanciales para
la agenda temdtica de la campaiia en lo que los votantes con-
sideraron los temas importantes de las elecciones cuando ha-
blaban con otros. Cuando los temas venian identificados de
manera explicita en la cobertura informativa como temas elec-
torales, las tres cadenas nacionales de television registraban
importantes efectos, mientras que el del periédico local era

34. Schoenbach, Klaus y Holli Semetko, «Agenda-setting, agenda
reinforcing or agenda deflating? A study of the 1990 German national elec-
tion», Journalism Quarterly, 68, 1992, pigs. 837-846.

35. Williams, Wenmouth Jr., Mitchell Shapiro y Craig Cutbirth, «The
impact of campaign agendas on perception of issues in the 1980 cam-
paign», Journalism Quarterly, 60, 1983, pags. 226-232.
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modesto. En la agenda definida por la cobertura mediética
como carente de vinculos explicitos entre los temas y la cam-
paiia presidencial, s6lo se dio un nico y modesto efecto en el
caso de una cadena de television, sobre lo que dichos votantes
consideraban los temas mds importantes de las elecciones,
cuando hablaban con otros. La manera en que se encuadran
los temas, los candidatos politicos u otros objetos concretos
pueden resultar convincentes, a veces al principio, en el plano
de la atenci6n, y a veces mds adelante a lo largo del proceso de
la comunicacion.

TABLA 6.2. EFECTOS DEL ENCUADRE QUE HACEN LOS MEDIOS
DE LOS TEMAS EN LA PERCEPCION DEL PUBLICO
DE LOS TEMAS ELECTORALES IMPORTANTES

Medios informativos  Agenda* de campafia  Agenda** general

ABC +0,60 +0,37
CBS +0,64 +0,04
NBC +0,78 0,12
Periddico local +0,22 —0,10

*Los temas de la agenda electoral fueron vinculados de manera explicita en la co-
bertura informativa a la campafia electoral presidencial. .
#* Los temas de la agenda general no fueron vinculados de manera explicita en la
cobertura informativa a la campafia electoral presidencial.
Fuente: Williams, Wenmouth Jr., M. Shapiro y C. Cutbirth, «The impagt of cam-
paign agendas on perception of issues in the 1980 campaign», Journalism Quar-
terly, 60, 1983, pags. 226-232.

Por tltimo, los atributos concretos de un tema pueden re-
sultar argumentos convincentes para determinados grupos so-
ciales. En otras palabras: una manera particular de encuadrar
un asunto en los medios informativos puede dar como resulta-
do consecuencias altamente estratificadas entre el publico. Hay
pruebas significativas de que el patrén de atributos en la cober-
tura que hicieron los peri6dicos estadounidenses de la conta-
minacién atmosférica —un patrén que fue de una gran regula-
ridad desde los afios setenta hasta el cambio de siglo— resulto
un argumento convincente para las personas de clase media y
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alta que se afiliaron al Sierra Club y a otras organizaciones eco-
logistas. Y lo que tal vez es m4s importante: la presentacién
en los medios de la contaminacién atmosférica como un tema
medioambiental fue un argumento convincente para la clase
trabajadora, es decir: la mayoria de los miembros de las mino-
rias se abstuvo de militar en las organizaciones ecologistas.

En el encuadre de la contaminacién atmosférica, se sugirié
de manera regular que la industria era la causa y el Gobierno fue
citado de manera abrumadora como el primordial agente res-
ponsable de corregir esa situacién. En linea con considerables
pruebas de que las minorias desconfian enormemente tanto de
la industria como del Gobierno, este encuadre del tema servia,
con toda seguridad, como un convincente argumento negativo.
Esta falta de participacién de las minorias ha persistido, a pesar
de las abundantes pruebas de que las minorias suelen ser des-
proporcionadamente mds afectadas por los problemas medio-
ambientales, como la contaminacién atmosférica, y de que son
conscientes de esos problemas, y de que les preocupan.

En resumen, la agenda de atributos en la cobertura infor-
mativa de la contaminacién atmosférica constituyé6 a la vez un
conjunto de argumentos convincentes para que la gente de
clase media y alta diera apoyo a las organizaciones ecologis-
tas, y un conjunto de argumentos convincentes para que los
trabajadores las ignoraran. Aun cuando el Sierra Club, por
ejemplo, pasé de tener 15.000 afiliados en 1960 a 500.000 en
1990, el movimiento ecologista dominante sigue siendo abru-
madoramente blanco y de clase media o alta. Tenemos aqui un
caso de establecimiento de agenda con consecuencias en la
conducta discernibles y dispares, en el piiblico. Determinadas
maneras de encuadrar los objetos suponen argumentos con-
vincentes para las posteriores respuestas del piblico.”

36. Kensicki, Linda Jean, «Media construction of an elitist environ-
mental movement: new frontiers for second level agenda-setting and politi-
cal activismp, tesis doctoral inédita, Universidad de Tejas en Austin, 2001.

37. A veces estos efectos de encuadre van m4s all4 de la relevancia de un
tnico objeto. Sefialando una excepcién al principio general de que las agen-
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En muchos casos, estos puntos de vista del periodismo in-
fluyen de manera importante en las imagenes del mundo que
posee el piiblico. jPero no siempre! Aunque un anélisis exten-
so de la manera en que los medios norteamericanos y el pibli-
co encuadran las noticias sobre los asuntos piblicos identificé
cinco encuadres principales —conflicto, economia, interés
humano, impotencia y moralidad—, el nivel de concordancia
entre los medios y el piiblico con respecto a la relevancia de
dichos encuadres fue s6lo de +0,20.%® No obstante, la falta de
establecimiento de agenda por los medios en esta situacion no
es ni de cerca tan grande como ese indice sumario de +0,20
parecerfa indicar. Cuando un dnico encuadre, el conflicto, que
aparecia en segunda posici6n en los medios pero el dltimo en-
tre el publico, es quitado de la agenda, el nivel de concordan-
cia entre los medios de comunicacién y el piiblico en los otros
cuatro encuadres es de +0,80.*° Los medios informativos son
la principal fuente de informacién del piiblico sobre los asun-
tos piblicos, pero el piiblico no es un autémata que estd espe-
rando de manera pasiva que los medios de comunicacion le
programen.

das son una situacién de suma cero, Jian-Hua Zhu, «Issue competition and at-
tention distraction», Journalism Quarterly, 68, 1992, pags. 825-836, afirma
que, en ocasiones, la gran relevancia de un tema en la agenda es el resultado
de algo mis que efectos directos de establecimiento de agenda. A veces tam-
bién se dan vinculos complementarios entre los temas, cuando comparten
atributos. La cobertura medidtica de un tema puede tener una gran repercu-
sién en la relevancia de otro tema aparentemente independiente. Para un
analisis del vinculo teérico con Richard F. Carter, «Communication and af-
fective relations», Journalism Quarterly, 42, 1965, pégs, 203-212, véase Mc-
Combs, Maxwell, «Myth and reality in scientific discovery: the case of agen-
da-setting theory», en Communication, a Different Kind of Horserace:
Essays Honoring Richard F. Carter, comps. Dervin, Brenda y Steven Chaf-
fee, Cresskill (Nueva Jersey), Hampton Press, 2003, pags. 25-38.

38. Neuman, W. Russell, Marion Just y Ann Crigler, Common Know-
ledge: News and the Construction of Political Meaning, Chicago, Univer-
sity of Chicago Press, 1992.

39. Andlisis original de McCombs, basado en datos descritos por Neu-
man, Just y Crigler, Common Knowledge.
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La atenci6n a este impacto sobre el piblico, que nace de
un énfasis en diversos atributos y en los modos de encuadrar
las noticias constituye la base de un nuevo enfoque de la criti-
ca de los medios. La tradicional critica de los medios exami-
naba si el contenido de las noticias era veraz y equilibrado.
Este nuevo enfoque, fundamentado teéricamente en el esta-
blecimiento de la agenda de atributos, examina los patrones de
énfasis y de tono en los mensajes medi4ticos y las consecuen-
cias de dicha agenda de atributos para el pensamiento y con-
ducta del piiblico. En el capitulo 8, examinaremos dichas con-
secuencias en detalle.

En resumen

Si tomamos la locucién de Lippmann «las imdgenes que
tenemos en la cabeza» en su sentido literal, la teorfa del esta-
blecimiento de la agenda de atributos brinda una mayor pro-
fundidad a nuestro conocimiento de la influencia de los medios
de comunicacién. La convergencia del establecimiento de la
agenda de atributos con el concepto de encuadre nos ofrece una
comprensién nueva de la influencia ejercida por los diversos
patrones de atributos que encontramos en las noticias, o de la
manera en que el piblico piensa en los asuntos ptiblicos. Entre
esas influencias sobre el piblico estdn amplios conjuntos de
atributos que describen los diversos aspectos de un objeto, atri-
butos tnicos que definen encuadres dominantes y atributos
tinicos que funcionan como argumentos convincentes.

Como el modo en que el piblico piensa de esos asuntos
suele abarcar tanto elementos cognitivos como afectivos, es
algo que también tiene que ver con lo que piensa el piblico,
con sus actitudes y opiniones. En Agendas and Instability in
American Politics, Frank Baumgartner y Bryan Jones descu-
brieron que los principales cambios en la opinién piiblica y en
las politicas publicas solian venir precedidos por cambios
significativos en los aspectos relevantes de dichos temas en-
tre el pablico. Entre sus estudios de casos, encontramos la

e
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energia nuclear, el tabaco, los pesticidas y la seguridad auto-
movilistica.*’ .
Resulta irénico que dichas consecuencias del estableci-
miento de la agenda de atributos y del encuadre nos devuelvap
a la influencia de los medios de comunicacion sobfe las acti-
tudes y las opiniones. Ahi es donde comenzo la.teorla dela co-
municacién de masas en los afios cuarenta y cincuenta, y €sa
fue el 4rea que se abandon6 en gran medida después de que
una generacién de teéricos denunciaran que se daban pocos
efectos significativos.* La teorfa del es_tablemmlento.de agen-
da surge como una respuesta a ese jl_liClo de cortas miras, y en
el capitulo 8 volveremos a ese juicio a la luz de los ultimos

avances tedricos.

40. Baumgartner, Frank y Bryan Jones, Agendas and Instability in
American Politics, Chicago, University of Chicago Press, 1993. .

41. Uno de los libros mds conocidos que presentan esta pers.pectlva so-
bre los efectos altamente limitados de los medios de comunicacién es el de
Klapper, Joseph, The Effects of Mass Communication, Nueva York, Free
Press, 1960.

7. Configurar la agenda de los medios

A medida que se iban acumulando cada vez miés pruebas
de la influencia de los medios de comunicacién como fijado-
res de la agenda del piiblico, los teéricos de principios de los
afios ochenta se comenzaron a preguntar: «;Quién establece
la agenda medidtica?». Comenz6 una nueva fase de pesquisas
tedricas, para explorar los diversos factores que configuran la
agenda que presentan los medios. En esta nueva linea de in-
vestigacion, la agenda medidtica se vuelve la variable depen-
diente, el resultado que tiene que ser explicado. En nuestro
examen de la teorfa de la agenda-setting hasta este momento,
la agenda medidtica ha sido una variable independiente, un
factor causal clave en la configuracién de la opini6n piblica.
La tabla 7.1 ilustra este modelo de la comunicaci6n de masas
y del proceso de establecimiento de agenda, que resulta mds
amplio y abarcador y que incluye los principales anteceden-
tes de la agenda medidtica. El pensar sobre el origen de la
agenda medidtica trae a la mente otras muchas agendas, como
la agenda de los temas y las cuestiones politicas consideradas
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por los cuerpos legislativos y otros organismos publicos que
son cubiertos por la rutina periodistica, las agendas que riva-
lizan entre si en las campafias politicas, o la agenda de asun-
tos que lanzan de manera rutinaria los profesionales de las re-
laciones publicas. En las sociedades modernas hay muchas
agendas organizadas.

TABLA 7.1. UNA VISION AMPLIADA DEL ESTABLECIMIENTO DE AGENDA

OTRAS AGENDA AGENDA
AGENDAS MEDIATICA DEL PUBLICO
Organizaciones

Grupos de presion
Relaciones piiblicas
Campaiias politicas

Objetos —» | Normas informativas | Objetos ——> Objetos
Transferencia de la relevancia

Atributos ——» | Normas informativas | Atributos ——» Atributos

Una metdfora que resulta itil para entender las relaciones
entre todas esas agendas y la agenda de los medios de difusion
es la de «las capas de cebolla». Las capas concéntricas de la
cebolla representan las numerosas influencias que estdn en
juego en la configuracion de la agenda medidtica, que es el co-
razén de la cebolla. Esta metdfora ilustra también la naturale-
za secuencial de un proceso en el que la influencia de una capa
exterior se ve, a su vez, afectada por capas mas proximas al
corazén de la cebolla. Una elaboracién detallada de esta cebo-
lla contiene muchas, muchas capas. El libro de Pamela Shoe-
maker y Stephen Reese, Mediating the Message, por ejemplo,
identifica cinco capas distintas de influencia que van desde la
ideologia social predominante hasta la psicologia del perio-
dista individual.' Varias de las capas intermedias de esta ce-

1. Shoemaker, Pamela y Stephen Reese, Mediating the Message: Theo-
ries of Influences on Mass Media Content, Nueva York, Longman, 1991.
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bolla, que describen la conducta de las organizaciones infor- !

mativas y las normas profesionales del periodismo constitu- §£,

yen la sociologia de la informacién, un 4rea de los estudios
académicos con la que la teorfa de la agenda-setting empez6 a -
converger en los afios ochenta.? :

En este capitulo, se esbozard una respuesta a la cuestién
de quién establece la agenda medi4tica, en términos de las tres
capas fundamentales ilustradas en la tabla 7.2. En la superficie

TABLA 7.2. LA METAFGRICA CEBOLLA DEL ESTABLECIMIENTO
DE LA AGENDA MEDIATICA

Fuentes
informativas

Normas
informativas

Otros
medios
informativos

AGENDA
MEDIATICA

P'ara. més andlisis desde Alemania sobre esa tltima capa: la situacién del pe-
riodista individual, véase Peiser, Wolfram, «Setting the journalist agenda'li)n-
ﬂuences. from journalists® individual characteristics and from media fact&rs»
Journalism & Mass Communication Quarterly, 77, 2000, p4gs. 243-257’
2. Entre los ejemplos clasicos, frecuentemente citados, de esta abun:
dante literatura, tenemos: Breed, Warren, «Social control ;n the newsro-
om», Soc.ial Forces, mayo de 1995, pags. 326-335; Tuchman Gaye, «Te-
lling stories», Journal of Communication, 26, 4, 1976, pags. 93;-97' ybans
Ht.:rbert, Deciding What's News: A Study of CBS Evening Nev’vs NBC:
Nightly News, Newsweek and Time, Nueva York, Pantheon, 1979. y
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de nuestra cebolla teérica se encuentran las principales fuen-
tes informativas externas, como el presidente de Estados Uni-
dos, las rutinarias actividades de relaciones publicas y los es-
fuerzos de la campafia electoral. Bien adentro de la cebolla
estdn las interacciones y la influencia de los diversos medios
de difusién entre si, un fenémeno al que ahora se le llama, co-
minmente, fijacién de la agenda entre los medios. En un alto
grado, se trata de interacciones que validan y refuerzan las
normas sociales y las tradiciones del periodismo. Esas normas
y tradiciones, que son la capa de la cebolla que rodea justo por
encima su corazén, definen las reglas bdsicas para la configu-
racién definitiva de la agenda mediatica.

El presidente y la agenda nacional

Una manera de describir y evaluar a un lider politico na-
cional, como el presidente de Estados Unidos, es su papel a la
hora de establecer la agenda nacional. Cada vez mds, una de
las tareas principales del presidente de Estados Unidos es in-
fluir en el interés de la cobertura informativa como un medio
de moldear una opinién publica que le dé apoyo pero que, a su
vez, ejercerd su influencia sobre las acciones del Congreso.
Hay una gran cantidad de pruebas anecdéticas de que el pre-
sidente es el nimero uno de los fabricantes de noticias de Nor-
teamérica. Practicamente todo lo que hace un presidente, des-
de convocar conferencias internacionales hasta parar a tomarse
un tentempié mientras hace footing por la tarde, se considera
noticioso. El estar en el centro de la atencién mediética, ;le
brinda al presidente oportunidades significativas de establecer
la agenda medidtica?

Una rica oportunidad para evaluar la influencia del presi-
dente es el discurso anual del Estado de la Unién. La Consti-
tucién estadounidense lo exige, y desde hace mds de un siglo
este informe ha tomado la forma de un documento escrito que
se entrega al Congreso. Pero a finales del siglo XX, el discurso
anual del Estado de la Uni6n se convirtié en un importante
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evento mediatico, un discurso del presidente en el Capitolio
en una sesién nocturna conjunta de la Cdmara de Represen-
tantes y del Senado, que se retransmitia nacionalmente en di-
recto por todas las cadenas de television.

El formato de este discurso en nuestra época —bdsica-
mente, una enumeracion de los temas que el presidente quiere
que cubra ¢l Congreso— lo vuelven ideal para evaluar la in-
fluencia del presidente como fijador de la agenda. Aqui, en un
inico mensaje —un mensaje que se completa a lo largo de se-
manas, con la considerable aportacion de numerosos politicos
y consejeros politicos—, tenemos una lista de las prioridades
presidenciales. ;Acaso tienen estas prioridades que se reflejan
en la agenda del presidente algiin tipo de influencia significa-
tiva en la posterior agenda medidtica, o en el patrén de cober-
tura informativa que vaya mas alld de los dias inmediatamen-
te antes y después del discurso del Estado de la Unién?

Sorprendentemente, la exploracién inicial de esa cuestién,
que examing el discurso sobre el Estado de la Union del presi-
dente Jimmy Carter en 1987, no hall6 ningiin impacto signifi-
cativo en la cobertura del mes posterior de sus ocho temas
prioritarios ni en el New York Times, ni en el Washington Post
ni tampoco en las tres cadenas nacionales de television.® Sin
embargo, si que hubo pruebas de que la cobertura de esos
ocho temas en el New York Times y en las cadenas de televi-
si6n durante los meses anteriores al discurso del Estado de la
Naci6n habia influido la agenda presidencial.

Una reproduccion basada en un idéntico disefio de inves-
tigacion examiné a un presidente norteamericano muy dife-
rente: Richard Nixon.* En este caso, la agenda de quince te-
mas de su discurso del Estado de la Unién de 1970 si que
influy6 en la cobertura en el mes siguiente en el New York

3. Gilbert Sheldon, Chaim Eyal, Maxwell McCombs y David Nicho-
las, «The State of the Union address and the press agenda», Journalism
Quarterly, 57, 1980, pags. 584-588.

4. McCombs, Maxwell, Gilbert Sheldon y Chaim Eyal, «The State of
the Union address and the press agenda: a replication», ponencia presenta-
da a la Asociacién Internacional de Comunicacién, Boston, 1982.
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Times y en el Washington Post, asi como en dos de las tres
cadenas nacionales de television. Y no hubo evidencia al-
guna de ningin tipo de influencia sobre el presidente. Las
enormes diferencias en las personalidades de los presidentes
son, por supuesto, un factor importante que debemos consi-
derar en este tipo de andlisis histéricos. Sin embargo, aun te-
niendo en cuenta dicho factor, hay también pruebas de una
relacién cambiante entre el presidente y los medios informa-
tivos a lo largo de los afios de su Administracién. Los anali-
sis de los siete primeros discursos sobre el Estado de la
Unién de Franklin Roosevelt, que se pronunciaron entre
1934 y 1940, dieron un resultado muy heterogéneo sobre la
relacién entre los medios informativos y el presidente.’ Esos
efectos variados se encontraron también en los andlisis de
los discursos del presidente Reagan sobre el Estado de la
Unién de 1982 y 1985.° A veces, el presidente es capaz de
dirigir la atencién medidtica hacia determinados temas y
de establecer las agendas de los medios de comunicacion y del
publico. Pero otras veces, es €l quien sigue a los medios y a la
opinién piblica.’

Estos examenes de los discursos sobre el Estado de la
Unidén suministran mucho mds que una respuesta a la pregun-

5. Johnson, Thomas J. y Wayne Wanta con Byrd, John T. y Cindy Lee,
«Exploring FDR’s relationship with the press: a historical agenda-setting
study», Political Communication, 12, 1995, pags. 157-172.

6. Wanta, Wayne, Mary Ann Stephenson, Judy VanSlyke Turk y Max-
well McCombs, «How president’s State of Union talk influenced news me-
dia agendas», Journalism Quarterly, 66, 1989, pags. 537-541. Para las
pruebas de la influencia sobre la agenda nacional de otros discursos presi-
denciales, véase Iyengar, Shanto y Donald Kinder, News that Matters, Chi-
cago, University of Chicago Press, 1987, capitulo 3.

7. Gonzenbach, William, The Media, the President and Public Opi-
nion: A Longitudinal Analysis of the Drug Issue, 1984-1991, Mahwah
(Nueva Jersey), Lawrence Erlbaum, 1996; Wanta, Wayne y Joe Foote,
«The president-news media relationship: a time-series analysis of agenda-
setting», Journal of Broadcasting & Electronic Media, 38, 1994, pags.
437-448; Wanta, Wayne, The Public and the National Agenda: How Peo-
ple Learn about Important Issues, Mahwah (Nueva Jersey), Lawrence
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ta de quién establece la agenda mediética. Ilustran también un
aspecto de la fijacién de la agenda politica, ese proceso por el
cual los Gobiernos toman decisiones sobre cudles de los temas
sociales serdn el foco de su atencion.® Sin embargo, ha habido
muchos menos estudios empiricos del papel de los medios in-
formativos en la configuracién de las politicas piblicas que en
la influencia sobre la opini6n publica.’

Tal vez la principal razén para dicha situacion es que el
papel de los medios informativos sobre cualquier tema nor-
malmente se vuelve irregular en los largos periodos de tiem-
po que suelen necesitarse para la evolucion del proceso de las
politicas publicas. Las agendas medidticas las configuran
mucho mds los valores informativos de los acontecimientos y
situaciones inmediatos que el valor social de la deliberacién.
Este es, por supuesto, uno de los valores de los medios infor-
mativos contempordneos que han sido mas cuestionados por
la emergente filosofia y practica del periodismo publico.'’
Sin embargo, contamos con alguna evidencia de que, de vez

Erlbaum, 1997, capitulo 7, extiende estos andlisis del discurso del Estado
de la Uni6n al impacto sobre la agenda piblica. Una ingeniosa compara-
cidén de cuatro grupos de temas —los enfatizados por el presidente pero no
por los medios informativos; los enfatizados sélo por los medios; los enfa-
tizados por ambos; y los no enfatizados por ninguno— descubrié que la
exposicién a los medios, y no la exposicién al discurso en si sobre el Esta-
do de la Uni6n por la television, fue el indice de prediccion para la rele-
vancia de todos los temas, excepto los que eran enfatizados tinicamente
por el presidente. En el caso de los temas enfatizados por ambos, la expo-
sicién a los medios solo fue el indice de prediccion significativo, lo cual
sugiere que la redundancia de la agenda mediética tiene mds peso que la
autoridad del presidente.

8. Cobb, R. W.y C. D. Elder, Participation in American Politics: The
Dynamics of Agenda-Building, Baltimore, Johns Hopkins University Press,
1972.

9. Dearing, James y Everett Rogers, Agenda-Setting, Thousand Oaks
(California), Sage, 1996.

10. Merritt, Davis «Buzz», Public Journalism and Public Life: Why
Telling the News is Not Enough, 2.* ed., Mahwah (Nueva Jersey), Lawren-
ce Erlbaum, 1998, capitulo 9.
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en cuando, los medios de comunicacién si que han ejercido
una influencia sustancial sobre la agenda politica, tanto a ni-
vel nacional como local. A modo de ejemplo, citaremos un

articulo seminal sobre los abusos infantiles en el Journal of

the American Medical Association que estimul6 considerable
atencion mediatica y las posteriores acciones del Congreso y
de muchas legislaturas estatales;'' una agenda comunitaria de
afio nuevo en la pagina editorial del San Antonio Light —apo-
yada por posteriores reportajes informativos— que dio como
resultado un gran incremento de los gastos en un programa
para la infancia del Ayuntamiento,"” y dos series de reporta-
jes de investigacion de un canal televisivo de Chicago que
llevaron a cambios en la politica de la policia municipal y de
los bomberos.'* Los reportajes informativos sobre temas de
interés publico pueden tener también sustanciales, aunque
mds indirectos, impactos en la politica mediante un cambio
en el encuadre a largo plazo de un tema; un cambio en la
creacion de un clima que sea favorable a nuevos enfoques po-
liticos."

Pero en muchos casos, la relacion entre la cobertura infor-
mativa y la evolucién de las politicas piblicas a lo largo del
tiempo es extremadamente circular, un patrén documentado
hasta el mds minimo detalle en el caso de temas tan diversos

11. Nelson, Barbara, Making an Issue of Child Abuse: Political Agen-
da-Setting for Social Problems, Chicago, University of Chicago Press,
1984.

12. Brewer, Marcus y Maxwell McCombs, «Setting the community
agenda», Journalism & Mass Communication Quarterly, 73, 1996, pags. 7-
16.

13. Protess, David, Fay Cook, Jack Doppelt, James Ettema, Margaret
Gordon, Donna Left y Peter Miller, The Journalism of Outrage: Investiga-
tive Reporting and Agenda Building in America, Nueva York, Guilford,
1991. Véase también Protess, David y Maxwell McCombs, comps., Rea-
dings on Media, Public Opinion, and Policymaking, Hillsdale (Nueva Jer-
sey), Lawrence Erlbaum, 1991, especialmente la parte 1V.

14. Baumgartner, Frank y Bryan Jones, Agendas and Instability in
American Politics, Chicago, University of Chicago Press, 1993.
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como el sida," el calentamiento global'® o las drogas.'” Dado
el caricter intermitente y a menudo circular de los medios in-
formativos, el examen de la comunicacién de masas y de la
opinién piblica ha incluido con menos frecuencia al tercer
miembro de la triada democrética: la politica gubernamental.

Subvencionar la agenda mediatica

Todos los periodistas del mundo pueden observar sélo
una pequeiia fraccién de las situaciones y hechos que se pro-
ducen cada dia. Incluso con la exclusién por rutina de muchos
tipos de acontecimientos de muchos lugares, sigue sin haber
suficientes periodistas para cubrir todos los aspectos de los
principales asuntos de las noticias diarias. Gran parte de lo que
conocemos, por ejemplo, sobre el funcionamiento del gobier-
no y de las empresas, desde el nivel internacional al local, se
origina en la informacién publica de los funcionarios y otros
profesionales de la opinién publica, que constituyen impor-
tantes fuentes informativas. Estos profesionales de la comuni-
cacién subvencionan los esfuerzos de las organizaciones in-
formativas por cubrir las noticias suministrando sustanciales
cantidades de informacién organizada, frecuentemente bajo la
forma de notas de prensa redactadas en el estilo exacto de las
noticias.'® El examen del New York Times y del Washington
Post a lo largo de un periodo de veinte afios encontrd que casi
la mitad de sus noticias estaban basadas sustancialmente en
notas de prensa y otras provisiones de informacién directa.

15. Rogers, Everett, James Dearing y Soonbum Chang, «AIDS in the
1980’s: the agenda-setting process for a public issue», Journalism Mono-
graphs, 126, 1991.

16. Trumbo, Craig, «Longitudinal modeling of public issues: an appli-
cation of the agenda-setting process to the issue of global warming», Jour-
nalism Monographs, 152, 1995.

17. Gonzenbach, The Media, the President and Public Opinion.

18. Gandy, Oscar, Beyond Agenda-Setting: Information Subsidies
and Public Policy, Norwood (Nueva Jersey), Ablex, 1982; Manheim, Ja-
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Alrededor del 17,5 % del niimero total de las noticias que apa-
recié en dichos periédicos estaba basado, al menos en parte,
en notas de prensa. Las ruedas de prensa y las reuniones in-
formativas explicaban otro 32 %." El New York Times y el
Washington Post son periédicos importantes con enormes
plantillas e inmensos recursos. Esa gran confianza suya en las
fuentes de relaciones publicas subraya el papel crucial que las
provisiones de informacién juegan en la construccién diaria
de todas las agendas mediéticas.

La cobertura informativa de seis organismos guberna-
mentales del Estado por los principales diarios de Luisiana se
basaba también en la informacién suministrada por los ga-
binetes de prensa de dichos organismos.”® Algo més de la mi-
tad de las informaciones suministradas por ellos, basicamen-
te notas de prensa, pero también conversaciones personales,
aparecieron en noticias posteriores. La agenda de asuntos iba
desde las finanzas estatales y la economia general a los actos
y celebraciones solemnes. Concretamente, la corresponden-
cia durante un periodo de ocho semanas, entre la agenda ori-
ginada en los gabinetes de prensa de las instituciones y la
agenda de las noticias que utilizaban esa informaci6n fue de
+0,84. La correspondencia entre la agenda originada en las
instituciones y la totalidad de las noticias sobre ellas durante
ese periodo fue de +0,57. Las pesquisas sobre los motivos de
un nivel tan alto de éxito subrayaron el papel central de las
normas y tradiciones periodisticas como la capa final de la

rol B., Strategic Public Diplomacy and American Foreign Policy: The
Evolution of Influence, Nueva York, Oxford University Press, 1994, capi-
tulo 8; Turk, Judi VanSlyke «Information subsidies and media content: a
study of public relations influence on the news», Journalism Monographs,
100, 1986.

19. Sigal, Leon, Reporters and Officials: The Organizations and Poli-
tics of Newsmaking, Lexington, D. C. Heath, 1973, pag. 121.

20. Turk, Judi VanSlyke «Public relations influence on the news»,
Newspaper Research Journal, 7, 1986, pags. 15-27; VanSlyke Turk, Judy,
«Information subsidies and influence», Public Relations Review, 11, 1985,
pags. 10-25.
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cebolla, que establece las reglas fundamentales de la configu-
racién de la agenda medidtica. El cardcter noticioso fue la
consideracién mds importante en el 82 % de los casos.

La informacién sobre temas de salud piblica, como el sida
0 la polio, es también un reflejo de las provisiones de informa-
cién suministradas por los cientificos y otras fuentes infor-
mativas de expertos.”' La sostenida y creciente cobertura del
sida durante los afios ochenta fue puesta en movimiento por la
agenda cientifica, pero fue sostenida por la aparicién, en la tl-
tima mitad de la década, de nuevos encuadres para contar la
historia del sida. Simultdneamente a la aparicién de esos nue-
vos encuadres, se dieron cambios en el papel como fijador de
la agenda de la comunidad biomédica y los medios informati-
vos. Al igual que en la interaccion de presidentes, medios in-
formativos y piblico, hay una dindmica temporal en la historia
natural de casi todos los temas que merece consideracion.

Sin esas provisiones suministradas de manera rutinaria
por los profesionales de las relaciones piiblicas de los sectores
publico, privado y no comercial, la agenda mediatica seria
considerablemente distinta en alcance y contenido. Después
de todo, el establecimiento de la agenda es una parte impor-
tante del trabajo de relaciones piiblicas.”* Ademads, la influen-
cia de éstas en la agenda medidtica es a veces mucho mds que
un simple aprovisionamiento de informacion que aumenta el
trabajo rutinario de los periodistas. El examen de la interven-
cion de las relaciones publicas profesionales en representacién
de gobiernos extranjeros, muchos de ellos con una imagen in-
ternacional pésima, descubri6 dos medidas del éxito. Su co-
bertura total en el New York Times disminuy6 a medida que el
foco medidtico se dirigia con menos frecuencia hacia esos go-

21. Rogers, Dearing y Chang, «AIDS in the 1980°s». Véase también
Waitts, Liz, «Coverage of polio and AIDS: agenda-setting in reporting cure
research on polio and AIDS in newspapers, news magazines and network
television», Ohio Journalism Monograph Series (Facultad de Periodismo,
Universidad de Ohio), 4, 1993.

22. Pavlik, John V., Public Relations: What Research Tell Us, New-
bury Park (California), Sage, 1987, capitulo 4.
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biernos, y esta reducida cobertura informativa era, ademas,
mds positiva.”

Hacerse con la agenda mediatica

Aungque el fin dltimo de cualquier campafia politica es ga-
nar el dia de las elecciones, las campafias comienzan a verse
cada vez mds como algo que tiene por objetivo hacerse con la
agenda medidtica.”* En esta visi6n de las campafias, estd im-
plicita la idea de fijar la agenda publica, porque el control de
la agenda medi4tica implica una influencia significativa sobre
aquélla. Una parte de la agenda de la comunicacion de masas,
por supuesto, queda bajo el control directo e inmediato de una
campaiia. Se gastan cantidades enormes de dinero en propa-
ganda electoral en los medios, sobre todo en la television, en
muchos paises. Esos mensajes dan a conocer exactamente la
agenda deseada por la campaiia. Pero los mayores esfuerzos se
ejercen también para influir en la agenda temadtica de los me-
dios informativos, porque esos mensajes son obviamente me-
nos interesados y, por tanto, mds creibles para el piblico.”

Un andlisis comparativo de las elecciones generales brita-
nicas de 1983 con las presidenciales estadounidenses de 1984
descubrié grandes diferencias entre esos dos paises en la in-
fluencia de los partidos politicos sobre la agenda informativa.”

23. Manheim, Jarol B. y R. B. Albritton, «Changing national images:
international public relations and media agenda-setting», American Politi-
cal Science Review, 73, 1984, pags. 641-647.

24. Jamieson, Kathleen Hall y Karlyn Kohrs Campbell, The Interplay
of Influence: News, Advertising, Politics and the Mass Media, Belmont
(California), Wadsworth, 1992.

25. O’Shaughnessy, Nicholas, The Phenomenon of Political Marke-
ting, Londres, Macmillan, 1990.

26. Semetko, Holli, Jay Blumler, Michael Gurevitch y David Weaver,
con Barkin, Steve y Wilhoit, G. C., The Formation of Campaign Agendas:
A Comparative Analysis of Party and Media Roles in Recent American and
British Elections, Hillsdale (Nueva Jersey), Lawrence Erlbaum, 1991.
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En las elecciones generales britdnicas de 1983, los partidos pu-
dieron centrar con éxito la atencién de los medios informativos
en sus temas. Se compar6 de manera extensa el énfasis que pu-
sieron los partidos conservador, laborista y de la Alianza* en
cinco temas politicos clave con la cobertura que de ellos hicie-
ron la BBC, 1a ITV y cinco periddicos, tanto serios como sen-
sacionalistas, y se hall6 una correlacién media de +0,70. En
esas 21 comparaciones —tres partidos politicos, comparados
cada uno con siete medios informativos distintos—, las corre-
laciones oscilaron entre +0,30 y un perfecto +1,0. Seis de ellas
reflejaron el valor medio de +0,70, y s6lo cinco de las 21 caye-
ron por debajo de +0,70. Los partidos tuvieron tanto éxito con
los periédicos como con la televisién.

A las campafias presidenciales norteamericanas de 1984
no les fue tan bien con los medios informativos. Se comparé
el énfasis que pusieron demdcratas y republicanos en seis te-
mas politicos clave con la cobertura informativa en las tres ca-
denas nacionales de televisién, y no se encontré ninguna co-
rrelacién que superara el +0,31. En cambio, tres de las seis
correlaciones fueron iguales a cero o negativas. Otras pruebas
indicaron que a los partidos tampoco les habia ido mejor con
los periddicos.

Esta llamativa diferencia en el éxito de las campafias po-
liticas como fijadoras de la agenda medidtica es, en gran
medida, el resultado de diferencias culturales entre los perio-
distas norteamericanos y britdnicos en lo tocante a las elec-
ciones. En otras palabras, la ultima capa de nuestra cebolla
tedrica, las normas sociales y las tradiciones del periodismo,
es bien distinta en Gran Bretafia y en Estados Unidos. El pa-
trén de la cobertura informativa de las elecciones en Nor-
teamérica es el resultado de un céalculo que pesa su valor in-
formativo cada dia, en competicién estricta con el cardcter
noticioso de todo el resto de las noticias posibles. En cambio,
la sacerdotal orientacién normativa de los periodistas brit4ni-

* Se refiere a la Alianza entre socialdemdGcratas y liberales, que consi-
guid el 25,4 % de los votos. (N. del t.)
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cos considera las campaiias electorales como actividades que
son importantes de por si, y cuya cobertura no puede venir
determinada unicamente por la aplicacion de los valores in-
formativos.

La diferencia en la manera de cubrir las elecciones en am-
bos paises puede describirse en términos explicitos de estable-
cimiento de agenda:

En Gran Bretafia, la mayoria de los profesionales que traba-
jan en los informativos de television vacila a la hora de defi-
nir sus contribuciones a la campaiia en términos de «estable-
cimiento de agenda». A sus ojos, esta locucién tiene un
sentido de intervencionismo «activo», como si se les acusa-
ra de presentar los temas que ellos estiman personalmente
importantes, a pesar o incluso en contraposicién de los que
los partidos presionan para introducir. [...] La mayoria de los
periodistas de la NBC [en Estados Unidos] eran menos ver-
gonzosos respecto a su papel. Estaban preparados para verse
a si mismos como mas activos en el proceso de estableci-
miento de agenda que sus colegas de la BBC.”

Una visién norteamericana similar la reflejé, en las prima-
rias a las presidenciales estadounidenses de 2000, el director
del New York Times, en relacién con el persistente interroga-
torio a George W. Bush sobre el uso de drogas en su juventud,
preguntas que él se negaba a atender. «Aqui lo que estd en
juego es la cuestion de quién establece la agenda: si los politi-
cos o la prensa», sefiald el director ejecutivo Joseph Lely-
veld.? Se trata de una cuestién central, que aqui estamos ex-
plorando en considerable detalle.

27. Semetko, Blumler, Gurevitch y Weaver, The Formation of Cam-
paign Agendas, pag. 49. El material citado es de Gurevitch, Michael y Jay
Blumler, «The construction of election news at the BBC: an observation
study», en Individuals in Mass Media Organizations: Creativity and Cons-
traint, comps. Ettema, James y Charles Whitney, Beverly Hills (Califor-
nia), Sage, 1982, pags. 179-204.

28. Lelyveld, Joseph, New York Times, 22 de agosto de 1999, pag. 18.
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Aunque la evidencia global sugiere un fuerte papel como fi-
jadores de agenda de los medios informativos estadounidenses
durante la mayor parte de las largas elecciones a presidente, los
politicos a veces tienen ventaja al comienzo. Como vimos cuan-
do habldbamos del encuadre, en el capitulo 6, hay pruebas de la
influencia del candidato en la cobertura informativa de los con-
tendientes republicanos de 1996 en la nominacién de su partido
a las presidenciales, en el New York Times, el Washington Post
y en Los Angeles Times, desde el 26 de diciembre (el dia en que
el Times comenz6 una serie de reportajes en profundidad de los
candidatos) hasta el 20 de febrero (la fecha de las primarias de
New Hampshire, que son las primeras del largo afio electoral
de las presidenciales estadounidenses).”

Se compararon las descripciones medidticas de los cuatro
principales aspirantes a la nominacién republicana —Lamar
Alexander, Pat Buchanan, Robert Dole y Steve Forbes— con
las notas de prensa de los sitios web de dichos candidatos. A
partir de 28 categorias exhaustivas, sorprende la fuerza y la
consistencia de las correlaciones entre la cobertura informati-
va y la presentacion de si mismo de cada uno de los candida-
tos: Alexander, +0,74; Buchanan, +0,75; Forbes, +0,78; y
Dole, +0,62. El hecho de que Dole fuera el aspirante mas des-
tacado podria explicar perfectamente su ligeramente inferior,
pero aun asi sélida, correlacion.

Sin embargo, un andlisis mas especifico de la cobertura
televisiva de las primarias de New Hampshire encontré sélo
un moderado grado de correspondencia (+0,40) con los asun-
tos de los discursos de los candidatos.” Aunque casi todos

29. Miller, Mark, Julie Andsager y Bonnie Riechert, «Framing the candi-
dates in presidential primaries: issues and images in press releases and news
coverage», Journalism & Mass Communication Quarterly, 75, 1998, pags.
312-324. Las correlaciones que se presentan aqu{ y en el capitulo 6 fueron cal-
culadas en el seminario que dio McCombs sobre la teoria del establecimiento
de agenda en la Universidad de Tejas en el semestre de primavera de 2000.

30. Lichter, S.R. y T. Smith, «Why elections are bad news: media and
candidate discourse in the 1996 presidential primaries», Press/Politics, 1,
4, 1996, pags. 15-35.
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esos discursos incluian temas de interés ptiblico, menos de un
tercio de los reportajes televisivos los mencionaban siquiera.
La predileccién, que viene de antiguo, de los periodistas nor-
teamericanos por las carreras de caballos” y su falta de interés
por los temas qued6 ampliamente de manifiesto.

Se hallaron més pruebas de esta primera posicion de la ca-
rrera de caballos en la agenda medidtica cuando se analiz6 la
cobertura otoiial de las presidenciales de 1996 en las cuatro
grandes cadenas de television y en el New York Times, el Wa-
shington Post y Los Angeles Times.»' Tanto en prensa como en
television, la cobertura de la carrera de caballos consumié més
o menos la mitad de la agenda medidtica. Los andlisis, en este
caso, obviaron la campaifia y se centraron en los temas de inte-
rés piblico, e indicaron que las agendas temadticas de los can-
didatos sélo ejercieron, en el mejor de los casos, una modesta
influencia en alguna de las agendas medidticas durante la cam-
paiia de otofio.

Pero de nuevo se verifica la influencia del candidato en
los primeros momentos del afio electoral. Hay pruebas de que
en las primarias presidenciales de 2000, las agendas temadticas
de los candidatos influyeron en la cobertura informativa de las
cadenas de televisién.”” Diez de las doce comparaciones esta-
blecidas entre las agendas de los cuatro candidatos y las tres
principales cadenas mostraron correlaciones significativas,
con un valor medio que oscilaba entre el +0,64 y el +0,68.
Posteriores andlisis, que usaron correlaciones de referencias

* Con el nombre de horserace («carrera de caballos»), la literatura an-
glosajona reciente designa una cobertura de los hechos a la que sélo le inte-
resa mostrar c6mo se va perfilando la carrera hacia la presidencia: quién va
primero, quién segundo, a cudntos «metros» de distancia, etc. Una cobertu-
ra, en fin, mds digna de la seccién deportiva que de la politica. (N. del t.)

31. Boyle, Thomas P., «Intermedia agenda-setting in the 1996 presi-
dential primaries» Journalism & Mass Communication Quarterly, 78,
2001, pags. 26-44.

32. Tedesco, John, «Issue and strategy agenda-setting in the 2000 pre-
sidential primaries», ponencia inédita, Universidad Tecnolédgica de Virgi-
nia, 2001.
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cruzadas para examinar los patrones de los primeros meses de
la carrera presidencial, hallaron dos veces mds casos de in-
fluencia del candidato sobre la agenda temadtica de los medios
que a la inversa.

En el segundo nivel del establecimiento de agenda, aun-
que hay menos evidencia global de la influencia, la fuerza de
las correlaciones significativas se compara favorablemente
con la evidencia de establecimiento de agenda bdsico. Sélo
seis de las doce comparaciones entre el énfasis en diversos en-
cuadres de la audiencia —la gente mayor, las minorias, las
mujeres, etc.— que pusieron los candidatos y los telediarios
fueron significativas. Y entre ellas estaban todas las que tenian
que ver con los republicanos Bush y McCain, y ninguna de los
demdcratas Gore o Bradley. En esas seis comparaciones, la
correlacion media oscil6 entre +0,77 y +0,85. Respecto a un
conjunto de encuadres del proceso electoral —sondeos, res-
paldo, debates, etc.— sélo tres de las doce comparaciones
resultaron significativas. Las tres tenfan que ver con el as-
pirante republicano McCain, que en la narracién mediatica
dominante desempeiiaba el papel de David contra Goliat.

En esas tres correlaciones significativas, el valor medio fue
de +0,69.

Tres agendas electorales

Hay sélidas evidencias de la fuerte influencia que pueden
tener las normas periodisticas tanto en la configuracién de la
agenda temadtica de los medios y en la posterior agenda tema-
tica del publico. Son pruebas que proceden de analisis nacio-
nales de gran alcance de las campaiias presidenciales esta-
dounidenses de 1992 y 2000. A primera vista, las fuertes
correlaciones en 1992 de las plataformas de los candidatos
con la agenda medidtica (+0,76) y también con la puiblica
(+0,78) podrian parecer un menoscabo de la idea del papel
como fijadores de la agenda de los medios de ditusién y su-
gerir, ademds, que la fuerte correlacion entre los medios y el
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publico (+0,94) esté sobrevalorada.” Pero éste no es el caso.
Cuando los tres elementos son tenidos en cuenta a la vez, la
fuerte correlacion entre las plataformas de los candidatos y la
agenda publica disminuye muchisimo. Esto es algo que pue-
de observarse de muchas maneras.

Cuando el andlisis de las relaciones entre la agenda me-
didtica y la publica (+0,94) tiene también en cuenta la influen-
cia directa de las plataformas de los candidatos tanto en la
agenda medidtica como en la publica, el resultado sigue sien-
do un extraordinario +0,85. Pero, en cambio, si se ve la agen-
da medidtica como el factor clave que interviene entre los can-
didatos y el piblico, es decir, como el puente principal entre
ambos, la correlacion parcial resultante ~—como se esperaba—
queda en gran medida disminuida. La relacién original de
+0,78 entre las plataformas de los candidatos y la agenda pu-
blica queda reducida a +0,33 si quitamos la influencia de los
medios de difusién. Por supuesto, la agenda medidtica no estd
de ninguna manera construida de la nada —hay importantes
aportaciones de las fuentes de los medios, como se evidencia
por una correlacién de +0,76—, pero la luz que emana de las
campaiias presidenciales se refracta luego a través del prisma
de las normas periodisticas, antes de llegar al publico.

Esta sustancial influencia de los medios informativos
como fijadores de la agenda de temas —y que es indepen-
diente de las campaiias politicas, en un alto grado— se repro-
dujo durante la campafia presidencial en otofio de 2000.>* Al
comienzo, el patrén basico de correlaciones era casi idéntico:
éstas eran sustanciales entre la agenda de temas de los candi-

33. Dalton, Russell, Paul Allen Beck, Robert Huckfeldt y William Koetz-
le, «A test of media-centered agenda-setting: newspaper content and public
interest in a presidential election», Political Communication, 15, 1998, pags.
463-481. En este articulo es donde se da cuenta de las correlaciones origina-
les, de orden cero, entre las diversas agendas. Para este capitulo, McCombs
calculé las correlaciones parciales, que introducen diversos controles.

34. Ha, Sungtae, «The intermediary role of news media in the presi-
dencial campaign: a mediator, moderador, or political agent?», ponencia
inédita, Universidad de Tejas en Austin, 2001.

oy
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datos y la agenda medidtica (+0,79) y la del piblico (+0,76),
mientras que habfa también una fuerte correlacién entre los
medios de difusién y el publico (+0,92).

Cuando el andlisis de esta fuerte relacién entre los medios
de comunicacion y el puiblico tiene en cuenta la influencia de
los candidatos sobre ambos, la correlacién sigue siendo un ro-
busto +0,79, lo cual reproduce el patrén encontrado en 1992.
Pero, en cambio, si vemos la agenda medidtica como el ele-
mento que interviene entre los candidatos y el publico, la rela-
cién original de +0,76 se ve reducida a +0,15. La repeticién de
estos andlisis por separado respecto a las agendas de los dos
principales candidatos, George W. Bush y Albert Gore, reve-
16 un patrén idéntico. Todo esto es una fuerte evidencia del
papel de los medios informativos como fijadores de la agenda
que dirigen la atencion del piiblico en los temas de interés pi-
blico.

Los andlisis de la campaiia presidencial de 2000 también
exploraron la influencia del establecimiento de la agenda de
atributos de los candidatos y de los medios informativos a la
hora de definir la percepcion piiblica del tema del Estado del
bienestar, que figuraba en el puesto nimero uno de la agenda
publica. En este caso, las pruebas favorecen claramente el pa-
pel de primer orden de las campaiias como fijadoras de la
agenda en este tema durante la campaiia de otoiio de 2000. La
correlacion de la agenda electoral, en ocho atributos del tema
del Estado del bienestar, con la agenda informativa es de un
abundante +0,76, y con el piblico es atin mas fuerte: de +0,86.
A diferencia del patrén encontrado en el primer nivel del esta-
blecimiento de agenda, tanto en 1992 como en 2000 para el
conjunto global de temas, en el segundo nivel del estableci-
miento de agenda esta ltima relacién sélo pierde un punto de
intensidad (+0,78) cuando incluimos a la agenda medidtica en
el andlisis como un factor que interviene. Ademas, la relativa-
mente modesta relacion entre los medios de comunicacién y el
publico (+0,60) por lo que respecta a la agenda de atributos
desaparece cuando se introduce la agenda del candidato en el
andlisis.
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Las agendas mediaticas y las elecciones locales

En el nivel local, en Estados Unidos, encontramos una cla-
ra respuesta a la pregunta de quién establece la agenda temati-
ca de los medios, durante las elecciones a gobernador en Tejas
de 1990.% Se compararon las agendas temdticas combinadas
de los candidatos democrata y republicano, en los anuncios pa-
gados en televisién en Austin, la capital de Tejas, con la cober-
tura informativa de dichos temas en el periédico de Austin y en
los tres canales locales de television. La agenda de los anuncios
de pago estd, por descontado, absolutamente controlada por las
campafias y se puede considerar como una representante de la
agenda electoral total. Dicha agenda electoral ejercié una sig-
nificativa influencia tanto en el periédico local (+0,64) como
en las televisiones locales (+0,52), un patrén de influencia que
persistié incluso cuando se tuvieron en cuenta otros factores.

Sin embargo, el patrén de influencia en las elecciones a
gobernador en Tejas de cuatro afios después —las que marca-
ron el debut politico de George W. Bush— fue basicamente el
contrario. La comparacion de las notas de prensa de Bush y de
la gobernadora saliente Ann Richards con la cobertura de los
tres principales periédicos del Estado durante la campaia
electoral del otofio de 1994 revel6 que los periddicos influye-
ron de manera sustancial en las agendas temdticas de los can-
didatos (+0,70), en el enfoque global de sus notas de prensa
sobre los temas, la imagen personal y los propios aspectos de
la campaiia electoral (+1,0), y en el tono global, positivo o ne-
gativo, de sus notas de prensa (+0,80).%

En el segundo nivel del establecimiento de agenda, hay
pruebas, de las elecciones locales de 1995 en la provincia es-

35. Roberts, Marilyn y Maxwell McCombs, «Agenda-setting and po-
litical advertising: origins of the news agenda», Political Communication
11, 1994, pag. 249-262.

36. Shipp Evatt, Dixie y Tamara Bell, «Upstream influences: the early
press releases, agenda-setting and politics of a future president», Southwes-
tern Mass Communication Journal, 16, 2, 2001, pags. 70-81.
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pafola de Navarra, de que los anuncios politicos influyeron en
la posterior descripcion que hicieron de los candidatos los te-
lediarios (+0,99), pero s6lo en un grado modesto en los peri6-
dicos (+0,32).” La influencia primordial de la propaganda fue
en la descripcion de la capacitacién de los candidatos. En la
television, el tiempo dedicado a la capacitacién aument6 mds
de ocho veces de los primeros dias de campafia a los dltimos.
En los periddicos, las menciones a este atributo se doblaron en
el curso de la campaiia.

Los atributos de los temas locales

En el nivel local de la politica estadounidense, se observa-
ron efectos de establecimiento de agenda de la propaganda po-
litica en dos elecciones en Victoria (Tejas).* En un referéndum
sobre los impuestos locales sobre las ventas convocado en di-
cha ciudad en 1995, quedaron de manifiesto dos patrones, a
partir de un par de estudios de opini6n publica que se llevaron
a cabo entre los votantes registrados: el primero, un mes antes
del referéndum, y el segundo, alrededor de una semana antes
de las votaciones. Se dio un significativo incremento del apren-
dizaje de los votantes durante la campafia, mientras que la pro-
paganda politica desempeii6 un papel especialmente relevante
a la hora de moldear las imdgenes que se hicieron los votantes
en la mente de qué se harfa en Victoria con los impuestos sobre
las ventas que se proponian.

Del primer al segundo estudio, la correspondencia entre
las imégenes que tenian los votantes y la presentacién del pe-
riédico local del impuesto sobre las ventas aument6 de +0,40

37. Lopez-Escobar, Esteban, Juan Pablo Llamas, Maxwell McCombs
y Federico Rey Lennon, «Two levels of agenda-setting among advertising
and news in the 1995 Spanish elections», Political Communication 15,
1998, pags. 225-238.

38. Bryan, Kenneth, «Political communication and agenda-setting in
local races», tesis doctoral inédita, Universidad de Tejas en Austin, 1997.
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a +0,65. En cuanto a los anuncios politicos, la corresponden-
cia se increment6 de +0,80 a +0,95. Cuando la corre_:sponden—
cia entre esos votantes tejanos y una fuente (por ejemplo, el
periédico) verificaba la otra fuente (pqr ejemplo,, lg propagan-
da), la correspondencia entre el periédl.co yel Publxco desapa-
recfa por completo. Pero, en los anuncios POlltICOS: l.as corre-
laciones que se daban como resultado de dlchas‘ v.erlflcacwnes
eran de +0,87 (comparada con la correlacién original de +0,80
en el primero de los estudios) y +0,94 (comparada con/la co-
rrelacién original de +0,95 del estudio n.lime.ro dos). Asi pugs,
la propaganda politica era la fuente primaria de aprendizaje
sobre este tema econémico local. ‘
En las elecciones a la alcaldia de aquel mismo afio en ch-
toria, las imagenes que tenian los votantes d(:: los dos candida-
tos se correspondieron de manera significativa con la agenda
de atributos de la cobertura del periédico local (+Q,6O para
cada uno de los candidatos), pero encajaba ain mas con l'a
propaganda politica de los candidato§ ’(+0,73 y +0,85). Angh—
sis posteriores llevaron a la conclusmr}.de que los anuncios
politicos fueron, de largo, el principal fijador de 12'1 agenfi,a en
dichas elecciones locales. Cuando se toma en con31derac1.(3n. la
influencia de los candidatos tanto en la agenda mec-il,at?ca
como en la del piblico, la correspondencia entre el periddico
y el piiblico queda reducida de +0,60 a +0,46 en e,:l caso de un
candidato, y se pierde basicamente toda correlacion par?l,el se-
gundo de ellos. No obstante, cuando se trata de la r,elaglon en-
tre la agenda de la propaganda politica y'la de_l publico ’con-‘
trolada por los medios, no hay ninguna evidencia de~que éstos
jueguen un papel de puente principal entre la campanay e_l pu-
blico. Las fuertes correlaciones entre la agenda del candidato
y la agenda del piblico permanecen invariables.

Tres elementos de las elecciones

Estos grupos de pruebas basados en los tres elemeptos
clave de una campaiia politica —los candidatos y los partidos
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politicos, los medios informativos y el piiblico— suministran
la compleja combinacién de documentacién que es necesaria
para examinar el papel de los medios informativos como fija-
dores de la agenda en su contexto completo. Esta rica combi-
nacion va dirigida a contrarrestar las criticas que se hicieron
en afios anteriores, en el sentido de que las pruebas acerca de
los efectos de fijacién de agenda por parte de los medios son
fragmentarias debido a que gran parte de ellas se han obtenido
examinando s6lo dos elementos a la vez: los medios vy el pu-
blico, en la fase inaugural de la investigacién en agenda-set-
ting y, posteriormente, a comienzos de los afios ochenta, las
fuentes informativas y los medios de comunicacién.®® Estas
pruebas van dirigidas, en particular, a la cuestién basica de
quiénes son los auténticos fijadores de la agenda, si los medios
de comunicacion o las campafias politicas. Si las campaiias
dominan la formacién tanto de la agenda mediética como de la
del piblico, entonces los medios son sélo, en el mejor de los
casos, la causa préxima de la agenda puiblica. En Gran Breta-
fa, los partidos politicos de dmbito estatal han gozado de un
éxito considerable a la hora de hacerse con la agenda mediti- ;
ca. No es el caso de Estados Unidos, donde un conjunto dife- ‘
rente de normas periodisticas ha dado como resultado una ‘,
agenda temdtica de los medios que sélo se corresponde débil-
mente con las agendas avanzadas por los partidos de 4mbito
nacional durante la campafia presidencial. Y lo que es mds im- -
portante: alli donde la evidencia de Estados Unidos engloba
los tres elementos, son las agendas mediaticas, y no las de los
candidatos, las que tienen, con diferencia, una mayor influen-
cia sobre la agenda del piiblico.

En general, a lo largo del afio electoral en Estados Unidos,
los que fijan la agenda son 1os ‘medios de comunicacién. Sin
embargo, al comienzo del afio de las elecciones, en Estados
Unidos, y a un nivel local tanto en Espafia como en Estados Uni-

39. McQuail, Denis, Mass Communication Theory: An Introduction,
Londres, Sage, 1987 (trad. cast.: Introduccién a la teoria de la comunica-
cion de masas, Barcelona, Paidés, 1999).
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dos, la situacion es mds variopinta. En esas circunstancias, las
campafias politicas suelen tener éxito a la hora de hacerse con
la agenda mediética. Por dltimo, hay una cuestion normativa
respecto al papel de los medios informativos a la hora de defi-
nir la agenda, que posee utilidad civica para el ciudadano. Se
trata de una cuestién especialmente pertinente cuando log me-
dios son la influencia dominante sobre la agenda del pﬁbllC‘O.AU
(Hasta qué punto son ttiles esas agendas de asuntos y 'at'rlbu—
tos, sea cual fuere su fuente, como base para las decisiones
que los ciudadanos estdn llamados a tomar, en una democra-
cia, sobre los asuntos piblicos?

Un retrato méas amplio

Las elecciones brindan un escenario especialmente inteq-
so para examinar tanto la influencia de las fuen{es informati-
vas sobre los medios como, a su vez, la influencia de los mg-
dios sobre el pablico. Sin embargo, en el 4mbito mds amplio
de la historia, las elecciones son sélo diminutos puntos de} lu;
que destacan en el continuo auge y caida de la opinion publy
ca sobre los asuntos del dia. Un anélisis detallado de la opi-
ni6n puiblica canadiense sobre tres temas, entre 1985 y 1995,
nos ofrece esta visién mds panoramica del flujo de la relevan-
cia tematica, que parte de diversas fuentes informativas para
llegar a los medios, y de éstos pasa al piiblico.* Los tres temas

40. Gurevitch, Michael y Jay Blumler, «Political communication sys-
tems and democratic values», en Democracy and the Mass Medifz. comp.
Lichtenberg, J., Cambridge, Cambridge University Press, 1990, pags. ?69-
289. Véase también Merritt, Davis y Maxwell McCombs, The Two W’s of
Journalism: The Why and What of Public Affairs Reporting, Mahwah
(Nueva Jersey), Lawrence Erlbaum, 2003, capitulo 6. A .

41. Soroka, Stuart, «Issue attributes and agenda-setting by med.la, th§
public, and policymakers in Canada», International JOL{I'VIGI of Pub{u' Opi-
nion Research, 14, 2002, pags. 264-285. Para un andlisis mds amplio y de-
tallado de los ocho principales temas canadienses, véase Soroka, Stuart,
Agenda-Setting Dynamics in Canada, Vancouver, UBC Press, 2002.
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seleccionados para su anélisis —la inflacién, el medio am-
biente y la deuda nacional, con su déficit presupuestario— su-
ministran también otra mirada a aspectos de la teoria del esta-
blecimiento de agenda que ya vimos en capitulos anteriores,
pero esta vez en el contexto de un modelo a escala completa
del proceso de la fijacién de la agenda.

En primer lugar, en términos de los efectos de los medios
y el concepto de temas experienciales y no experienciales que
ya vimos en el capitulo 4, se da un claro patrén a lo largo de
un continuo de temas. En linea con las evidencias anteriores
sobre el tema experiencial de la inflacién, carecemos de prue-
bas de ningin tipo de influencia en la fijacién de agenda por
parte de los medios sobre la opinién piblica. En lo que res-
pecta al medio ambiente, la relacién entre la agenda medidtica
y la publica parece ser ms fuerte. Y por dltimo, en un tema no
experiencial y abstracto, como la deuda nacional canadiense y
los déficits presupuestarios, hay pruebas de una significativa
influencia medidtica sobre la agenda del piblico.

Este examen completo nos permite también volver sobre :
la relacién que se establece entre la agenda medidtica y la rea-
lidad. Ninguno de estos tres andlisis nos reporta una relacién
significativa entre la tendencia de la agenda mediatica en esos
afos y las mediciones en el mundo real de la inflacién, el me-
dio ambiente y la situacién de la economia canadiense. Como
pareceria dictar el sentido comiin, esas mediciones del mundo
real estan vinculadas a tendencias tanto en la agenda publica
como en la agenda politica, en los temas de la inflacién y del
medio ambiente. Pero en el caso del tercer tema, la situacién
de la economia nacional, s6lo hay un vinculo con la agenda
politica, que viene definida en estos anlisis por mediciones
como los temas del periodo en cuestién y los informes de la
comisién del Parlamento canadiense. Por supuesto, las elec-
ciones son también un aspecto de la realidad y una importante
fuente de noticias. Pero la celebracién de elecciones no tuvo
un impacto sobre la tendencia medidtica a lo largo del tiempo
en ninguno de esos temas, y s6lo tuvo un efecto sobre la ten-
dencia en la preocupacion publica sobre el medio ambiente.
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Como fuentes potenciales de noticias para los medios de
comunicacién, tenemos también diversas manifestaciones de
la agenda politica del Gobierno. Aqui, la evidencia es vario-
pinta. En el caso de la inflacién, hay pruebas de una modesta
influencia de la agenda politica sobre la agenda informativa.
Pero, en medio ambiente y en la situacion de la economia ca-
nadiense, si que hay pruebas de una relacién reciproca entre
los medios de comunicacién y la agenda politica; bastante es-
trecha, en el caso del medio ambiente; y mds bien modesta en
la situacién de la economia nacional.

Un retrato igualmente mezclado sali6 de una comparacion
a lo largo de un afio de la actividad del Ayuntamiento de Blo-
omington (Indiana) con su cobertura en el diario local.*? Aun-
que se daba una notable correspondencia entre las prioridades
del Ayuntamiento y la agenda medidtica (+0,84), un examen
mds pormenorizado revelaba discrepancias de peso en la je-
rarquizacion de siete de las 19 categorfas. En el caso de cuatro
de ellas —cultura y ocio, desnuclearizaci6n, equipamientos y
elecciones — el énfasis de los periddicos fue considerable-
mente mayor. Incluso la cobertura informativa de las reunio-
nes de la Junta de Gobierno, en las que deberia esperarse una
cobertura casi taquigréafica, demostraban la interrelacion de

las normas informativas con los eventos informativos.

El periodista que cubria el Ayuntamiento aquel ano dijo
que a él le gustaban «los temas que implicaban polémica, deba-
tes y diversos actores, porque €sas son las caracteristicas que
generan una buena noticia».*** Su punto de vista refleja la in-
fluencia normativa del imperativo narrativo del periodismo:
contar una buena historia. Y también explica, al menos en par-
te, el hecho de que en el periédico local se informara sélo del
59 % de los items descritos en las actas del Ayuntamiento.

42. Weaver, David y Swanzy Nimley Elliot, «Who sets the agenda for
the media? A study of local agenda-building», Journalism Quarterly, 62,
1985, pags. 87-94.

43. Ibid., pag. 93.

* «Noticia» es 1a traduccion del inglés story. (N. del t.)
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. Por tltimo, influir en las tres agendas que acabamos de con-
siderar —la agenda politica que se refleja en diversas activida-
des d.e gobierno, la medidtica y la piblica— es, con frecuencia
el olzgetivo de una gran variedad de grupos de presién organiza:
df)s. Las campafias sobre un tema de los grupos de presién es-
tan a menudo tan bien financiadas como las campafias electora-
les, y comparten un historial de éxitos similar. Un andlisis a lo
largo de nueve aios del debate en Estados Unidos sobre el con-
trol d.e armas de fuego descubri6 vinculos significativos entre la
atencion de los telediarios y el flujo de notas de prensa de los
grupos de presién de los dos bandos del tema (+0,60), asf como
con su discusién en el Congreso (+0,32).* El anilisis de la ma-
nera en que se encuadro este tema revela que el tema de la «cul-
tura de la violencia» fue el encuadre dominante en casi la mi-
tad de las noticias, pero sélo en menos de una cuarta parte de
las declaraciones de los congresistas sobre el control de armas
de fuego, y en menos de una sexta parte de las notas de prensa.
En resumen, los medios informativos, de manera bastante inde-
pendlt?nte respecto a esas fuentes, consideraron el imperativo
narrativo y optaron por el encuadre dramético de «la cultura de
la violencia». Aunque pueda ser un motivo para celebrar la in-
dependencia de la voz de los medios, se trata simultdneamente
de un fallo en cuanto a «llevar el debate més all4 de un simplifi-
cado marco emotivo hacia un debate politico mds razonado».*

La fijacion de la agenda entre los medios

Los medios informativos de élite ejercen frecuentemente
una influencia sustancial sobre la agenda de los otros medios

df_14. Vé::ise también Huckins, Kyle, «Interest-group influence on the
media agenda: a case study», Journalism & Mass Communicati -
terly, 76, 1999, pags. 76-86. unication Quar
45. Callaghan, Karen y Frauke Schnell, «Asessing the democratic de-
bgte: how the news media frame elite policy discourse», Political Commu-
nication 18, 2001, pdgs. 183-212.
46. Ibid., pag. 197.
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informativos. En Estados Unidos, este papel de fijacion de
agenda entre los medios lo desempefia con frecuencia el New
York Times. Se trata de un papel tan institucionalizado que la
Associated Press avisa a sus miembros cada dia de la agenda
de noticias programadas para la portada del dia siguiente del
Times. Es la aparicién de la portada del Times la que legitima
con frecuencia un asunto como noticioso.

A pesar de la intensa cobertura por los periédicos locales
a lo largo de muchos meses, ni la grave contaminacién quimi-
ca del Love Canal, al oeste del Estado de Nueva York, ni la
amenaza del radén en las vecindades de Pensilvania y Nueva
Jersey merecieron la atencién nacional, hasta que esos proble-
mas aparecieron en la agenda del New York Times.*" En el ca-
pitulo 2 ya habiamos sefialado cémo el descubrimiento del
problema de las drogas, a finales de 1985, dio como resultado
una intensa cobertura durante 1986 en los principales peri6di-
cos de todo Estados Unidos y en los telediarios nacionales; un
patrén que llegé a su cenit con dos informativos especiales en
la televisién nacional en setiembre de aquel mismo afio.*®

El sociélogo Warren Breed conceptualiz6 la difusién de
una noticia a partir de un medio informativo clave a una mul-

titud de otros medios como una influencia dendritica.’ Al

igual que en un drbol geneal6gico, este flujo arterial va de un
progenitor a una multitud de descendientes. Muchas veces,

47. Ploughman, Penelope, «The creation of newsworthy events: an
analysis of newspaper coverage of the man-made disaster at Love Canal»,
tesis doctoral inédita, Universidad del Estado de Nueva York en Bufalo,
1984: Mazur, Allen, «Putting radon on the public risk agenda», Science,
Technology, and Human Values, 12, 3-4, 1987, pags. 86-93. Véase también
la serie del critico de los medios David Shaw sobre el papel como fijadores
de la agenda del New York Times y otros medios informativos de Nueva
York en Los Angeles Times, 17-19 noviembre de 1988.

48. Reese, Stephen y Lucig Danielian, «Intermedia influence and the
drug issue, en Communication Campaigns about Drugs, comp. Shoemaker,
P., Hillsdale (Nueva Jersey), Erlbaum, 1989, pags. 29-46.

49. Breed, Warren, «Newspaper opinion leaders and the process of
standarization», Journalism Quarterly, 32, 1955, pags. 277-284 y 328.
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esos retofos periodisticos son unos_absolutos. clones. A me-
diados del siglo xx, cuando el New York Times y el ahora de-
saparecido New York Herald-Tribune se encontraban en seria
competicion, los gerentes de ambos periédicos ordenaban con
frecuencia cambios de portada en el dltimo minuto para po-
nerse a la altura de la cobertura de sus competidores.* Los pe-
riodistas solian seguir —para luego copiar— la cobertura in-
forrnativa de sus colegas, a fin de validar sus propios juicios
informativos sobre los acontecimientos del dia.’'

' Un ejemplo cldsico de esta influencia que se da en los pe-
riodistas en tanto que individuos, sucedié durante la campafia
presidencial estadounidense de 1972. El primer acontecimien-
to politico importante del afio electoral presidencial norteame-
ricano son los caucuses de Iowa, una serie de asambleas de los
partidos politicos a lo largo y ancho de ese Estado, para selec-
cionar a los delegados a la convencién del partido. Es una si-
tuacién extremadamente ambigua para informar de ella. Los
que asisten a esas docenas y docenas de asambleas locales son
un grupo autoseleccionado de votantes que estn lo bastante
interesados como para presentarse y participar. Ademds, en
este momento tan temprano del afio electoral, normalmente se
presenta un monton de candidatos a delegados. La tarea de los
periodistas por la noche en esos caucuses es construir un sen-

tido con todo eso, hallar la noticia en medio de toda esa acti-
vidad.

50. Kluger, Richard, The Paper: The Life and Death of the New York
Herald Tribune, Nueva York, Alfred A. Knopf, 1986.

51. Véase, por ejemplo, el relato de una noticia que fue dando tumbos
desde la primera pdgina del USA Today hasta que aparecié como la noticia
de apertura del telediario nocturno CBS Evening News, en Pritchard, Peter,
«The McPapering of America: an insider’s candid account», Washington
Journalism Revue, 1987, pags. 32-37. Otro ejemplo, un estudio del caso de
c6mo una noticia sobre la conducta desviada de un sacerdote catélico de- !
sencadend un torrente de noticias negativas hacia el clero durante un perio-
do de cuatro afios, se presenta en Breen, Michael J., «<A Cook, a cardinal, his
priests, and the press: deviance as a trigger for intermedia agenda-setting»,

i

Journalism & Mass Communication Quarterly, 74, 1997, pags. 348-356. i
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Lo que pasé fue que Johnny Apple, del New York Times, se
sentd en una esquina y todo el mundo miraba por encima de su
hombro para averiguar lo que estaba escribiendo. [...] Se'sen-
taba y escribia una entradilla, y ellos escribian entradllla§.
[...] Finalmente, de medianoche, el tipo anunci6 que Musk{e
tenfa el 32 % y McGovern, el 26 %, y Apple se sent6 a escri-
bir la redaccién definitiva. La titul6 algo asi como «El! espec-
tacular ascenso de McGovern». Todo el mundo eché un vista-
zo por encima de su hombro otra vez y lo copi(’?. Estaba;;:n la
portada de todos los grandes periédicos al dia siguiente.

Un retrato a gran escala de la fijacién de la agenda entre
los medios informativos estadounidenses de élite se hall6 en la
historia natural del calentamiento global, entre 1985 y 1992.%
A medida que la cobertura informativa sobre este tema se ace-
leraba de manera constante hasta llegar a su cenit en 1989, los
principales periédicos —el New York Times, el Washz.'ngt.O.n
Post y el Wall Street Journal— influyeron de manera signifi-
cativa en las tres cadenas nacionales de television. En este
complejo tema cientifico, también desempefiaron un impor.—
tante papel de fijacién de la agenda entre los medios las publi-
caciones cientificas, esas fuentes especializadas clave que son
regularmente escudrifiadas por los redactor.es y editores de la
seccién de ciencia de los medios de comunicacion.

El papel de los medios informativos de €lite a la hora de
iniciar una amplia cobertura de los asuntos informativos, y la
influencia de los periodistas clave a la hora de encuadrar las
noticias son ejemplos espectaculares de la fijacion de la agen-
da entre los medios. Pero cada dia tienen lugar versiones mds
prosaicas de la fijacién de la agenda entre los medios, cuando
las empresas informativas de cardcter local construyen su
agenda diaria a partir de la enorme ristra de teletipos que les
hacen llegar las agencias de noticias. Un examen de cémo 24
diarios de Iowa usaban los teletipos de la Associated Press

52. Crouse, Timothy, The Boys on the Bus, Nueva York, Ballentine,
1973, pégs. 84-85. o
53. Trumbo, «Longitudinal modeling of public issues».
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descubrié una importante influencia en la agenda informativa
local.* Aunque cada peri6dico empleaba tan s6lo una peque-
fia proporcion de las noticias de AP disponibles, sus patrones
de cobertura eran esencialmente un reflejo de la misma pro-
porcion, para cada una de las categorfas de noticias, que el to-
tal de los teletipos de AP.

Un experimento de laboratorio, cuyos sujetos eran experi-
mentados redactores de teletipo de periédicos y de television,
hall6 también un alto grado de correspondencia (+0,62) en las
categorias entre la proporcién de noticias en una larga ristra de
teletipos y una pequefia muestra seleccionada por los redacto-
res.*> Otras evidencias sobre la influencia como fijador de la
agenda del servicio de teletipo se encontré en una condicién de
control del experimento, en la que habia un mimero igual de no-
ticias en cada una de las categorfas informativas. En esta si-
tuacion, no habia el mds minimo patrén comiin de seleccion,
ni en comparacién con la perfectamente equilibrada ristra de
teletipos y su falta de pistas sobre la relevancia, ni entre los
propios redactores de teletipos, de quienes se podria haber es-
perado que compartieran unos valores informativos similares.

Las primeras investigaciones sobre la seleccién de las no-
ticias o gatekeeping, es decir, las decisiones de los periodistas
que editan los teletipos en el primer momento, respecto a qué
temas se eliminan y cudles pasan la puerta de entrada, pusie-
ron el énfasis en las caracteristicas psicolgicas de los pro-
pios seleccionadores de noticias. En cambio, la teoria del es-
tablecimiento de agenda llama la atencién sobre el escenario
sociolégico de dicha tarea.”® Un reanilisis® del cldsico estu-

54. Gold, David y Jerry Simmons, «News selection patterns among
lowa dailies», Public Opinion Quarterly, 29, 1965, pags. 425-430.

55. Whitney, D. Charles y Lee Becker, «“Keeping the gates” for gateke-
epers: the effects of wire news», Journalism Quarterly, 59, 1982, pags. 60-65.

56. Becker, Lee, Maxwell McCombs y Jack McLeod, «The develop-
ment of political cognitions», en Political Communication: Issues and Stra-
tegies for Research, comp. Chaffee, Steven, Beverly Hills (California),
Sage, 1975, pdg. 39.

57. Los célculos de Donald Shaw de las correlaciones del estableci-
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dio de caso de Gates™ encontr6é una correspondencia sustan-
cial (+0,64) entre la agenda combinada de sus servicios de te-
letipos y las selecciones que hacia Gates para su periédico. Un
examen posterior que estudié a Gates 17 afios después, cuan-
do él usaba un tnico servicio de teletipo,® encontré una co-
rrelacién de +0,80 entre la agenda del teletipo y sus seleccio-
nes informativas.*

Si pasamos al nivel de los informativos locales, el andlisis
de la cobertura electoral en Austin (Tejas), durante la campa-
fia gubernamental de 1990, encontré que la agenda tematica
del diario local influia en la agenda de los telediarios locales
(+0,73).%' Recordemos que en este mismo capitulo ya habia-
mos sefialado que la agenda temdtica de los candidatos influia
tanto en la cobertura de los periédicos como en la de la televi-
sién. Pero, incluso cuando se toma en consideracién dicha in-
fluencia, sigue habiendo evidencias de una influencia signifi-
cativa del periddico sobre la cobertura televisiva (+0,44).

En Espafa, un examen de la influencia entre los medios
impresos y televisivos durante las elecciones locales de 1995
midi6 el primer y el segundo nivel de los efectos de estableci-
miento de agenda.” La fijacién de la agenda entre los medios
de primer nivel en Pamplona y en Austin eran muy similares.
La comparacion de la cobertura de seis temas locales en dos
periédicos pamploneses daba unas correlaciones de +0,66 y

miento de la agenda entre los medios a partir de los estudios cldsicos sobre
la seleccién de las noticias aparecen en McCombs, Maxwell y Donald
Shaw, «Structuring the unseen environment», Journal of Communication,
26, primavera, 1976, pags. 18-22.

58. White, David, Manning «The gatVEeepqr a case study in the se-
lection of news», Journalism Quarterly, 27, 1949, pags. 383-390.

59. Snider, Paul, «Mr. Gates revisited:-a 1966 version of the 1949 case
study», Journalism Quarterly, 44, 1967, pigs. 419-427.

60. Los calculos de Donald Shaw aparecen en McCombs y Shaw,
«Structuring the unseen environment».

61. Roberts y McCombs, «Agenda-setting and political advertising».

62. Lépez-Escobar, Llamas, McCombs y Rey, «Two levels of agenda-
setting among advertising and news in the 1995 Spanish elections».
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+0,70, respectivamente, con la posterior agenda informativa
de la televisién. En el segundo nivel, no habia pruebas de la
influencia a la hora de establecer la agenda de atributos, ni en
los periddicos ni en los telediarios locales, en su manera de
describir a los candidatos politicos locales. Sin embargo, re-
cordemos que la propaganda politica en los periédicos si que
influyé las posteriores descripciones de los candidatos en los
periddicos y en la television.

Los periodistas validan su sentido de las noticias obser-
vando el trabajo de sus colegas. Los periédicos y canales de
television locales toman nota de la agenda informativa que
presentan cada dia sus competidores directos por la atencién
local. Estos canales de comunicacién locales también toman
nota de las agendas avanzadas por las empresas informativas
de mas prestigio. En Estados Unidos, se trata de los principa-
les periddicos nacionales, la Associated Press, las cadenas na-
cionales de television y los periddicos de élite de Washington
y Nueva York. Por supuesto, estos surtidores de gran estatus
también se observan los unos a los otros.

El resultado de esta rutina de observaciones continuas,
con la 1nﬂuenc1a entre los medios fésultante, es una agenda in-
formativa muy redundante. En la investigacién original 'de
Chapel Hill sobre €l éstablecimiento de agenda, la correlacién
media observada entre las agendas tematicas de los cinco dia-
rios principales —una combinacién de diarios locales y de éli-
te— y dos cadenas de television fue de +0,81.% Una compara-
cion principal de las agendas temadticas de tres importantes
diarios y tres canales de television en Taipei durante las elec-
ciones legislativas de Taiwan en 1992 hall6 una correlacién
media de +0,75.%

En el segundo nivel del establecimiento de agenda, se
comparo como encuadraban dos periddicos importantes el pro-

63. McCombs, Maxwell y Donald Shaw, «The agenda-setting func-
tion of mass media», en Public Opinion Quarterly, 36, 1972, pag. 183.

64. King, Pu-Tsung, «Issues agendas in the 1992 Taiwan legislative
election», tesis doctoral inédita, Universidad de Tejas en Austin, 1994.
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blema econémico de Japén, en dos grupos de atributos —en-
cuadres de situaciones problemadticas y encuadres de subte-
mas— en dos periodos de tiempo diferentes: 26 semanas, en
un caso, y 52, en el otro. La correlacién media en esas cuatro
comparaciones estuvo entre +0,72 y +0,73.% Una compara-
¢ci6én de los atributos del tema econémico en Estados Unidos
hall6 una correlacién de +0,80 entre las agendas del periédico
y de la television.” Esto podria denominarse una cuasi com-
paracion, dado que las agendas de los dos peri6dicos y las de
las tres televisiones ya habian sido fusionadas para crear una
agenda de los periddicos y otra agenda de las televisiones.
Fusionar las agendas de varios canales informativos para
crear una agenda mediética compuesta es algo habitual en las
investigaciones sobre el papel de los medios como fijadores
de la agenda, debido al alto grado de homogeneidad que hay
entre sus diversas agendas. En el lenguaje de la metodologia
de investigacién, esas altas intercorrelaciones entre las agen-
das de los medios informativos pueden ser consideradas como
una medida de fiabilidad: el grado de concordancia entre ob-
servadores independientes que estdn aplicando las mismas re-
glas de observacion. Al aplicar las normas y tradiciones del
periodismo a la inmensa cantidad de hechos y de situaciones
que pueden observarse cada dia, los periodistas —ayudados,
por supuesto, por sus observaciones de los otros medios—
construyen agendas sumamente similares. En el segundo nivel
del establecimiento de agenda, la homogeneidad de las agen-
das va més all4 de la concordancia en las agendas de atributos
sobre un objeto en particular. Se da también un alto grado de

65. Takeshita, Toshio, «The results of the content analysis of the Asahi
and the Yomiuri: a summary», ponencia inédita, Universidad Meiji, 2002.
Esta investigacién es una repeticién y extensién de Takeshita, «Expanding
attribute agenda-setting into framing: an application of the problematic si-
tuation scheme», ponencia presentada en la Asociacién Internacional de
Comunicacién, Seil, y que ya fue comentada en el capitulo 6.

66. Benton, Marc y P. Jean Frazier, «The agenda-setting function of
the mass media at three levels of information-holding», Communication
Research, 3, 1976, pags. 261-274.
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similitud en las agendas de atributos para los objetos que estdn
relacionados. Una comparacion de las agendas de atributos, en
los principales periédicos de Taipei, de los tres candidatos a la
alcaldia, hall6 una correlacion media de +0,93.°” Las normas
del periodismo ejercen una poderosa presién a favor de la ho-
mogeneidad, a la hora de contar las noticias del dia. Mientras
que algunos especulan que internet ser4 la fuente de una abun-
dancia de agendas independientes y divergentes, otros argu-
mentan que el alto nivel de redundancia encontrado en el ac-
tual sistema medidtico es probable que persista, habida cuenta
de la fuerza de las normas y habitos periodisticos.

En resumen

¢Quién establece la agenda medidtica? La cuestién de
quién determina qué asuntos se llevan a la atencién piiblica es
especialmente vital. El columnista Leonard Pitts observé que,
«en un mundo en el que los medios de comunicacién estable-
cen la agenda publica y dirigen el didlogo, aquellas cosas que

los medios ignoran muy bien pudieran no existir».** En este‘
capitulo, se ha esbozado una respuesta a quién fija la agenda

medidtica, a partir de la consideracién de tres elementos: las
principales fuentes que suministran la informacién para las
noticias, otras organizaciones informativas y las normas y tra-
diciones del periodismo.

A veces, los lideres nacionales tienen éxito a la hora de es-
tablecer la agenda informativa. Los gabinetes de prensa de las
instituciones y otros profesionales de las relaciones piiblicas
hacen también contribuciones de importancia. Pero todos esos

67. King, Pu-Tsung, «The press, candidate images, and voter percep-
tions», en Communication and Democracy, comps. McCombs, M., D.
Shaw y D. Weaver, Mahwah (Nueva Jersey), Lawrence Erlbaum, 1997,
pags. 29-40,

68. Pitts, Leonard, «Objectivity might be impossible, so we strive for
fairness. Austin American-Statesman, 17 de diciembre de 2001, pag. Al3.
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flujos de influencia son filtrados a través de las reglas basicas
establecidas por las normas del periodismo, y se trata de filtros
muy poderosos. La evolucién de la agenda informativa diaria
y semanal es ademds moldeada y estandarizada por las inte-
racciones entre las empresas informativas. En este proceso de
fijacién de agenda entre los medios, las empresas informativas
con un alto estatus, como el New York Times o la Associated
Press, establecen las agendas de las demds. En cada una de las
ciudades, los periddicos y televisiones locales influyen en la
agenda informativa de sus competidores.

A veces, la fijacion de la agenda entre los medios toma
una forma muy distinta, y asi, los medios de entretenimiento
establecen la agenda de los medios informativos. Un extenso
andlisis de los articulos sobre el Holocausto en los principales
periddicos canadienses a lo largo de un periodo de quince
afios, de 1982 a 1996, descubrié que la pelicula La lista de
Schindler habia tenido una influencia —sobre el numero de
articulos y la duracién del impacto a lo largo del tiempo—
mds poderosa que varios acontecimientos informativos rela-
cionados con el Holocausto a lo largo de aquellos afios.”

Ademas de explorar la cuestién de quién establece la
agenda mediatica, indagacién que resulta de interés inmediato
para los tedricos y profesionales de la comunicacion, nuestra
conciencia de esas agendas externas ilustra el alcance cada
vez mds amplio de la teoria de la agenda-setting. Aunque la
mayor parte de nuestro conocimiento sobre el proceso de esta-
blecimiento de agenda se centra en la relacién entre la agenda
medidtica y la piblica, dicho escenario es sélo una aplicacion
determinada de la teoria. La teoria de la fijacién de agenda tra-
ta de la transferencia de relevancia de una agenda a otra. Las
partes mas desarrolladas de la teoria se centran en el vinculo
entre la agenda medidtica y la piblica debido a sus raices ted-
ricas en la investigacion en opinién publica, y a que la mayo-

69. Soroka, Stuart N., «Schindler's List’s intermedia influence: explo-
ring the role of “entertainment” in media agenda-setting», Canadian Jour-
nal of Communication, 25, 2000, pags. 211-230.
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ria de los tedricos que han elaborado esta teoria estaban espe-
cialmente interesados en los efectos de los medios de comuni-
cacién. Incluso con el cambio, en este capitulo, a los elemen-
tos que configuran la agenda medidtica, el foco de interés
global sigue siendo muy mediacéntrico. Pero, como veremos,
hay que considerar muchas otras relaciones de establecimien-
to de agenda.

Histéricamente la investigacion en las fuentes de influen-
cia que moldean Ta agenda medidtica fﬁﬁgguro"IE»EITaHE‘ fase
de la teorfa de la agenda-setting, y marcé una significativa ex-
pansmn mas alla de Tarelacion entre la agenda mediética y la
publica. La fase inicial, inaugurada por el estudio de Chapel
Hill, se centré en la influencia de la agenda temética de los
medios sobre la agenda temadtica del piblico. La segunda fase
elaboré esa influencia de los medios informativos explorando
diversas condiciones contingentes que reforzaban o reducian
los efectos de fijacién de agenda entre el piblico. La tercera
fase ampli6 el alcance de la influencia de los medios a la hora
de fijar la agenda, desde los efectos sobre la atencion —Ila agen-
da de los objetos— a los efectos en la comprensién —la agenda
de los atributos. La cuarta fase, que ha sido presentada en este
capitulo, explora los origenes de la agenda medidtica. Aunque
hay un claro esquema histérico en la aparicién de estas cuatro
fases, no se trata de fases histéricas en el sentido de que, con
la aparicion de una nueva etapa, se clausure la anterior. Las
cuatro fases siguen siendo yacimientos de investigaci6n en ac-
tivo. ;Y alin quedan muchos yacimientos mas por explorar!




8. Las consecuencias del establecimiento
de agenda

El tipico proceso evolutivo de la mayoria de las ciencias
sociales, que contrasta de manera aguda con la idea popular de
espectaculares «descubrimientos» cientificos, quedé especial-
mente de manifiesto para la teoria del establecimiento de agen-
da a medida que el siglo pasado se acercaba a su fin. El canon de
conocimiento cuidadoso y metddico, centrado en la agenda me-
didtica y en la agenda piblica, que se encuentra en los capitulos
anteriores de este libro, hacia equilibrios en el filo de una ex-
pansiva explosién de nuevas relaciones y escenarios. Sin em-
bargo, estas nuevas perspectivas, en vez de ser la aurora de des-
cubrimientos espectaculares sobre el papel de los medios de
comunicacién a la hora de configurar la opinién publica, eran
mds bien el resultado acumulativo de los trabajos académicos de
las tres décadas finales del siglo xx. Como resultado de esta per-
severancia tedrica, la idea del papel de la comunicacién de ma-
sas como fijadora de la agenda fue convergiendo con una multi-
tud de otros conceptos de las ciencias sociales y de intereses por
la comunicacién de masas y el comportamiento humano.

e b i i
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La historia intelectual de la teoria de la agenda-setting,
desde sus origenes en 1968 hasta la actualidad, refleja un
constante, aunque difuso, progreso a la hora de cartografiar
los antecedentes de la relevancia de los objetos y de los atri-
butos en la agenda piblica. Al mapa inicial de los efectos del
establecimiento de agenda, esbozado por primera vez en Cha-
pel Hill, se afiadieron numerosas caracteristicas del piblico y
de los medios de comunicaciéon que reforzaban o reducian
dichos efectos entre el piblico. También se afiadieron a este
mapa tedrico mas detalles sobre el origen de la agenda media-
tica. Todo ello recibi6é una mayor explicacién al afiadirse el es-
tablecimiento de la agenda de atributos. Nuestro mapa tedrico,
que es el resultado de cuatro fases de investigacion, que des-
criben y explican la forma de la agenda del publico, es rico en
detalles.

A medida que el siglo xx llegaba a su término, las ideas
que pasaron a primer plano en las versiones mas recientes de
este mapa teérico fueron l_z;_s__gonsecuenmas del proceso del es-
tablecimiento de agenda. Esta es la quinta fase de la teoria de
la agenda-setfing, que explica diversas ideas sobre dichas
consecuencias, que habian sido esbozadas anteriormente s6lo
en sus lineas generales:

Las actitudes y el comportamiento normalmente estin gober-
nados por procesos cognitivos: lo que una persona sabe y
piensa y sus creencias. Por tanto, 1a funcién de los medios de
comunicacién como fijadores de la agenda implica una in-
fluencia potencialmente colosal, cuyas dimensiones y conse—
cuencias plenas todavia no han sido investigadas y valoradas.'

El capitulo 6 acababa con la observacién de que la combi-
nacion de los elementos cognitivos y afectivos en el estableci-

1. Shaw, Eugene F., «Agenda-setting and mass communication theo-
ry», Gazette, 25, 2, 1979, pdg. 101. Un ejemplo creativo de una incursién
en este terreno es Becker, Lee, «The impact of issue saliences», en The
Emergence of American Political Issues, comps. Shaw, Donald y Maxwell
McCombs, St. Paul (Minesota), West, 1977.
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miento de la agenda de atributos resucita la toma en considera-
cion de los efectos de la comunicacién de masas sobre las actitu-
des y opiniones. Las pruebas que se aportaban en aquel capitulo
sobre la relevancia de los atributos afectivos en la descripcién
que hacia el piiblico de los candidatos politicos —relevancia
adquirida, al menos en parte, en los medios informativos—
vuelven a abrir un drea de exploracion psicolégica que se
abandond, a mediados del siglo xx, ante las alegaciones, em-
piricamente fundadas, sobre los efectos minimos de la comu-
nicacién de masas.’

Los efectos de la comunicacién de masas pueden ser el
resultado, como crefan muchos de los primeros teéricos, del
mero volumen de exposicion. Los efectos del establecimiento
de agenda de primer nivel demuestran este fenémeno. Pero,
como muestra la fijacién de la agenda de atributos, un analisis
mads detallado del contenido concreto de los mensajes de los
medios de comunicacién nos brinda una comprensién mas por-
menorizada de las imdgenes que tenemos en la cabeza y de las
actitudes y opiniones que se basan en ellas. El establecimiento
de la agenda de atributos y el encuadre nos retrotraen a la in-
fluencia de los medios de comunicacion sobre las actitudes y
las opiniones, aquel filén teérico donde comenzaron las teorias
de la comunicacion de masas, en los afios cuarenta y cincuen-
ta. Se trata de un regreso a la retérica cientifica de Carl Hov-

land; 1a cofrespondenma entre las caracteristicas del mensaje y

,,,,,

Tas actitudes y oplmones .* Siri émbargo, a diferencia de la obra
“tedrica plonera de Hovland en los afios cuarenta, ahora conta-
mos, como guia de nuestras exploraciones, con un mapa te6ri-
co en detalle que vincula la agenda mediatica y la publica.

2. Klapper, Joseph, The Effects of Mass Communication, Nueva York,
Free Press, 1960.

3. Hovland, Carl, Irving Janis y Harold Kelley, Communication and
Persuasion, New Haven (Connecticut), Yale University Press, 1953. Véa-
se también Maccoby, Nathan, «The new “scientific” rethoric», en The
Science of Human Communication, comp. Schramm, Wilbur, Nueva York,
Basic Books, 1963, pags. 41-53.
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Para lograr un efecto espectacular, las secuencias de aper-
tura de algunas peliculas estdn en blanco y negro o en tonos
sepia. El cambio repentino de esos tonos tenues a unos colores
vibrantes intensifica el impacto emocional. De una manera
muy parecida, cuando las agendas de atributos de los medios
y del piblico incorporan tonos afectivos, ademds de los atri-
butos sustantivos, esas imigenes de los objetos en las infor-
maciones pueden transmitir fuertes emociones y sentimientos,
es decir, opiniones. En resumen, los conceptos de agenda de
atributos piblica y de opinién personal convergen. Sin embar-
go, éste no es el dnico vinculo o punto de convergencia entre
las agendas piiblicas y las opiniones personales, por lo que an-
tes de examinar dichas relaciones con detalle, necesitamos es-
bozar algunas porciones mas de nuestro mapa tedrico del esta-
blecimiento de agenda.

Partiendo de aquellos mapas anteriores nuestros, que ilus-
traban el primer y el segundo nivel del establecimiento de
agenda, la tabla 8.1 reproduce la relevancia de los objetos y la
relevancia de los atributos. Los elementos nuevos que apare-
cen en el mapa son dos aspectos de la opinién y del comporta-
miento observable. El primero de estos elementos nuevos de

- la tabla 8.1 es la fuerza de la opinién, que plantea la cuestién

e e e e e SR T

fundamental de si existe siquiera una opinién. La fuerza de la
opinién distingue ademads entre opiniones sostenidas de mane-
ra fuerte y débil, independientemente de si dichas opiniones
son positivas o negativas. El segundo elemento afiadido a la
tabla 8.1 es muy conocido: la direccidn de la opinidn, es decir,
si un objeto o atributo es visto bajo un aspecto positivo o ne-
gativo.

Vincular la relevancia de los objetos y la de los atribu-
tos con estos dos aspectos de la opinién da cuenta de tres rela-
ciones de importancia. Contamos con considerables eviden-
cias de la preparacién del publico, que es el enlace entre la
relevancia del objeto en la agenda piiblica y la direccién de
la opinién. La exploracién del segundo nivel del estableci-
miento de agenda introdujo la idea de preparacién previa del
publico con respecto a los atributos, que es el vinculo entre la

T S e
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TaBLA 8.1. CONSECUENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO DE AGENDA

AGENDA AGENDA
MEDIATICA DEL PUBLICO
Relevancia Relevancia

del objeto > del objeto

Formarse
una opinion

Fuerza

. de la opinién
Preparacion P

previa

Comportamiento

Direccién
de 1a opinién

Relevancia /i{reparacién de los

de los atributos ~ @fributos en el piiblico

Relevancia
de los atributos

relevancia de los atributos y la direccién de la opinién. Estas
tres relaciones, asi como sus vinculos posteriores con el com-
portamiento, van a ser abordadas en este capitulo.

La preparacion previa de la opinion publica

Entre las consecuencias de los efectos de la fijacién de
agenda, destaca la preparacién previa sobre los puntos de
vista que posteriormente guian la opinién piblica sobre las
figuras piblicas. Se trata de una consecuencia que lleva la
influencia como fijadores de agenda de los medios de comu-
nicacion al mismo centro del ruedo de la opinién piblica.
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Los medios de difusion hacen mucho més que configurar la
agenda de objetos y atributos que llevamos en la cabeza. «Al
llamar la atencién sobre algunas cuestiones, y pasar otras por
alto, los telediarios [asi como el resto de medios informati-
vos] incluyen en las pautas por las que son juzgados los go-
biernos, los presidentes, las politicas y los candidatos a un
cargo publico», explicaban Shanto Iyengar y Donald Kinder
en News that Matters. * A este vinculo entre los efectos del
establecimiento de agenda, que da como resultado la rele-
vancia de ciertos temas u otros elementos entre el publico, y
la posterior expresion de opiniones sobre figuras publicas
concretas se le llama preparacién previa del publico.

La base psicolégica de la preparacion previa del piblico
es la atencion selectiva de éste. Las personas no prestan aten-
cién a todo, ni pueden hacerlo, una situaciéon que ya fue de-
mostrada por la capacidad limitada de la agenda del publico.
Ademds, al establecer juicios —ya sea al depositar la papeleta
del voto el dia de las elecciones o, sencillamente, al responder
a la pregunta de un encuestador— la gente utiliza normas ge-
nerales simples y atajos intuitivos. Mds que emprender andli-
sis exhaustivos, basados en un acopio total de informacion, la
mayoria de los ciudadanos echan mano de manera rutinaria de
aquellos fragmentos de informacién que resultan particular-
mente relevantes en el momento en que se ha de emitir el jui-
cio.® En otras palabras: los ciudadanos se valen de la agenda
de objetos y atributos relevantes que tlenen en la mente esa

agenda que éstablecen en un al alto grado los medlos de comu-

nicacion. Es esa agenda la que “determina los crlterlos —a ve-
ces un umco crlterlo—— en los que se basa la c 0pm10n

4. lyengar, Shanto y Donald Kinder, News that Matters: Television
and American Opinion, Chicago, University of Chicago Press, 1987.

5. Popkin, Samuel, The Reasoning Voter, Chicago, University of Chi-
cago Press, 1991.

6. Una presentacion cldsica del proceso de informacién heuristica es la
de Amos Tversky y Daniel Kahneman, «Availability: a heuristic for jud-
ging frequency and probability», Cognitive Psychology, 5, 1973, pags. 207-
232.
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La serie de experimentos sobre el establecimiento de agen-
da que se describieron anteriormente en el capitulo 2 demues-
tra también los efectos de preparacién previa de los telediarios
sobre las opiniones de la gente sobre la actuacién global del
presidente en el ejercicio de su cargo.” Para demostrar que la
cambiante relevancia de los temas concretos influy6 en la eva-
luacién global que se hizo la gente de la actuacién presiden-
cial, esos experimentos comparaban dos grupos: aquellos que no
vieron noticias sobre un tema en concreto con aquellos que si
se expusieron a la cobertura de los telediarios sobre ese tema.
En los sujetos que se expusieron a una intensa cobertura infor-
mativa sobre uno o més de cinco temas diferentes —defensa,
inflacién, control armamentistico, derechos civiles y paro—
su calificacion del problema o problemas de los que habian re-
cibido abundante cobertura informativa influy6 en su opinion
global sobre la actuacién presidencial mds que en las personas
que no se expusieron a esa cobertura informativa. Esta in-
fluencia existia, independientemente de que la noticia impli-
cara o no un alto grado de responsabilidad presidencial en el
tema. En experimentos posteriores, en los que el grado de res-
ponsabilidad presidencial en un tema fue manipulado de ma-
nera explicita, el impacto de las calificaciones de la actuacién
sobre el problema en las opiniones respecto a la actuacion glo-
bal del presidente fue mayor cuando las noticias enfatizaban la
responsabilidad presidencial.

Tenemos aqui una fuerte evidencia causal, basada en ex-
perimentos controlados de laboratorio, de que la influencia de
la agenda informativa sobre la relevancia publica de los temas
pasa por una preparacion previa respecto de los norteamerica-
nos sobre los criterios a emplear para juzgar la actuacion glo-
bal de su presidente.

Se encontraron mds pruebas de esta influencia de la prepa-
racién previa en uno de los principales escenarios politicos nor-
teamericanos: el escandalo Irdn-contra.® El 25 de noviembre de

7. lyengar y Kinder, News that Matters, capitulos 7-11.
8. Krosnick, Jon y Donald Kinder, «Altering the foundations ot sup-
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1986, el fiscal general de Estados Unidos anunciaba que fondos
obtenidos por el Gobierno estadounidense de la venta secreta de
armamento habfan sido desviados de manera inapropiada hacia
la contra, un grupo que intentaba derrocar al gobierno sandinis-
ta de Nicaragua. Esta operacién encubierta habia sido llevada a
cabo por miembros del Consejo Nacional de Seguridad, y més
tarde el presidente Reagan revelaria que el director del Consejo
y un miembro de la plana mayor habian sido cesados. No hace
falta decir que todas estas revelaciones recibieron una impor-
tante cobertura periodistica. Por una afortunada coincidencia, el
estudio sobre el momento postelectoral de las elecciones presi-
denciales de 1986, a cargo del Estudio de las Elecciones Nacio-
nales, estaba llevdndose a la practica en aquel momento, lo cual
cre$ una comparacion natural entre el antes y el después de los
elementos de la opinion piblica que influyeron en las evalua-
ciones de los norteamericanos sobre el presidente Reagan.

La importancia de la opinidn publica en la cuestién de la ayu-
da a la contra y de la intervencién estadounidense en Améri-
ca Central [en las valoraciones de la actuacién global del pre-
sidente] aumenté de manera significativa desde el periodo
anterior a las revelaciones al periodo posterior [...] al igual
que lo hizo la importancia de la visién del pidblico sobre la
eleccién general entre intervencionismo y aislacionismo. [...]
Entre tanto, la visién del piiblico de la fuerza de Estados Uni-
dos en todo el mundo quedé evidentemente sin afectar por
esta revelacion. Este patron de resultados corrobora los ha-
llazgos experimentales que sefialibamos antes.”

port for the president through priming», American Political Science Re-
view, 84, 1990, pags. 497-512.

9. Ibid., pag. 5S05. Para mds pruebas sobre la evidencia del alecciona-
miento, basadas en diversos Estudios de las Elecciones Nacionales en Es-
tados Unidos, véanse Krosnick, Jon y Laura Brannon, «The impact of war
on the ingredients of presidential evaluation: George Bush and the Gulf
conflict», American Political Science Review, 87, 1993, pags. 963-975; y
Iyengar, Shanto y Adam Simon, «News coverage of the Gulf crisis and pu-
blic opinion», en Do the Media Govern?, comps. Iyengar, S. y R. Reeves,
Thousand Oaks (California), 1997, pags. 248-257.
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Volviendo a un escenario politico diferente, 1a opinién pu-
blica sobre el tltimo gobernador britdnico de Hong Kong que-
dé6 fuertemente influida por la cobertura informativa de sus
propuestas para ampliar la participacioén publica en las elec-
ciones del Consejo Legislativo.'® Se hizo un seguimiento a lo
largo de 52 sondeos semanales consecutivos, que empezaron
en otofio de 1992, cuando el gobernador pronuncié su primer
discurso politico, y se vio que la opinién publica sobre su ac-
tuacién global quedé previamente bien preparada por el pa-
trén de cobertura informativa de sus propuestas de reforma en
los tres principales periédicos de Hong Kong.

El efecto de preparacion previa se da también para los par-
tidos politicos. En los votantes alemanes, las preferencias de
partido politico durante 1986 estuvieron influidas por la agen-
da informativa de la televisién.!' La preferencia por los cris-
tianodemdcratas quedé notablemente influida por la cobertura
informativa de dos temas: el suministro de energia y la situa-
cion en Alemania Oriental. La preferencia por el SPD qued6
influida por tres temas: las relaciones entre el Este y el Oeste,
la proteccién medioambiental y las pensiones. Se observaron
patrones similares en los sondeos semanales de opinion res-
pecto a otros partidos politicos. Aunque el patron global es
que los temas de la agenda informativa de la televisién tienen
una resonancia tnica e intransferible segtin las simpatias par-
tidistas, el descubrimiento general es que los temas relevantes
en la agenda mediitica estaban fuertemente vinculados con
cambios en la simpatias politicas a lo largo de ese afio.

La preparacion previa del puiblico es una ampliacion sig-
nificativa del establecimiento de agenda,'” una de las vias a

10. Willnat, Lars y Jian-Hua Zhu, «Newspaper coverage and public
opinion in Hong Kong: a time-series analysis of media printing», Political
Communication, 13, 1996, pags. 231-246.

11. Brosius, Hans-Bernd y Hans Mathias Kepplinger, «Beyond agen-
da-setting: the influence of partisanship and television reporting on the elec-
torate’s voting intentions», Journalism Quarterly, 69, 1992, pags. 893-901.

12. Iyengar y Simon, «News coverage of the Gulf crisis and public
opinion», pag. 250.
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través de las cuales los medios de comunicacién juegan un pa-
pel crucial en la configuracion de las actitudes y las opinio-
nes.'? No obstante, a veces esos efectos de fijacién de la agen-
da por parte de los medios tienen consecuencias muy directas
en las actitudes y opiniones. Este es el caso, en particular, del
establecimiento de la agenda de atributos, en la que el impac-
to puede llegar a ser tan espectacular como el cambio repenti-
no, en una pelicula, de los tonos tenues al color vivaz.

Las agendas de atributos y las opiniones

Al trazar el mapa del impacto de los medios de comunica-
cion sobre las opiniones, resulta crucial distinguir entre la
contribucion de la atenciéon medidtica global sobre un tema,
que es el primer nivel del establecimiento de agenda, y la ma-
nera en que los medios encuadran el tema, que constituye el
segundo nivel. Mds concretamente, en su exhaustivo analisis
del papel de la televisién en la sociedad, George Comstock y
Erica Scharrer sefialan que «conceptualmente, la preparacion
previa y el encuadre son subespecies de los efectos del esta-
blecimiento de agenda que influyen en la evaluacién e inter-
pretacion que hace el publico, mds alla de la concesion de im-
portancia».'* Estas diferenciaciones quedan ilustradas por la
opinién publica norteamericana respecto a la guerra del Gol-
fo."” Una enorme cobertura informativa dio como resultado
una gran relevancia de la guerra en la agenda del publico, en
tanto que el factor mds importante que encaraba el pais, lo

13. Para un mayor andlisis, véase Willnat, Lars, «Agenda-setting and
priming: conceptual links and differences», en Communication and Demo-
cracy, comps. McCombs, M., D. Shaw y D. Weaver, Mahwah (Nueva Jer-
sey), Lawrence Erlbaum, 1997, pags. 51-66.

14. Comstock, George y Erica Scharrer, Television: What's On, Who's
Watching, and What it Means, San Diego (California), Academic Press,
1999.

15. Iyengar y Simon, «News coverage of the Gulf crisis and public
opinion».
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cual es un efecto tradicional de establecimiento de agenda de
primer nivel. Los andlisis de la opinién piblica sobre el presi-
dente Bush entre 1988 y 1991 indicaron, ademds, un cambio
en la base de su popularidad, de la economia a la politica ex-
terior, en lo que constituia un efecto de preparacién previa.
Los miembros del publico que manifestaron grandes niveles
de exposicién a las noticias televisivas, las cuales ponian el
acento en las opciones militares en su encuadre de la guerra,
preferian una solucién militar a la diplomdtica en el golfo Pér-
sico, con lo que demostraban los efectos del establecimiento
de la agenda de atributos sobre las opiniones.

Los elementos de un tema que presentan los medios —la
agenda de atributos— moldean nuestro punto de vista y nues-
tras opiniones. Como se sefialaba en el capitulo 5, sobre el es-
tablecimiento de la agenda de atributos, la sentencia clésica de
Cohen debe ser revisada, a fin de afirmar que los medios de co-
municacién no sélo nos dicen sobre qué tenemos que pensar,
sino también lo que tenemos que pensar sobre ello. En el caso
de un tema local en una pequefia poblacién estadounidense, la
urbanizacién de una nueva drea comercial con comercios de
venta al por menor, se compard la relevancia de seis aspectos
en personas que estaban al corriente del tema, que presentaban
una exposicién diferente a los periédicos locales.'® En aqueilos
que presentaban una gran exposicién a los periédicos locales,
el patrén de relevancia cambiante para €s0s seis atributos mos-
traba un alto grado de correspondencia con la agenda de atri-
butos del periédico. Una concordancia que contrastaba enor-
memente con aquellos que presentaban una exposicién baja o
tan s6lo moderada.

Ademads, las opiniones de los ciudadanos sobre los dos
atributos del tema que estaban en lo mds alto de la agenda del
diario —el aumento de ingresos por impuestos sobre las ven-
tas para las arcas de la ciudad y el riesgo de mayores inunda-

16. Kim, Sei-Hill, Dietram Scheufele y James Shanahan, «Think about
it this way», Journalism & Mass Communication Quarterly, 79, 2002,
péags. 7-25.
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ciones— se convirtieron en importantes predictores de las opi-
niones sobre el tema urbanistico en aquellos que presentaban
una gran exposicién medidtica. Entre los que tenian una expo-
sicién moderada, sélo el riesgo de mayores inundaciones fue
un indice de prediccion significativo. Y entre los que no pre-
sentaban exposicion alguna, ninguno de los atributos era un
indice de prediccién significativo de sus opiniones sobre el
plan de urbanizacién. El periédico hacia una preparacién pre-
via de los atributos de la que se valian los ciudadanos para for-
mar sus opiniones sobre el tema urbanistico, y la magnitud de
su influencia iba en paralelo con los niveles de exposicion.

Y por dltimo, como una reminiscencia del concepto de ar-
gumentos convincentes, el atributo que ocupé el tercer lugar
en la agenda del periddico: el aumento del tréfico, no resulté
un indice significativo de prediccion de las opiniones sobre la
urbanizacion en ninguno de los grupos. Aparentemente, no se
trataba de un argumento convincente, a pesar de su relativa
preeminencia en la agenda del diario.

Se hallaron més pruebas de la influencia de la agenda de
atributos de un periédico en la manera en que la gente piensa so-
bre un tema en un experimento de laboratorio en el que los su-
Jjetos leyeron un articulo periodistico sobre los derechos de los
homosexuales.!” Dos aspectos diferentes del tema: la igualdad y
la moralidad, fueron variados sisteméticamente en las versiones
del articulo. Después de preguntar a los participantes: «;Estd
usted a favor o en contra de las leyes para proteger a los homo-
sexuales de la discriminacién laboral?», se les pedia que descri-
bieran «exactamente qué cosas le pasaron por la mente cuando
estaba decidiendo si estaba a favor o en contra de esa medida».
Hubo preguntas similares sobre los homosexuales en las Fuer-
zas Armadas.

En todas las condiciones experimentales, las respuestas de
los sujetos ponian el énfasis en la igualdad més que en la mo-
ralidad, pero con notables diferencias segiin las condiciones:

17. Brewer, Paul, «Framing, value words, and citizens’ explanations
of their issue opinions», Political Communication, 19, 2002, pags. 303-316.
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tanto en la proporcién de sujetos que mencionaban la igualdad
en sus respuestas a las preguntas abiertas, como en la diferen-
cia entre la proporcion de sujetos que mencionaban la igual-
dad y la moralidad. Como vemos en la tabla 8.2, la proporcién
de sujetos que citaron la igualdad fue s6lo del 7 % en las con-
diciones experimentales en que el articulo periodistico no
mencionaba ningin atributo del tema, pero subi6é al 30 %
cuando la igualdad era el dnico atributo mencionado. Cuando
el articulo del diario abordaba los dos atributos del tema, el
impacto del encuadre de la igualdad disminuia de forma con-
siderable. La igualdad fue mencionada por €l 19 % de los su-
jetos en estas condiciones experimentales. Igualmente, cuan-
do el encuadre de la igualdad se omiti6 y s6lo se menciono el
encuadre de la moralidad, s6lo el 15 % menciond la igualdad.
A lo largo de todas las condiciones experimentales se encuen-
tra un patrén similar en las diferencias entre la proporcién de
sujetos que mencionan la igualdad y 1a moralidad.

Las exploraciones iniciales del establecimiento de la agen-
da de atributos ponian el énfasis en las caracteristicas sustan-
tivas de los candidatos politicos o de los temas de interés pu-
blico. Recordemos cuando aborddbamos, en el capitulo 5, las
imagenes de Jimmy Carter y de Gerald Ford entre los votantes
de Chicago y las imagenes que tenian los ciudadanos de Mi-
nedpolis de los problemas econémicos. Sin embargo, las in-
vestigaciones de las imdgenes de los candidatos en una serie
de elecciones espaiiolas volvieron explicitas las implicaciones
del establecimiento de 1a agenda de atributos para las actitudes
y las opiniones, con la inclusién de una dimensidn afectiva en
las agendas de atributos. La comparacién entre 21 agendas de
atributos medidticas y piblicas, que distinguian entre mencio-
nes positivas, negativas y neutrales de cada uno de los atribu-
tos sustantivos, generd una correlacién media de +0,66. Los
medios informativos pueden comunicar con éxito tanto la sus-
tancia como el tono.

En Alemania, el tono de las noticias sobre Helmut Kohl en
las revistas de informacién general y en los principales peri6-
dicos influy6 en la opinién piiblica sobre su actuacién politica,

WMt oy 1 7 S mn
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TABLA 8.2. PORCENTAJE DE SUJETOS QUE EMPLEARON LOS ENCUADRES
DE IGUALDAD Y MORALIDAD PARA EXPLICAR

SU OPINION
Condiciones experimentales
Ningiin Séloeste  Sélo el otro Los dos
encuadre encuadre*  encuadre** encuadres

Usé6 el encuadre
de la igualdad 7% 30 % 15 % 19 %

Usé6 el encuadre
delamoralidad 3% 10 % 4% 15 %

* El 30 % de los sujetos que vieron s6lo el encuadre de la igualdad lo utilizaron
para explicar su opinién; el 10 % de los sujetos que vieron s6lo el encuadre de la mo-
ralidad lo utilizaron para expresar su opini6n. .
** B 15 % de los sujetos que vieron s6lo el encuadre de la moralidad utilizaron sin
embargo el encuadre de la igualdad para explicar su opinién; el 4 % de los sujetos
que vieron sélo el encuadre de la igualdad utilizaron sin embargo el encuadre de la
moralidad para expresar su opinién.

Fuente: Adaptado de Brewer, Paul, «Framing, value words, and citizens’ explana-
tions of their issue opinions», Political Communication, 19, 2002, pags. 303-316.

entre 1975 y 1984; primero, como lider de la oposicion, y lue-
go como canciller.”® Los cambiantes patrones de tono positi-
vo a negativo en los medios, resumidos a lo largo de seis atri-
butos de Kohl, explicaban los importantes cambios en el
grado de aprobacién que merecia entre el pdblico aleman. La
correlacién media entre el tono afectivo de las agendas de
atributos de seis medios informativos de primer orden, y la
posterior agenda del piblico, fue de +0,48, con una demora
de seis meses.

En Estados Unidos, la observacién dia a dia de los tres
meses finales de las presidenciales de 1992 y 1996 encontr6
que el tono de la cobertura informativa de la television en los
eventos principales de la campafia influy6 en la preferencia de

18. Kepplinger, Hans Mathias, Wolfgang Donsbach, Hans-Bernd Bro-
sius y Joachim Friedrich Staab, «Media tone and public opinion: a longitu-
dinal study of media coverage and public opinion on Chancellor Kohl», In-
ternational Journal of Public Opinion Research, 1, 1989, pgs. 326-342.
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los votantes por los candidatos.'® La cobertura favorable de los
eventos electorales republicanos en la televisién nacional in-
cremento el respaldo al candidato republicano. Por otro lado,
la cobertura favorable de los eventos electorales demdécratas
redujo el apoyo al candidato republicano. La fuerza de esta in-
fluencia mediética sobre las opiniones de los votantes fue si-
milar en los dos afios.

La clasificacion de las seis principales figuras politicas que
hicieron los ciudadanos espaiioles sobre una escala de diez,
que iba de «muy desfavorable» a «muy favorable», se compa-
16 con la descripcion que daban de esos hombres en respuesta
a la extendida pregunta de «qué le dirfas a un amigo», y se ob-
tuvo una nueva demostracién de un vinculo explicito entre el
tono de las agendas de atributo de las personas y sus opinio-
nes.” Las respuestas a esta pregunta abierta fueron codificadas
en una matriz descriptiva, definida por seis categorias sustanti-
vas y cinco afectivas, lo que suponia una mayor matizacién del
afecto que la encontrada en ninguna evidencia anterior. Estas
descripciones diferenciadas brindan una riqueza de detalles
que explica las imigenes que hay tras la parquedad de las cla-
sificaciones jerarquicas. En los seis lideres politicos espaiioles,
el espectro de correlaciones entre los conjuntos de descripcio-
nes afectivas de los ciudadanos y sus clasificaciones de esos
hombres oscilé entre +0,78 y +0,97, con la media entre +0,82
y +0,90. Los ciudadanos que le dieron a un lider una baja pun-
tuacidn en la escala sobre diez presentaron descripciones de
ellos con un contenido sustancialmente negativo, mientras que
los ciudadanos que dieron puntuaciones altas presentaron unas
descripciones muy positivas.

19. Shaw, Daron, «The impact of news media favorability and candi-
date events in presidential campaigns», Political Communication, 16, 1999,
péags. 183-202.

20. Lépez-Escobar, Esteban y Maxwell McCombs, con Tolsa, Anto-
nio, Marta Martin y Juan Pablo Llamas, «Measuring the public images of
political leaders: a methodological contribution of agenda-setting theory»,
ponencia presentada en el congreso regional de la Asociacién Mundial de
Investigacién en Opinién Publica, Sidney, 1999.
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Yendo mds alld de los lideres politicos, hasta el mas am-
plio ruedo de los temas ptiblicos, el andlisis del Estudio de las
Elecciones Nacionales de 1994 en Estados Unidos encontré
que los lectores de periédicos con un mayor grado de critica
adversa a la politica y a los temas piblicos presentaban un alto
grado de cinismo.”* Los 94 peri6dicos examinados variaban
considerablemente en la proporcién de noticias criticas de
portada. Algunos publicaban tan pocas como una de cada
diez, mientras que en otros, una mayoria de los articulos de
portada contenian criticas negativas. El impacto de este tono
negativo en el grado de cinismo de los lectores era uniforme
en ciudadanos que diferfan por su nivel educativo, del gradua-
do escolar a los estudios universitarios, o por su exposicion a
los telediarios nacionales y a la lectura de las paginas de poli-
tica nacional en el diario.

Los efectos del tono no se limitan a las actitudes y a las
opiniones sobre politica. Los titulares negativos de los peri6-
dicos sobre la economia influyen en la percepcién del piblico
sobre la salud econémica.?”? A su vez, estas opiniones se con-
vierten en profecias que se autocumplen, en tanto que las per-
sonas ajustan su conducta para que encaje con sus creencias.
La comparacién de los titulares econémicos del New York Ti-
mes, las mediciones mensuales del sentimiento del consumi-
dor respecto a la salud de la economia y los principales indi-
cadores estadisticos mensuales de 1a economia real entre 1980
y 1993, encontré una serie de importantes efectos de estable-
cimiento de agenda:

21. Erbring, Lutz, Edie Goldenberg y Arthur Miller, «Front-page news
and real-world cues», American Journal of Political Science, 24, 1980,
pags. 16-49.

22. Blood, Deborah J. y Peter C. B. Phillips, «Economic headline
news on the agenda: new approaches to understanding causes and effects»,
en Communication and Democracy, comps. McCombs, Shaw y Weaver,
pags. 97-114. Véase también Hester, Joe Bob y Rhonda Gibson, «The eco-
nomy and second-level agenda-setting: a time-series analysis of economic
news and public opinion about the economy», Journalism & Mass Com-
munication Quarterly, 80, 2003, pags. 73-90.
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Cantidades en aumento de titulares sobre la «economia enfer-
ma» parecian desanimar posteriormente al consumidor y los
t1tulare§ positivos sobre la economia estimulaban el sen,tir del
consumidor. [...] Quedaron de manifiesto m4s evidencias de
una fuerte influencia de los medios en la relacién entre los
principales indicadores y los titulares econémicos [...] Dichos
resultadf)s sugieren que la cantidad y el tono de las noticias
ef:onémlcas ejercieron una poderosa influencia sobre el am-
blenFe econémico y, ademds, que la agenda informativa eco-
némica no estaba siendo generalmente establecida por las cir-
cunstancias econémicas reinantes.?

5 Esta convergente evidencia sobre los efectos de prepara-
cion previa del piblico y sobre los atributos sustantivos yel
tono afe.ctivo en los mensajes medidticos demuestran que tan-
to el primer como el segundo nivel del establecimiento de
agenda tienen consecuencias para las opiniones y las actitu-
des, e incluso para la conducta del publico.

Formarse una opini6n

Por empezar por el principio, hay un vinculo fundamental
entre la relevancia de los objetos en los medios de difusién
masiva y la formacién de las opiniones en la audiencia. Con la
r(?levancia 'cada vez mayor de las figuras piblicas en las noti-
cias, por ejemplo, cada vez més gente se forma una opinién
sol?re esas personas. Un examen de la variacién en la cobertu-
ra informativa de los candidatos presidenciales estadouniden-
ses a lo largo de las cinco elecciones que se dieron entre 1980
y 1996, con un patrén de énfasis medidtico que varié amplia-
mente de una a otra de esas elecciones, encontré una fuerte
correspondencia entre dicho patrén y la proporcién de ciuda-
danos que expresaban, de una eleccién a otra, opiniones ambi-
valentes sobre los candidatos, eligiendo el punto medio de los
baremos empleados por los Estudios de las Elecciones Nacio-

23, Blood y Phillips, «<Economic headline news on the agenda», pag. 107.
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nales.?* Veinte de las 24 comparaciones —seis agend.as me-
di4ticas x los candidatos demécrata y republicano X simpati-
zantes fuertes o débiles— entre las tendencias de relevancia
mediética y la opinién publica a lo lar.go de esos aﬁos’, resulta-
ron significativas, con un valor medio de —0,90..Notese que
esta correlaci6n es negativa porque la gran relevancia de un can-
didato en los medios de comunicacién iba asociada con un es-
caso nimero de personas que seleccionaban el punto medio
neutral en los baremos, mientras que una baja cobertura me-
ditica corresponde a més cantidad de personas que marcan el
punto medio.

En el Estado alemdn de Baden-Wiirttemberg, la relevan-
cia personal de dos temas principales —la .reur.lificacic’m d}e la
Alemania Occidental con la Oriental, y los inmigrantes de ésta
Gltima— estaba fuertemente vinculada con la fuerza y con la
direccién de las opiniones personales.”> Por lo que respecta a
la fuerza de la opini6n en ambos temas, la relevancia persongl
era un indicador de prediccién mucho mayor que la exposi-
cién media o las caracteristicas demogriéficas. Y en cuanto a la
direccién de la opinién, la relevancia personal era un indica-
dor de prediccién ligeramente més fuerte que la (_adad,_ en el
tema de la reunificacién alemana. Respecto a 1'c_1 duepmén de
la opinién sobre los inmigrantes de la Alemania Oriental, l'a
relevancia personal era igual en fuerza gl consumo dg ’telev1—
si6n, y s6lo un poco mas débil, como fndice de prediccion, que
la educacion.

24. Kiousis, Spiro, «Beyond salience», tesis doctoral inédita, Univer}-
sidad de Tejas en Austin, 2000. Todos sus andlisis estan basados en u'n.ml-
nimo de cinco elecciones presidenciales estadounidenses; y los que utlllz.an
las agendas de las revistas de informacién general se basan en seis eleccio-
nes, de 1976 a 1996. N .

25. Rossler, Patrick y Michael Schenck, «Cognitive bonding and the
German reunification: agenda-setting and persuasion effects of mass me-
dia», International Journal of Public Opinion Research, 12, 1, 2000, pags.
29-47.
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Actitudes, opiniones y conducta

La gran cobertura informativa de la delincuencia y la vio-
lencia, que incluyé un asesinato y varias violaciones, en el
campus de la Universidad de Pensilvania hace unos afios, con-
tribuy6 a un significativo descenso en el ndmero de solicitudes
de matricula de potenciales estudiantes de primer afio.® Esta
caida en las solicitudes se dio predominantemente entre las
mujeres. Ademds, otras universidades comparables experi-
mentaron un aumento de solicitudes durante el mismo periodo.

Otro ejemplo de la influencia medidtica en el comporta-
miento de los adultos j6venes es el empleo con éxito, en la
Universidad de Harvard, de la programacién de la televisién
de entretenimiento para extender la idea del «conductor desig-
nado», ese miembro de un grupo que sale de marcha que se
abstiene de beber, para poder llevar luego a sus amigos de
vuelta a casa de manera segura.”’

Las noticias sobre accidentes y secuestros aéreos brindan
otro ejemplo de un vinculo entre la comunicacién de masas y
la conducta de evitacién de riesgo.” Los andlisis explicita-
mente fundamentados en la teoria de la agenda-setting plan-
tearon la hipétesis de que las noticias sobre accidentes en los
cuales morfan diez 0 més personas, o sobre el control por par-
te de unos secuestradores de un avién en pleno vuelo, incre-

26. Philadelphia Inquirer, 27 de diciembre de 1996, pags. Al y 18.

27. New York Times, 17 de enero de 1989, pag. 22. A nivel internacio-
nal, Comunicaciones en Poblacién Internacional ha ayudado a la produc-
cién de series dramdticas de television sobre planificacién familiar, pre-
vencion del sida, igualdad de género y otros diversos asuntos sociales en
los paises desarrollados de todo el mundo. (Graber, Doris, Processing Po-
litics: Learning from Television in the Internet Age, Chicago, University of
Chicago Press, 2001, pag. 127.)

28. Esta investigacion, levada a cabo por Alexander Bloj para el cur-
so de teoria de la comunicacién de McCombs en la Universidad de Syracu-
se, fue dada a conocer en McCombs, Maxwell y Donald Shaw, «A progress
report on agenda-setting research», ponencia presentada en la Asociacién
para la Educaci6n en Periodismo, San Diego (California), 1974,
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mentaban la relevancia del riesgo de volar. Se recopilaron dos
conjuntos de evidencias complementarias sobre la conducta
de las personas, en una ciudad norteamericana de tamafio me-
dio: el mimero de pasajeros que adquirian billetes y seguros de
vuelo en un periodo de cinco afios. La tabla 8.3 compara las
semanas de gran relevancia —aquellas en que hubo acciden-
tes o secuestros fatales— con las semanas de escasa relevan-
cia, en cada uno de los cinco afios. Como era de esperar, la
venta de billetes se hundi en las semanas de gran relevancia,
mientras que aumentaba la venta de seguros de vuelo. Las di-
ferencias entre estas conductas complementarias son llamati-
vas. La agenda mediética hace mucho mds que influir en las
imagenes que tenemos en la cabeza. Muchas veces, los me-
dios de comunicacién influyen en nuestras actitudes y opinio-
nes, € incluso en nuestra conducta.

La relevancia temdtica puede ser un importante indice de
prediccién de las votaciones efectivas de los ciudadanos el dia
de las elecciones.” Més alld de influir en la relevancia de los
temas de la agenda publica, a veces la agenda mediética pue-
de dar ventaja a un determinado partido politico, debido a que
los temas tienen «duefio». En efecto, existe la percepcion, en-
tre los votantes, de que un partido politico es mds capaz que
otro de manejar unos temas determinados. En Estados Unidos,
los democratas son duefios de la mayoria de los temas del Es-
tado del bienestar, mientras que los republicanos son duefios
de la mayoria de los temas de defensa.” El énfasis en uno de
esos temas no sélo influye en su relevancia, que es el tradicio-
nal efecto del establecimiento de agenda, sino que la relevan-
cia se puede asimismo traducir en conducta: votos para el par-
tido que es duefio del tema."

29. Roberts, Marilyn, «Predicting voter behaviour via the agenda-set-
ting tradition», Journalism Quarterly, 69, 1992, pags. 878-892.

30. Petrocik, John, «Issue ownership in presidential elections with a 1980
case study», American Journal of Political Science, 40, 1996, pags. 825-850.

31. Puglisi, Riccardo, «The spin doctor meets the rational voter: a mo-
del of electoral competition and media capture with agenda-setting ef-
fects», manuscrito inédito, London School of Economics, 2003.
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TABLA 8.3. CONDUCTA INDIVIDUAL EN RESPUESTA A LAS NOTICIAS
DE ACCIDENTES Y SECUESTROS AEREOS

Venta media de billetes Venta media de seguros

Semanas de
poca relevancia

Semanas de
gran relevancia

Semanas de
poca relevancia

Semanas de
gran relevancia

1969 4.493 4.030 52 56
1970 4.798 4.302 58 63
1971 5.014 4.601 60 64
1972 5.412 4.789 63 69
1973 5.667 5.021 68 74

F uente: Un estudio llevado a cabo por Alexander Bloj para el curso de teorfa de la
comunicacién de McCombs, que fue dado a conocer en McCombs, Maxwell y Do-
nald Shgw, «A progress report on agenda-setting research», ponencia presentada en
la Asociacién para la Educacién en Periodismo, San Diego (California), 1974.

Un andlisis de las elecciones a gobernador de Tejas de
1990 encontré también que un compuesto de las posiciones te-
maticas y de las imagenes de los candidatos resultaba un buen
indice de prediccion del modo en que irfan a votar los ciuda-
danos el dia de las elecciones.* Esta iltima evidencia desarro-
lla un modelo en dos pasos que teoriza que los anuncios de
pr(?paganda politica, combinados con los elementos de las no-
ticias, moldean las imagenes globales que los votantes se ha-
cen de los candidatos e influyen en su decisi6n en las urnas. >
Se hallaron nuevas pruebas del impacto de esas imdgenes de
los candidatos entre el publico, en la intencién de voto de las
personas durante las elecciones primarias de Tejas de 1998.%

32. Roberts, Marilyn, Ronald Anderson y Maxwell McCombs, «1990
Texas gubernatorial campaign influence of issues and images», Mass
Comm Review, 21, 1 y 2, 1994, p4gs. 20-35.

33. Sutherland, M. y J. Galloway, «Role of advertising: persuasion or
agenda-setting?», Journal of Advertising Research, 21, 5, 1981, pdgs. 25-
29; Ghorpade, Shailendra, «Agenda-setting: a test of advertising’s neglec-
ted function», Journal of Advertising Research, 25, 1986, pags. 23-27.

' 34. Lasorsa, Dominic L. y J. Robyn Goodman, «Behavioral implica-
tions of attribute agenda-setting: news media coverage and the intention to

vote», ponencia presentada a la Asociacién Internacional de Comunica-
cién, San Francisco, 1999,
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Investigaciones recientes en Estados Unidos y J ap6n do-
cumentan una serie de resultados complementarios, a partir de
la relevancia de los objetos de la agenda medidtica. En la tabla
8.4 se exponen los detalles para tres clases de resultados: dis-
cusién, reflexién y deseo de més informacién, y atencion e in-
terés. En Estados Unidos, se empleé6 el andlisis de Granger
para evaluar el impacto sobre cada uno de estos resultados en
la relevancia semana a semana de la campafia presidencial es-
tadounidense de 2000 en los telediarios nacionales; medida
por la cantidad de tiempo que se le dedicaba a la cobertura
electoral.” Dado que un determinante mayor de cualquier
conducta, como es hablar sobre las elecciones, supone el nivel
de dicho comportamiento en las semanas anteriores, el anali-
sis de Granger al principio media el impacto en cada uno de
los tres resultados empleando sondeos nacionales a lo largo de
29 semanas de la campafia. Luego, el andlisis afiadi6 la rele-
vancia de las elecciones en la agenda televisiva como un indi-
ce de prediccién del resultado. Como vemos en la tabla 84, 1a
agenda mediética tuvo un impacto significativo en los tres re-
sultados.

En un experimento japonés, se demuestran los efectos de
la relevancia de los objetos en los medios, por la cantidad de
cambio encontrado en tres conductas relacionadas con el tema
menos prioritario para cada uno de los sujetos, de entre los
cuatro temas no experienciales sometidos a medicién.*® Esta
evidencia se afiade también a lo que sefialdbamos anterior-
mente, en el capitulo 6, sobre el encuadre y los argumentos
convincentes. La mitad de los sujetos leyé articulos sobre el
tema menos prioritario para ellos, que sélo contenian datos a
palo seco: ese tipico estilo objetivo y fragmentario empleado
por los periodistas de las noticias urgentes. La otra mitad leyo

35. Stevenson, Robert L., Rainer Bohme y Nico Nickel, en «The TV
agenda-setting influence on campaign 2000», Egyptian Journal of Public
Opinion Research, 2, 1, 2001, pags. 29-50.

36. Ogawa, Tsuneo, «Framing and agenda-setting function», Keio
Communication Review, 23, 2001, pags. 71-80.
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TABLA 8.4. IMPACTO EN TRES CONDUCTAS DE LA RELEVANCIA
DE LOS OBJETOS EN LA AGENDA MEDIATICA

Presidepciales estadounidenses
de 2000°

000 Experimento ja onés®
[Andlisis del impacto de Granger] o

[% de sujetos que cambiaron]

Expuestos al marco
interpretativo

Expuestos al marco
fragmentario

«Hablé de Itzs elecciones» «Quiere hablar del tema»
R™=+0,68 583 50,2
Impacto de los medios = +7 %

«ll;gn_so en las elecciones» «Quiere mds informacién sobre el tema»

=+0,65 69,5 60,6
Impacto de los medios = +7 %

«Atencidn prestada a las elecciones» «Madximo interés por el tema»
R™=+0,54 53,5 442
Impacto de los medios = +4 %

? (Estados Unidos) Objeto = 1a campaiia presidencial.
. (Jap6n) ijeto = el tema de menor prioridad.

Este agéhsis de Granger emplea el valor de r al cuadrado, que es el coeficiente de
correlacioén frecuentemente citado en este libro, como una medicién de hasta qué
;fupto la variable dependiente (por ejemplo, la cantidad de veces que se ha hablado
u}nmamente (_ie las elecciones) queda explicada por los anteriores niveles de 1a va-
n?ble dependiente, més la exposicién a los medios de comunicacién. Debido a que
R’ se basa en r, la gama de valores es la misma; a saber: de —1 a 0, ydeOa+l
Fuente: Stevenson, Robert L., Rainer Bohme y Nico Nickel, en «The TV age.nda-

setting influence on campaign 2000», Egyptian Journal of Publi ini L
31,2001, pigs. 29,50, 2) of Public Opinion Research,

articulos interpretativos sobre los temas menos prioritarios
para ellos que pronosticaban un impacto del tema sobre el lec-
tor. A‘unque sisterndticamente se da un mayor cambio entre
los sujetos que leyeron los articulos periodisticos interpretati-
vos, los dos encuadres produjeron una gran cantidad de cam-
blqs en los tres resultados. Por ejemplo, més de la mitad de los
sujetos (independientemente de cudl fuera el encuadre que
ellos se encontraran) querian mas informacién sobre el tema
menos prioritario para ellos y querfan hablar mas de él.

Estos conjuntos complementarios de conductas de dos
culturas muy diferentes, y basados en muy distintas técnicas
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de investigaci6n, son una evidencia de peso de las consecuen-
cias del establecimiento de la agenda medidtica.”” Y son resul-
tados que poseen también implicaciones para la necesidad de
orientacion, el concepto psicolégico que aborddbamos en el
capitulo 4. Casi indiscutiblemente, aqui estamos ante el im-
pacto sobre los dos componentes de la necesidad de orienta-
cién: la relevancia personal que se percibe en el tema, y lo
adecuado del propio conocimiento sobre él. La relevancia per-
sonal que se percibe en el tema también explica el mayor im-
pacto del marco interpretativo en el experimento japonés. En
resumen, estas pruebas se proyectan desde algunas ideas cen-
trales de la teoria de la agenda-setting hacia nuevas porciones
de nuestro mapa tedrico.

La Encuesta de Indiana de 1988 reuni6 todos estos aspec-
tos del establecimiento de agenda y sus consecuencias.” Re-
produciendo un patrén conocido, la relevancia entre el publico
de un tema principal de aquel momento —el déficit presu-
puestario federal estadounidense— qued6 correlacionado de
manera significativa con la frecuencia de exposicion tanto a
los periédicos como a los telediarios. Ademds, la relevancia
del tema, en conjuncién con el uso de un dnico medio, el tele-
diario, vaticinaba la fuerza de las opiniones de la gente sobre
este tema, mientras que la relevancia del tema, en combina-
cién con la lectura del periédico, pronosticaban la conducta
efectiva, como escribir una carta o asistir a una reunién sobre
el déficit. Aqui, en un dnico escenario hay evidencias de rela-
ciones significativas entre la exposicion a los medios y la re-
levancia temdtica, y de los efectos subsiguientes que ambos

37. Para més pruebas sobre ¢l fuerte paralelismo entre las cambiantes
cantidades de cobertura informativa a lo largo del afio electoral de las pre-
sidenciales estadounidenses de 2000, y las variaciones en cudnto hablé la
gente sobre las noticias electorales, y penso en ellas, véase Patterson, Tho-
mas, The Vanishing Voter: Public Involvement in an Age of Uncertainty,
Nueva York, Alfred A. Knopf, 2002.

38. Weaver, David, «Issue salience and public opinion: are there con-
sequences of agenda-setting?», International Journal of Public Opinion
Research, 3, 1991, pags. 53-68.
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tienen en el conocimiento, las opiniones y la conducta obser-
vable.

El papel del establécimiento de agenda en las noticias
empresariales

La evidencia de que existe un vinculo entre los efectos del
establecimiento de agenda y el comportamiento del piiblico se
encontr6 en las reacciones de los inversores a los articulos del
Fortune.” Durante un periodo de tres afios, en que el indice
bursétil Standard & Poor 500* aument6 un 2,3 %, las acciones
de 54 compaiiias de las que se hablaba en el Fortune subieron
un 3,6 %. Las empresas que recibieron una cobertura favora-
ble fueron las que mds subieron: un 4,7 %, pero cualquier as-
censo en la relevancia de esas compaiiias redundaba en algiin
tipo de incremento, con un 1,9 % para la cobertura negativa, y
un 1,7 % para la cobertura neutral.

Esta investigacién fue una estrategia inicial en un nuevo
escenario que estd en crecimiento: la influencia del estableci-
miento de agenda en las noticias empresariales sobre el publi-
co. Una especializaci6n bien desarrollada en este terreno es la
de la reputacion empresarial,” en especial la influencia de fi-
Jacion de agenda de las péaginas de Economia®' sobre la ima-
gen que tienen las empresas y sus directores generales entre el
publico” y las consecuencias econémicas de dicha influen-

39. Kieffer, Nancy, «Agenda-setting and corporate communication is-
sues: can the mass media influence corporate stock prices?», tesis de mds-
ter inédita, Universidad de Syracuse, 1983,

* El principal indice bursétil norteamericano. (N. de/ t.)

40. Se puede encontrar una visi6n global de la investigacion en este te-
rreno y los programas de las convenciones internacionales anuales en el si-
tio web del Reputation Institute: <www.reputationinstitute.com>.

'41. Carroll, Craig y Maxwell McCombs, «Agenda-setting effects of
bpsmess news on the public’s images and opinions about major corpora-
tions», Corporate Reputation Review, 6, 2003, pags. 36-46.

42. Chen, C.C.yJ.R. Meindl, «The construction of leadership images
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cia.® El periodismo econémico, que va desde canales de co-
municacién venerables como el Financial Times o el Wall
Street Journal a la proliferacién de nuevos canales por cable,
puede tener sustanciales efectos de establecimiento de agenda,
con consecuencias importantes para las opiniones y el com-
portamiento.

Otro aspecto de la teorfa de la agenda-setting, la influen-
cia de las fuentes informativas sobre la agenda mediética, re-
sulta también clave en este terreno especializado. El capitulo 7
abordaba la influencia de las notas de prensa en el contexto de
los temas piiblicos: las agendas temdticas durante las campa-
fias electorales, las noticias sobre las instituciones publicas, y
la cobertura del sida, la polio y otros temas de salud publica.
Las notas de prensa y los sitios web empresariales son tam-
bién fuentes fundamentales de la informacién econémica,”
desde todos los informes rutinarios hasta el rendimiento eco-
némico de las corporaciones, pasando por los grandes cam-
bios en la estrategia de las empresas.*’ La agenda de las noti-
cias empresariales se ha convertido en un aspecto importante
del papel de la comunicacién de masas como fijadora de la
agenda.

in the popular press: the case of Donald Burr and People Express», Admi-
nistrative Science Quarterly, 36, 1991, pags. 521-551; Wartick, S. L., «The
relationship between intense media exposure and change in corporation re-
putation», Business Society, 31, 1992, pags. 33-49; Frombrun, Charles, J.,
«Indices of corporate reputation: an analysis of media rankings and social
monitors’s ratings», Corporate Reputation Review, 1, 1998, pags. 327-340.

43. Deephouse, David L., «<Media reputation as an strategic resource:
an integration of mass communication and resource-based theories», Jour-
nal of Management, 26, 2000, pags. 1.091-1.112.

44, Callison, C., «Media relations and the internet: how Fortune 500
company websites assist journalists in news gathering», Public Relations
Review, 29, 2003, pags. 29-41.

45. Ohl, C., J. D. Pincus, T. Rimmer y D. Harrison, «Agenda building
role of news in corporate takeovers», Public Relations Review, 21, 1995,
pags. 89-101.
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En resumen

Los efectos de establecimiento de agenda de la comunica-
cién de masas tienen implicaciones importantes m4s alld de
las imdgenes creadas en la cabeza de las personas. En el 4m-
bito original de la agenda-setting tradicional, la relevancia de
los temas de interés publico, hay notables evidencias de que la
relevancia cambiante de esos temas es muchas veces la base
de la opinidn piblica sobre la actuaci6n global de un lider pu-
blico en el ejercicio de su cargo. A su vez, la relevancia de una
figura piblica en las informaciones est4 también vinculada a
si un individuo tiene de €l alguna opinién. En el segundo nivel
de la fijacién de la agenda, la relevancia de los atributos afec-
tivos se interrelaciona con las imdgenes cognitivas que el pu-
blico tiene de esos lideres, lo cual representa la convergencia
del establecimiento de la agenda de atributos con la formacién
y €l cambio de la opinion. Mds alld de las actitudes y de las
opiniones, las imagenes de la realidad que crean los medios de
difusion tienen implicaciones para la conducta personal, que
van desde las solicitudes de matricula a la votacion el dia de
las elecciones.



9. La comunicacion de masas y la sociedad

La comunicacién de masas tiene tres funciones sociales,
en el sentido amplio: la vigilancia de un entorno de mayor al-
cance, lograr el consenso entre los sectores de la sociedad y la
transmisi6n de la cultura.! El proceso del establecimiento de
agenda que se ha detallado en los capitulos anteriores forma
parte de una funcién de vigilancia, a la que contribuye con
partes sustanciales de las imdgenes que nos hacemos de ese
entorno nuestro de mayor alcance. El proceso de fijacion de la
agenda tiene también implicaciones importantes para el con-
senso social y la transmisién de la cultura, que llevan a la teo-
ria de la agenda-setting mds alld de su escenario tradicional de
la comunicacién politica.

A medida que los focos méviles de los medios de comu-
nicacién pasan de un objeto a otro, y a través de sus atributos

1. Lasswell, Harold, «The structure and function of communication in
society», en The Communication of ldeas, comp. Lyman Bryson, Nueva
York, Institute for Religious and Social Studies, 1948, pags. 37-51.
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en su vigilancia del entorno, el publico aprende cosas de lo
mds variado. Al principio, a través de su exposicion a los me-
dios de comunicacion, la gente se vuelve consciente de ele-
mentos principales de un entorno de mayor alcance, mas alld
de su campo de alcance personal e inmediato, y adscribe una
importancia determinada a un pufiado de ellos, que selecciona.
Este aspecto del aprendizaje es el niicleo del proceso del esta-
blecimiento de agenda. Dentro de este nicleo, partimos de la
premisa —que a veces se mide de manera explicita, pero con fre-
cuencia, no— de que el grado de correspondencia entre la
agenda mediatica y la del piiblico tiende a aumentar como re-
sultado de una mayor exposicion a los medios. El aumento en
la adquisicion de la agenda temdtica fue documentado de ma-
nera explicita, para los niveles primero y segundo del estable-
cimiento de agenda en las elecciones generales japonesas de
1993,> y en gran detalle para el segundo nivel en las elecciones
municipales espafiolas de 1995.> Como consecuencia de la vigi-
lancia medi4tica, el publico se hace sus imdgenes de los ele-
mentos importantes de ese entorno: de los objetos claves y de
sus atributos m4s destacados.

La consideracién del papel de la comunicacién de masas a
la hora de lograr el consenso social vincula los efectos del esta-
blecimiento de agenda resultantes de una mayor exposicién con
la conclusién del capitulo 3 de que «los efectos del estableci-
miento de agenda no se manifiestan en la creacién de diferentes
niveles de relevancia en cada uno de los individuos, pero si que
se hacen evidentes en la manera en que hacen subir y bajar la re-
levancia en todos los individuos, a lo largo del tiempo».* Es ra-

2. Takeshita, Toshio y Shunji Mikami, «<How did mass media influen-
ce the voter’s choice», Keio Communication Review, 17, 1995, pags. 27-41.

3. Lépez-Escobar, Esteban, Juan Pablo Llamas y Maxwell McCombs,
«Agenda-setting y consenso», Comunicacion y Sociedad, IX, 1996, pégs.
91-125.

4. Zhu, Jian-Hua y William Boroson, «Susceptibility to agenda-set-
ting», en Communication and Democracy, comps. McCombs, Shaw y We-
aver, Mahwah (Nueva Jersey) Lawrence Erlbaum, 1997, pag. 82 (énfasis
en el original).
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zonable deducir, de estos dos resultados tomados en conjunto,
que las diferencias que tantas veces se han encontrado entre
grupos demogrificos, en los sondeos de opinién piiblica —en-
tre hombres y mujeres, o jévenes y mayores, por ejemplo—
disminuyen con una mayor exposicion a los medios de comu-
nicacion. En concreto, la correspondencia entre las agendas de
diversos grupos demograficos aumenta con una mayor exposi-
cién a los medios de comunicacién.

La evidencia seminal de la Encuesta de Carolina del Norte
avala esta vision del establecimiento de agenda y del consen-
s0.” Al comparar las agendas temiticas de hombres y mujeres
que leian un diario en muy raras ocasiones, se obtuvo una mo-
desta correlacién del +0,55. Ahora bien, en aquellos hombres y
mujeres que lefan un diario de vez en cuando, el grado de co-
rrespondencia subfa hasta el +0,80, por lo que se refiere a los
problemas mds importantes a los que se enfrenta la nacién. Y
los hombres y mujeres que lefan prensa regularmente, tenian
una agenda temdtica idéntica (+1,0). Se han encontrado patro-
nes similares de aumento del consenso sobre los temas m4s im-
portantes a los que se enfrenta la nacién, como resultado de una
mayor exposicion a los periédicos, al comparar los jévenes con
los mayores o los blancos con los negros. Y también se ha de-
mostrado la validez de un aumento del consenso entre diversos
grupos demogréficos, asociado a una mayor exposicién a los
medios, en las audiencias de los telediarios.

Se han encontrado patrones similares de consenso so-
cial como resultado de la exposicién a los medios informa-
tivos en Taiwén y en Espaiia.® Estos patrones de consenso

5. Shaw, Donald y Shannon Martin, «The function of mass media
agenda-setting», Journalism Quarterly, 69, 1992, pags. 902-990.

6. Chiang, Ching-Yi, «Bridging and closing the gap of our society: so-
cial function of media agenda-setting», tesis de mdster inédita, Universidad
de Tejas en Austin, 1995; Lopez-Escobar, Esteban, Juan Pablo Llamas y
Maxwell McCombs, «Agenda-setting and community consensus: first and
second level effects», International Journal of Public Opinion Research,
10, 1998, pdgs. 335-348; Lépez-Escobar, Llamas y McCombs, «Agenda-
setting y consenso».



258 ESTABLECIENDO LA AGENDA

entre grupos demograficos diversos quedan resumidos en la
tabla 9.1. Por supuesto, dadas las grandes diferencias cultu-
rales y politicas que subyacen en cualquier comparacién en-
tre Espaiia, Taiwan y los Estados Unidos, apenas podra sor-
prender la falta de unos patrones absolutamente idénticos en
esta tabla.

TABLA 9.1. PATRONES DE CONSENSO SOCIAL CON UN CRECIENTE
CONSUMO DE MEDIOS INFORMATIVOS EN GRUPOS
DEMOGRAFICOS DE EspaNaA, TaiwAN Y Estapos UNIDoOS

Estados

Espaiia Taiwén Unidos
Grupos
demogréficos  Peri6dicos Telediarios Telediarios Periédicos Telediarios
Sexo Six NO st st NO
Educacién st st si NO NO
Edad NO NO st st
Ingresos st Np Np
Raza (blanco/negro) SI Si

* El Sf significa que, en los grupos demograficos definidos por este rasgo (por ejem-
plo: hombres y mujeres), el grado de correlacién entre los grupos aumenta con un
mayor consumo de periédicos o de telediarios. El NO significa que este patrén de
aumento de correlacién entre los grupos est4 ausente.

Fuentes: Lopez-Escobar, Esteban, Juan Pablo Llamas y Maxwell McCombs, «Una
dimensién social de los efectos de los medios de difusién: agenda-setting y consen-
so», Comunicacién y Sociedad, 1X, 1996, pags. 91-125; Chiang, Ching-Yi, «Brid-
ging and closing the gap of our society: social function of media agenda-setting», te-
sis de master inédita, Universidad de Tejas en Austin, 1995; Shaw, Donald, y
Shannon Martin, «The function of mass media agenda-setting», Journalism Quar-
terly, 69, 1992, pags. 902-920.

En estos tres paises, se observd con mas frecuencia ese
consenso creciente por el mayor consumo de medios informa-
tivos en las comparaciones entre hombres y mujeres, entre
personas con una educacién formal superior y baja. En el caso
de los hombres y las mujeres, hay pruebas de un creciente
consenso en los tres paises. En Espaiia y en Estados Unidos,
donde se midi6 la exposicién tanto a periddicos como a tele-
diarios, se da una influencia de los periédicos, pero no de la te-
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levision. En Taiwéan, donde sé6lo se midié la television, si que
se dio este efecto televisivo.

En las comparaciones basadas en la educacion, se da una
influencia de los periédicos y de los telediarios en Espaiia, de
nuevo un efecto televisivo en Taiwan y carencia de efectos en
otros medios en Estados Unidos. Y en los otros grupos demo-
gréficos, los resultados varian de un pais a otro. En términos
globales, once de las 19 comparaciones de la tabla 9.1 mues-
tran un patrén de aumento del consenso como resultado de
una mayor exposicion a los medios de comunicacién.

Las comparaciones entre grupos demograficos son un qitil
punto de partida para explorar hasta qué punto el papel de la
comunicacién de masas como fijadora de la agenda contribu-
ye al consenso social. A todo el mundo le resultan familiares
estas comparaciones demogréficas, que se encuentran con tan-
ta frecuencia cuando se dan a conocer los resultados de las en-
cuestas. Una mayor elaboracién de la contribucién de la co-
municacién de masas al consenso social debera incluir las
caracteristicas psicolégicas que pulsen mejor las diferencias
individuales y el compromiso con la sociedad. La demografia
es, en el mejor de los casos, un sustituto a grandes rasgos de
la situacién vital de las personas.

La transmision de la cultura

Los aspectos del tercer papel social de la comunicacién, la
transmisién de la cultura, también estdn vinculados con el pro-
ceso del establecimiento de agenda. Las agendas mediética y
publica de temas, candidatos politicos y atributos de éstos —to-
dos esos elementos que constituyen el centro de atencién de
este libro— se apoyan en los cimientos de una cultura civica
de mayor alcance, que viene definida por una agenda funda-
mental de creencias sobre la democracia y la sociedad. Ahora
mismo hay fascinantes aplicaciones nuevas de la teoria, que
estdn explorando otras instituciones fijadoras de la agenda,
como la religidn organizada y la escuela.
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La exploracién del papel de los medios en la transmision
de otras agendas culturales estd llevando a la teoria de la agen-
da-setting a cruzar nuevas fronteras intelectuales, mucho mas
alld de su dmbito tradicional de los asuntos publicos. Esas
nuevas lineas de investigacion cultural van desde la agenda
histérica que define la memoria colectiva del pasado de una
sociedad hasta la agenda contemporénea de los atributos que
definen el ideal de aspecto fisico de los chicos y las chicas.

Las agendas tematicas de los medios, que comienzan en
ese centro de atencion de la agenda-setting que son los temas
de interés piblico, suelen transmitir simultineamente mensa-
jes importantes sobre la cultura civica, ese conjunto de creen-
cias y actividades que define el entorno en el que surgen esos
temas y sobre el que actdan. Si adoptamos la perspectiva mas
amplia, la influencia como fijadores de agenda de los medios
de difusién sobre esas actitudes civicas generales es mucho
mds importante que cualquier efecto de agenda-setting sobre
temas u opiniones concretos. Por ejemplo, la salud social de
cualquier democracia viene determinada, en un alto grado, por
su cultura civica en lo tocante a la participacién en las elec-
ciones. En Estados Unidos, donde la politica no ocupa una po-
sicién destacada en la agenda personal de la mayoria de los
ciudadanos, el papel mds importante como fijadores de agen-
da de los medios de comunicacién tal vez sea estimular el in-
terés por la politica cada cuatro afios y ubicar las elecciones
presidenciales en la agenda de los ciudadanos.

Un estudio pionero sobre este papel del establecimiento
de la agenda durante las elecciones presidenciales estadouni-
denses de 1976, encontré que la exposicion a los telediarios a
finales de primavera estimulaba el interés por la politica en los
meses de verano y otofio que llevaban a las elecciones de no-
viembre.” Por desgracia, esta contribucién positiva a la cultu-

' ra civica queda deslucida por toda una serie de pruebas de que

7. Weaver, David, Doris Graber, Maxwell McCombs y Chaim Eyal,
Media Agenda-Setting in a Presidential Election: Issues, Images and Inte-
rest, Westport (Connecticut), Greenwood, 1981.
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la predileccién de los periodistas politicos norteamericanos

por poner el énfasis en los atributos negativos de la politica ha
tenido consecuencias negativas para la cultura civica. El in-
conveniente de la fijacién medidtica de la agenda queda resu-
mido en los titulos de dos libros ampliamente citados sobre el
periodismo politico y las respuestas de los votantes: Spiral of
Cynism (La espiral del cinismo), de Joseph Cappella y Kath-
leen Hall Jamieson,® y Out of Order (No funciona), de Thomas
Patterson.” Recordemos también, del capitulo anterior, que los
lectores de periédicos con niveles més elevados de critica ad-
versa a la politica y a los asuntos piblicos expresaban un gra-
do mayor de cinismo.'® Con la perspectiva de la teorfa de la
agenda-setting, unos resultados asi apenas pueden sorprender.
La repeticién de motivos civicos negativos afio tras afio hace
que esos puntos de vista negativos sobre la politica se vuelvan
muy destacados.

Este papel de los medios de comunicacion como fijadores
de la agenda para la cultura civica define también un nuevo
enfoque a la critica de los medios, que se centra en las conse-
cuencias sociales de la prictica periodistica. La critica tradi-
cional de los medios de comunicacidn se concentra en la vera-
cidad y la imparcialidad del contenido mediatico. Pero esta
critica de los medios impulsada por la teoria del estableci-
miento de agenda, sobre todo la agenda de atributos, toma en
consideracién el punto de vista y el estilo de los mensajes me-
di4ticos conjuntamente con su impacto sobre el piiblico."!

8. Cappella, Joseph y Kathleen Hall Jamieson, Spiral of Cynicism:
The Press and the Public Good, Nueva York, Oxford University Press,
1997.

9. Patterson, Thomas, Out of Order, Nueva York, Random House
Vintage Books, 1993.

10. Erbring, Lutz, Edie Goldenberg y Arthur Miller, «Front-page news
and real-world cues: a new look at agenda-setting by the media», American
Journal of Political Science, 24, 1980, pags. 16-49.

11. Para ahondar en este punto de vista, véase Merritt, Davis y Max-
well McCombs, The Two W’s of Journalism: The Why and What of Public
Affairs Reporting, Mahwah (Nueva Jersey), Lawrence Erlbaum, 2003, so-
bre todo los capitulos del 4 al 6.

vy
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Nuevos escenarios del establecimiento de agenda

Otra institucién con un papel importante en la definicién
de la cultura, asi como en su transmision, es la religién orga-
nizada. Incluso dentro del relativamente estrecho dmbito civi-
co de los asuntos publicos, las agendas religiosas pueden ejer-
cer un gran impacto.'

Durante la campafia electoral de las presidenciales de 1992,
la comunicacién religiosa mantuvo, al parecer, el aborto en la
agenda piiblica, a pesar de que la atencion al tema de los me-
dios de difusién fue minima. Todos los miembros de las igle-
sias fundamentalistas fueron animados por éstas a ver, en un
pequeiio nimero de temas, una amenaza a su libertad'. Para
ellos, los temas constitucionales que van desde la oracién en
las escuelas publicas al apoyo a la posesién de armas fueron
los mis importantes, aun cuando dichas preocupaciones no
formaban parte del discurso medistico sobre las elecciones
presidenciales. 13

Las agendas religiosas, que son una cosa muy distinta a los
asuntos publicos, pueden tener efectos de lo més importante
sobre las vidas personales de sus seguidores. Las pruebas em-
piricas con que contamos hasta la fecha sélo dan asomos de la
influencia del establecimiento de agenda de los mensajes reli-
giosos sobre los patrones de conducta de las personas. '

12. Por ejemplo, la influencia de la organizacién religiosa de caricter
conservador Coalicién Cristiana en la agenda de los medios informativos.
Véase Huckins, Kyle, «Interest-group influence on the media agenda: a
case study», Journalism & Mass Communication Quarterly, 76, 1999,
pags. 76-86.

13. Buddenbaum, Judith, «The media, religion, and public opinion: to-
ward a unified theory of cultural influence», en Religion and Popular Cul-
ture: Studies in the Interaction of Worldviews, comps. Stout, Daniel A. y
Judith Buddenbaum, Ames, Iowa State University Press, 2001, pag. 27.

14. Harris, Jacqueline y Maxwell McCombs, «The interpersonal/ mass
communication interface among church leaders», Journal of Communica-
tion, 22, 1972, pags. 257-262.
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La memoria colectiva se solapa a veces con la agenda ci-
vica, pero ocupa un lugar especifico en la cultura de cardcter
mas general, por su agenda sumamente selectiva de los acon-
tecimientos y situaciones del pasado que dominan la perspec-
tiva del piblico sobre su identidad histérica.'® Estos mitos cul-
turales, que muchas veces son muy relevantes para la manera
en que un grupo, regién o pais recuerda su pasado, con fre-
cuencia presentan escaso parecido con la reconstruccién his-
térica de los hechos. Comprender la naturaleza y los origenes
de nuestra memoria colectiva exige el examen, en particular, de
la influencia de las narraciones de los medios de comunica-
cién en los recuerdos personales del pasado.

Los intensos recuerdos personales moldean la memoria
colectiva en muchas naciones de la Gran Depresién, la Segun-
da Guerra Mundial y otras épocas de gran carga emocional.
Pero, a medida que nuevas generaciones se suman a las co-
hortes que vivieron aquellos tiempos, las narraciones de los
medios de comunicacién comienzan a pasar a ocupar el centro
de la escena.'® En un sentido de lo mds real, cada generacién
escribe su propia historia y elabora su propia memoria colec-
tiva. Para millones de jévenes norteamericanos, su punto de
vista sobre el asesinato del presidente John F. Kennedy ha
sido moldeado en gran parte por la agenda del realizador cine-
matografico Oliver Stone. Y en las imagenes que esos j6venes
se hacen del escdndalo Watergate que expulsé al presidente
Nixon del cargo, el actor Robert Redford es el periodista del
Washington Post Bob Woodward.

A medida que seguimos retrocediendo en el pasado histé-
rico, las narraciones de los medios de comunicacién, entre las
que se cuentan los libros populares y los libros de texto esco-
lares, asi como las peliculas y las efemérides de los medios de

15. Véase, por ejemplo, Robinson, Michael, «Collective memory:
from the 20s through the 90s: the way we think we were», Public Perspec-
tive, 11, 1, 2000, pags. 14-19 y 44-47.

16. Lang, Kurt, Gladys Engel Lang, Hans Mathias Kepplinger y Si-
mone Ehmig, «Collective memory and political generations: a survey of
German journalists», Political Communication, 19, 1993, pags. 211-229.
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comunicacién sobre los acontecimientos histéricos que selec-
cionan, se aduefian ain mas de la agenda del piiblico. Esto re-
sulta cierto para el primer nivel del establecimiento de agenda
—cudles de los acontecimientos del pasado son relevantes—
pero también para el segundo: esos detalles y aspectos concre-
tos de dichos acontecimientos que destacan en nuestra memo-
ria. «Los medios de comunicacién saben cémo contar histo-
rias, y son mds capaces de crear leyendas que los agentes
tradicionales de 1a memoria», observa el tedrico israeli Yoram
Peri."’

La escuela es otra gran fijadora de la agenda de nuestra
memoria colectiva. Los andlisis de contenido de los libros de
texto escolares localizan esos aspectos del pasado que una so-
ciedad desea enfatizar o ignorar. Y aqui de nuevo, el fenéme-
no interesante es la transferencia de relevancia de una agenda
a otra, un papel al menos implicitamente reconocido de vez en
cuando, cuando los educadores y el piblico debaten sobre la
manera en que ha de recordarse el pasado en los libros de tex-
to escolares y en el curriculum educativo. Por supuesto, la me-
moria colectiva no es en modo alguno la tinica agenda cultural
y personal que sufre la influencia de la escuela. En Espafia,
una aplicaci6n creativa de la agenda-setting examin la agen-
da de los valores profesionales, que es primordial en la educa-
cién que los futuros periodistas reciben en las aulas universi-
tarias.'®

A pesar de la ortodoxia conservadora de muchos acadé-
micos que se oponen a ese salirse de los dominios originales
de la teoria de la agenda-setting, investigaciones de esta natu-
raleza continuarén sin duda en el futuro. Si nos remontamos a
principios de los afios ochenta, en respuesta a la pregunta:
«¢Quién establece la agenda medidtica?», también hubo tedri-

17. Peri, Yoram, «The media and collective memory of Yitzhak Ra-
bin’s remembrance», Journal of Communication, 49, 3, 1999, pags. 106-124.

18. Rodriguez Diaz, Raquel, «Los profesores universitarios como me-
dios de comunicacidn: la agenda-setting de los alumnos y los profesores»,
tesis doctoral inédita, Universidad Complutense de Madrid, 2000.
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cos que pregonaron que esa drea quedaba fuera del terreno de
la teoria del establecimiento de agenda. Pero la teoria sigue
creciendo, en nuevos dmbitos.

Otras agendas culturales

«Nuestro sentido cultural de lo que es nuevo e importante
—nuestra agenda cultural— procede en gran parte de lo que
sale en television», observé en su dia Lawrence Wenner."” Y
hoy, una parte importante de esa agenda televisada son los de-
portes profesionales, en todo el mundo. Un ejemplo por exce-
lencia de los efectos que puede llegar a producir esta agenda
televisiva es la popularidad del baloncesto profesional en Esta-
dos Unidos, que tan rapido ha crecido en las tltimas décadas.
En The Ultimate Assist, John Fortunato pormenoriza cémo el
patrocinio comercial de la Asociacién Nacional de Baloncesto
(National Basketball Association, NBA) y las cadenas televisi-
vas estadounidenses emplearon estrategias basadas en el pri-
mer y el segundo nivel del establecimiento de agenda para
construir sus audiencias.”’ Los efectos de primer nivel: el au-
mento de la relevancia de los partidos de la NBA, se consigui6,
en parte, con la ubicacién cuidadosa de los mejores partidos y
jugadores en la programacién de la televisién nacional. Los
efectos de segundo nivel: la mejora de la imagen del balonces-
to profesional, se logré por medio de la creativa producci6n de
entrevistas a jugadores y entrenadores, repeticiones instanténe-
as de la jugada y otros elementos que encuadraron este depor-
te de manera vibrante. Y funciond, tanto en la televisién como
en los propios partidos. En la temporada de 1969-1970, cator-
ce equipos de la NBA jugaron 574 partidos, que llevaron a 4,3
millones de aficionados a las canchas. Treinta afios después, en

19. Wenner, Lawrence, citado en Fortunato, John, The Ultimate As-
sist: The Relationship and Broadcasting Strategies of the NBA and Televi-
sion Networks, Cresskill (Nueva Jersey), Hampton Press, 2001, pdg. 2.

20. Fortunato, The Ultimate Assist.
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la temporada de 1999-2000, 29 equipos de la NBA jugaban
1.198 partidos que llevaron a 20,1 millones de aficionados a las
canchas. Durante ese mismo periodo de treinta aiios, los ingre-
sos televisivos de la NBA crecieron de menos de 10 millones
de délares a mds de 2.000 millones por temporada. El estable-
cimiento de la agenda, la teoria, también puede ser el estable-
cimiento de la agenda, el plan de empresa.

Yendo a un aspecto muy personal de la agenda cultural, hay
cada vez mas pruebas de que, aiin més que las estrellas de cine
del pasado, la comunicacién de masas contemporédnea influye
en la relevancia del aspecto fisico, sobre todo el atributo de la
delgadez entre las mujeres jovenes y la musculacién entre los
hombres jovenes. La «tirania de la delgadez» es el nombre que
algunos criticos sociales le aplican a los mensajes de las revis-
tas de moda, con esas modelos que parecen un 14piz y sus her-
manas clénicas que cubren muchos de los papeles femeninos en
television. En El mito de la belleza, Naomi Wolf sefiala sin ro-
deos que estos modelos de los roles sociales contemporaneos
pesan menos que el 95 % de la poblacién.?!

Hay un flujo continuo de libros y de articulos en las revis-
tas sobre como mantener la linea, que alimentan esta norma de
la delgadez, si no es que la propagan activamente. En la au-
diencia de estos mensajes que ponen el énfasis en la delgadez,
suele haber una respuesta en la conducta; a veces hasta el ex-
tremo reflejado en desérdenes alimenticios como la anorexia
nerviosa. Aunque la relacién precisa entre los desérdenes ali-
menticios y la agenda cultural de los medios de comunicacién
resulta dificil de establecer, se ha observado un aumento sus-
tancial de los desérdenes alimenticios en las mujeres de las is-
las Fiji tras la introduccién de la programacion televisiva oc-
cidental.”

21. Wolf, Naomi, The Beauty Myth: How Images of Beauty Are Used
Against Women, Nueva York, Anchor, 1991 (trad. cast.: El mito de la be-
lleza, Barcelona, Salamandra, 1992).

22. BBC Online News, «TV brings eating disorders to Fiji», 20 de
mayo de 1999.

LA COMUNICACION DE MASAS Y LA SOCIEDAD 267

Otro aspecto de esta agenda cultural contemporanea es la
sinergia que se da entre los tradicionales medios de comunica-
cién de masas y el merchandising de los juguetes para nifios.
El New York Times Magazine hizo notar cémo el fisico de dos
populares muiiecos infantiles, la Barbie y el soldado GI Joe ha
cambiado de forma radical con los afios. La Barbie se ha vuel-
to més esbelta y GI Joe mds musculoso.” Este enfoque de la
atencion en la imagen —esas agendas de atributos que definen
el ideal fisico de los hombres y mujeres jovenes— lleva el fe-
némeno del establecimiento de agenda mucho mas lejos de su
dmbito tradicional de los asuntos piblicos. Sin embargo, el
proceso que subyace es el mismo: la transferencia de relevan-
cia de los mensajes de los medios de comunicacién — y del
merchandising comercializado en masa— a la agenda publica.

Los roles sociales del establecimiento de agenda

Mds alld de su bien establecido papel de vigilancia del en-
torno, la influencia de la fijacién de la agenda por parte de los
medios de comunicacién queda también de manifiesto en la
creacién de consenso entre los sectores de la sociedad, y en la
transmisién de la cultura social. Contamos con muchas prue-
bas a nivel internacional que documentan que la exposicion a
los medios tiene como efecto que la gente esté mas de acuer-
do sobre los temas importantes del momento. Otros hallazgos
fascinantes sugieren un papel clave de los medios en aspectos
tan dispares de nuestra cultura como la participacién politica,
la memoria colectiva y la imagen corporal.

En latabla 9.2 se presenta un esquema general de los efec-
tos del establecimiento de agenda y de sus consecuencias. Se
trata de una perspectiva muy ampliada del fenémeno de la fi-
jacion de la agenda, tal como lo vefamos en el capitulo 1. La
impronta de los medios de comunicacién que comienza con su

23. Hall, Stephen, «The bully in the mirror», New York Times Magaci-
ne, 22 de agosto de 1999, pags. 31-35, 58 y 62-64.
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TABLA 9.2. MAPA DEL ESTABLECIMIENTO DE AGENDA
Y DE SUS CONSECUENCIAS

AGENDA AGENDA
MEDIATICA DEL PUBLICO
Relevancia Relevancia

del objeto > del objeto

Establecimiento
de agenda tradicional

Formarse

una opinion
Fuerza

de la opinién

Preparacion

previa
. . . Conducta
Necesidad de orientacién
y otras condiciones contingentes
Direcci6n

de la opini6n
Relevancia Relevancia /:’ eparacion previa de
de los atributos ® delos atributos  los atributos

Establecimiento
de la agenda de atributos

influencia de fijacién de la agenda se encuentra en muchos as-
pectos de la opini6én y el comportamiento publicos, y queda
ahi mucho mapa todavia por investigar por los exploradores y
demarcadores con iniciativa. Sin embargo, el modelo bdsico
que subyace al diagrama de la tabla 9.2 —y a las futuras am-
pliaciones de este diagrama que incluyan muchas otras agen-
das— es parco:

AGENDA —» transferencia de relevancia —» AGENDA
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En la formulacién original de la agenda-setting, se trataba
de las agendas medidtica y publica de temas. Mds en concreto,
ahora hablamos de la agenda medidtica y de la agenda piblica
de atributos. Ademds, a este modelo general se le puede apli-
car una creciente variedad de nombres especificos. En el pre-
sente capitulo, se sugiere estudiar las agendas de la Iglesia y
de la escuela. En resumen, se puede aplicar el modelo general
a una amplia variedad de escenarios bastante dispares, o lo
que es lo mismo: se pueden emplear diversas definiciones
operativas en las aplicaciones de la teoria del establecimiento
de agenda. Hay muchas agendas en el mundo contemporaneo,
y hay muchos fijadores de agenda distintos: la familia y los
amigos, o la escuela y los medios de comunicacion, entre otros.
Sin embargo, como Julio César en la antigua Roma, ios me-
dios de comunicacién son con frecuencia los primeros entre
los iguales, a la hora de moldear la vida contemporénea.

Sin embargo, un afiadido reciente a la teoria del estableci-
miento de agenda, el concepto de fusion de agendas, o agenda
melding, se centra en las agendas personales de los individuos,
en relacién con su comunidad, y en las afiliaciones a grupos.*
Los individuos buscan la afiliacién social por muchas razones,
y aquellos que se unen a un grupo o a una comunidad tienden
a hacer coincidir sus propias prioridades con las del grupo.
La fusién de agendas elabora el concepto de la necesidad de
orientacion, y explica por qué las _personas pueden encontrar
unas agendas més relevantes que otras; a saber.
m con determiinadas’ “Gomunidades o gmipos, En este
escenario tedrico se comparan las agendas personales con un
gran abanico de otras agendas que van desde los medios de di-
fusién y los sitios web de mayor acceso a otros individuos.

En estos nuevos escenarios que la agenda melding toma en
consideracion, el axioma nuclear de la teorfa de la agenda-set-
ting respecto a la transferencia de relevancia de una agenda a

24. Shaw, Donald, Maxwell McCombs, David Weaver y Bradley
Hamm, «Individuals, groups, and agenda melding», International Journal
of Public Opinion Research, 11, 1, 1999, pags. 2-24.

ebido a su.
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otra suministra parquedad a nuestro vocabulario tedrico. A pesar
de la yuxtaposici6én de vez en cuando, en la literatura, de los tér-
minos «establecimiento de la agenda» [agenda-setting] y «cons-
truccion de la agenda» [agenda-building] no hay una diferencia
fundamental entre los dos. Es una distincién que no implica una
diferencia. La teoria del establecimiento de agenda trata, en su
forma fundamental, de la transferencia de relevancia entre las
agendas. Lo més normal es que la gente piense en la transferen-
cia de relevancia de la agenda medidtica a la agenda publica.
Pero la teoria de la agenda-serting toma también en considera-
cién otras muchas agendas, como la de las fuentes informativas
y la de los legisladores, y algunas aplican el término «construc-
cién de la agenda» al proceso de transferencia de relevancia que
se da entre una serie de agendas. A fuer de ser parcos, el proce-
so que comporta la transferencia de relevancia de una agenda a
otra, o entre varias agendas, es igualmente establecimiento de
agenda. No hay ninguna necesidad de usar otro término distinto.

Un modelo horizontal del establecimiento de agenda con-
sistiria en un simple diio basado en dos agendas —como en las
comparaciones tradicionales entre la agenda medidtica y la del
publico— o en un andlisis mds complejo que vinculara una se-
cuencia de agendas multiples, como las comparaciones entre
la agenda de la campaiia electoral, la medidtica y la puiblica
que expusimos en el capitulo 7. La proposicién tedrica central
es la misma en ambos escenarios: la transferencia de relevan-
cia. También hay una versién vertical del establecimiento de
agenda, que a veces ha sido llamada construccién de la agen-
da. Recordemos el comentario de Doris Graber en el capitulo 5:

Los medios de comunicacién establecen la agenda cuando tie-
nen €xito a la hora de absorber la atencion sobre un problema.
Y construyen la agenda publica cuando suministran el contex-
to que determina la manera en que la gente piensa de un tema
y evaliia sus méritos.”

25. Graber, Doris, Mass Media and American Politics, 2.2 ed., Wa-
shington, D. C., Congressional Quarterly Press, 1984, pag. 264.
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Graber distingue entre el primer nivel y el segundo nivel
del establecimiento de agenda —esto es, entre la atencién y la
comprension—, y utiliza la locucién «construyen la agenda
publica» de un modo descriptivo, mas que para traer a colacién
otro concepto distinto. De nuevo, en beneficio de la parque-
dad, podemos limitar nuestro vocabulario al término estable-
cimiento de agenda, y concretar el escenario en el que estamos
analizando la transferencia de relevancia.

Las tres etapas de la teoria del establecimiento de agenda

Nuestro mapa tedrico de la agenda-setting, que comenzé
en Chapel Hill hace mds de treinta afios, con una investigacion
sobre la influencia de los medios informativos en los temas
que los votantes consideraban importantes, ha evolucionado
hasta convertirse en una teoria multifacética, aplicable a un
gran abanico de escenarios internacionales. Ahora, en la déca-
da que abre un nuevo siglo, la evolucién continua de este
mapa tedrico puede ser descrita desde el punto de vista de tres
etapas:

« la explicacién de cinco fases de la comunicacién de ma-
sas y del proceso de la opinién publica;

* la expansién hacia nuevos terrenos, mds alld de los
asuntos publicos y la comunicacion de masas;

« la elaboracién de los conceptos tedricos bdsicos.

La primera de estas etapas, la expansién de la teoria del
establecimiento de agenda a cinco fases del proceso comuni-
cativo, ha sido la dominante histéricamente. Una gran canti-
dad de la actividad académica ha cartografiado —y continuia
haciéndolo— la influencia de la agenda de los medios infor-
mativos en la agenda del piblico, tanto por lo que respecta a
su atencién como a su comprension; el papel de la necesidad
de orientacion y otras condiciones contingentes a la hora de
realzar o restringir su influencia; la influencia de agendas ex-
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ternas sobre la agenda de cada uno de los medios informati-
vos; y las consecuencias de toda esta actividad de fijacién de
la agenda en las actitudes, las opiniones y el comportamiento.
El objetivo principal de este libro es hacer una presentacién
ordenada y sistemdtica de lo que sabemos de estas cinco face-
tas: una especie de Anatomia de Gray de la teoria de la agen-
da-setting.

Los tedricos creativos han abierto también otra etapa de la
teorfa del establecimiento de agenda, que es muy distinta de la
preocupacién tradicional por los temas publicos. En la actuali-
dad, esta etapa constituye una inarticulada confederaciéon de
exploraciones en terrenos tan diversos como la economia y las
finanzas, las normas culturales, los deportes profesionales y las
aulas universitarias. Con la tremenda expansion de las noticias
econdmicas y financieras en los tltimos afios, sobre todo en los
diarios y en la televisién por cable, puede que esta drea pase al
primer plano, haciendo compafiia a los asuntos publicos. En to-
dos estos dambitos, independientemente de si estdn establecidos
o en fase de exploracidn, el niicleo tedrico sigue siendo el mis-
mo: la transferencia de relevancia de una agenda a otra.

Al mismo tiempo que estos exploradores académicos se
aventuran en nuevos territorios, los demarcadores teéricos han
vuelto a examinar conceptos clave establecidos de la teoria del
establecimiento de agenda y a trazar nuevos mapas, con mas
detalle. Entre estas nuevas aventuras cartogrificas, tenemos
los conceptos de relevancia y necesidad de orientacién, y los
atributos y encuadres. La discusion en el capitulo S de diver-
sas mediciones de la relevancia sefialaba, de pasada, tres di-
mensiones de la relevancia piblica: la relevancia social, la re-
levancia personal y la suscitacion de emociones.”® Trabajos
recientes sugieren que estas dimensiones de la relevancia pu-
blica complementan, al menos en parte, tres dimensiones re-
cientemente cartografiadas de la relevancia medidtica: la aten-

26. Evatt, Dixie y Salma Ghanem, «Building a scale to measure sa-
lience», ponencia presentada a la Asociacién Mundial para la Investigacién
en Opinién Piblica, Roma, 2001.
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cién, la preeminencia y la valencia.”’ La fusién de estos es-
fuerzos independientes de cartografia tedrica parece prome-
tedora. Otros trabajos contempordneos abundan en la expli-
cacién de la necesidad de orientacién. Uno de los enfoques
parece ampliar nuestra compresion de sus componentes: la re-
levancia y la incertidumbre, en relacién con sus origenes en
las caracteristicas personales, y también en la manera en que
las personas perciben y utilizan los medios informativos. Otro
planteamiento explica tres componentes alternativos de la ne-
cesidad de orientacién: el compromiso personal, el conoci-
miento y la cantidad de esfuerzo que se necesita para adquirir
la informacién.? Por tltimo, el capitulo 6 ilustra el continuo
didlogo sobre la convergencia del establecimiento de la agen-
da de atributos y el encuadre.

Este regreso a la base tedrica en simultaneidad con el mo-
vimiento hacia delante, en busca de nuevos territorios, asi
como la continua cartografia de las cinco facetas basicas de la
teoria tradicional del establecimiento de agenda, supone una
fascinante agenda de actividad futura. Parafraseando la llama-
da de Sherlock Holmes a la aventura, podemos decir: «jVa-
mos! Comienza el juego».

27. Kiousis, Spiro, «Explicating media salience: a factor analysis of
the New York Times issue coverage during the 2000 presidential election»,
Journal of Communication, 54, 1, 2004, pags. 71-87.

28. Poindexter, Paula, Maxwell McCombs, Laura Smith y otros,
«Need for orientation in the new media landscape», ponencia inédita, Uni-
versidad de Tejas en Austin, 2003.

29. Yun Yoo, Chan, Gunho Lee y Maxwell McCombs, «Refining
“need for orientation” as an explanation for agenda-setting effects in the di-
gital age», ponencia inédita, Universidad de Tejas en Austin, 2003.



Epilogo

Las nuevas tecnologias, sobre todo las tecnologias de la
comunicacion, tienen la magica capacidad de crear fantésticas
visiones de un futuro enormemente cambiado. En sus momen-
tos histéricos, el telégrafo, el teléfono, la radio, la television, y
ahora internet, han generado escenarios visionarios, a menudo
utdépicos, sobre cambios revolucionarios en nuestra sociedad.
Entre estos cambios vaticinados para un futuro con numerosas
y variadas fuentes de informacién disponibles en internet, des-
taca el fin de la influencia en la fijacién de la agenda tal como
la hemos conocido durante las ultimas décadas.

No cabe duda de que internet ha ampliado ya enormemen-
te la coleccién de fuentes de informacidn sobre los temas de
interés publico, y sobre cualquier otro asunto que nos poda-
mos imaginar. Tenemos a nuestra disposicién una enorme bi-
blioteca virtual de informacién, con un par de tecleos. Esta bi-
blioteca incluye las versiones electrénicas de muchos medios
tradicionales, que van desde la CNN Online a las versiones
electrénicas de cientos de diarios. Para los que prefieren ir di-
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rectamente a las fuentes de las noticias y a la informacién so-
bre los asuntos piblicos, cada vez hay mds documentos piibli-
cos del gobierno a todos los niveles disponibles en la Red,
como un simil electrénico del ampliamente expandido servi-
cio C-Span,* que te permite cribar toda la informacidn por ti
mismo. También hay numerosos archivos y servicios de refe-
rencia electrénicos, que agrupan depdsitos virtuales de infor-
macion; cualquier cosa desde los resultados de los sondeos de
opinién piiblica hasta las estadisticas de todo tipo, pasando
por los nimeros anteriores de los periddicos y revistas a lo lar-
go de muchos afios, incluso las obras completas de numerosos
autores y académicos. Afiaddmosle a esto los sitios web de las
fundaciones, de los grupos de presion de los partidos politicos
y de los candidatos, y todas las ofertas individuales de infor-
macion y comentarios que proponen un punto de vista, y tene-
mos el equivalente virtual contempordneo de la famosa Bi-
blioteca de Alejandria a nuestra disposicion desde los hogares,
las oficinas y las bibliotecas de todo el mundo.

Hay muchas agendas que son de fécil acceso para el pi-
blico. Algunos analistas sociales pronostican el final del esta-
blecimiento de agenda, a medida que las audiencias se fragmen-
ten y practicamente todo el mundo tenga una agenda medidtica
exclusiva, que sea un compuesto altamente individualizado,
construido a partir de esta enorme cantidad de fuentes de infor-
macion. El resultado de estas agendas personales e intransferi-
bles serd una agenda publica caracterizada por la diversidad y
la diseminacién de la atencién. Tal vez, desde este punto de
vista, es incorrecto hablar siquiera de una agenda publica que
no sea otra cosa que una inarticulada confederacion de agen-
das individuales.

Se trata de una visién del futuro fundamentada en una
multitud de agendas mediéticas y agendas personales, con es-

* El C-Span es una cadena de televisién que comenzé como un servi-
cio publico cubierto por la industria de la televisién por cable norteameri-
cana. Después de agrupar tres canales de televisién y una emisora de radio,
en la actualidad ya hay un C-Span electrénico, que se puede visitar en
<http://www.c-span.org/>. (N. del t.)

EPILOGO 277

casa cohesién social; una vision que significa el futuro del es-
tablecimiento de agenda, tal como lo hemos conocido. Esta
perspectiva del futuro es la antitesis de la situacién de la co-
municacién de masas de toda la vida, caracterizada por gran-
des audiencias que reciben de los medios unas agendas muy
redundantes. Como sefialdbamos con anterioridad, las obser-
vaciones iniciales en Chapel Hill de la influencia de las infor-
maciones como fijadoras de la agenda encontraron una gran
similitud —una correlacién media de +0,71— entre las nueve
agendas temdticas que suponfan las fuentes de informacién
predominantes de aquellos votantes.

Obviamente, este alto grado de similitud no se encuentra
en la amplia coleccion de sitios web de internet, lo cual lleva
a vaticinar que la era del establecimiento de agenda estd lle-
gando a su final. Pero, al igual que muchos prondsticos ante-
riores sobre la magia de una nueva tecnologia como la fuente
de cambios radicales, estos vaticinios sobre la desaparicién de
toda influencia sustancial de establecimiento de agenda, en tan-
to que una potente fuerza social puede que estén sencillamen-
te equivocados. Como se ha podido comprobar ya en el caso
de aquel enorme nimero de empresas de internet que tenian
que transformar radicalmente la naturaleza del comercio.

En cualquier caso, esos prondsticos sobre el final del esta-
blecimiento de agenda se basan en la premisa general de que las
audiencias se fragmentaran y se beneficiardn de agendas mediti-
cas enormemente diferenciadas. Cada individuo —o pequeiio
grupo de individuos— emplear4d una combinacién diferente de
esas multiples fuentes de informacién, y esa conducta dard como
resultado un enorme nimero de agendas personales e intransfe-
ribles. Y también existe, como corolario, la expectativa de que la
redundancia entre los canales de la informacion que ha caracte-
rizado la comunicacién de masas durante muchas décadas que-
dard enormemente reducida, a medida que los medios fuerte-
mente especializados ofrezcan agendas muy diferentes.

En la actualidad, hay pocas evidencias que avalen estas su-
posiciones. La mayoria de los sitios informativos de internet
son sucursales de los medios de comunicacién tradicionales: la
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version electronica de los periddicos, las revistas, las cadenas
de television y los canales informativos de televisién por cable.
Los grandes conglomerados mediéticos, con intereses que se
extienden por una gran variedad de canales medidticos, son
también los propietarios de muchos de los sitios mas popula-
res. En este escenario, esa palabra de moda en las empresas que
es «la sinergia» significa, con frecuencia, amortizar los costes
e incrementar los beneficios de las informaciones, mediante la
distribucién del mismo contenido basico a través de numerosos
canales. En el interior de las empresas informativas, al softwa-
re que se usa normalmente para transferir el contenido de su
fuente original a internet, se le llama «palaware». Sucede ade-
mas que las audiencias de todos esos sitios de internet son muy
pequefias. En muchos periddicos electrénicos, la mayoria de
sus lectores son también lectores regulares de la tradicional
edicién impresa. En resumen, es probable que, al menos en el
futuro préximo, siga habiendo un alto grado de redundancia en
las agendas medidticas a las que se exponga la gente.

Otra limitacién importante a la exposicién a las agendas
de los muiltiples sitios web es el tiempo y el esfuerzo. Pocas
personas tienen el tiempo o desean hacer el esfuerzo que sig-
nifica explorar esta biblioteca virtual en alguna profundidad,
excepto en circunstancias excepcionales. A pesar de la abun-
dancia de sitios a los que se podria acceder, contamos ya con
evidencia de un oligopolio de facto de las informaciones, en el
que un pequefio nimero de sitios controlan la mayor propor-
cién de usuarios de internet:

Internet es una cosa estupenda para los intelectuales enfebre-
cidos por la politica y para los adictos a las noticias: todo el
mundo puede leer ahora la prensa canadiense y britdnica, o
bajarse los andlisis politicos de los gabinetes estratégicos.
Pero la mayoria de las personas no tiene ni el tiempo ni esa in-
clinacidn. Si somos realistas, la Red hace poco para reducir Ia
influencia de las cinco grandes fuentes.'

1. Krugman, Paul, «In media res», New York Times, 2 de noviembre de
2002, pag. A33.
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Este patrén es andlogo al que se encontré en la television
por cable donde, a pesar de que es algo normal poder acceder
a cincuenta o incluso a cien canales, la mayoria de los miem-
bros de la audiencia pasa la gran mayoria del tiempo con un
mero pufiado de canales.

Aunque internet ofrece la posibilidad de crear un periddi-
co propio, hecho a la medida de nuestros intereses personales
precisos, la mayoria de los individuos carecen del tiempo para
construir ese producto informativo, a partir de las innumera-
bles fuentes que tienen a su disposicién. Y, aunque el softwa-
re permita especificar las categorias de interés de antemano
—con mas 0 menos precision en su aproximacion a los reales
intereses propios—, la mayoria de los miembros del publico
también quieren enterarse de los hechos mds importantes del
dia, independientemente de la categoria en que caigan.

En estas circunstancias, los redactores seguirdn editando;
es decir, seleccionando y resumiendo a partir de una enorme
coleccién diaria de informaciones. La portada de los periddi-
cos y los sumarios de apertura de los telediarios seguirdn
como hasta ahora, en gran parte. Es posible que las secciones
especializadas de los diarios y las partes especializadas de
otros canales informativos si que pierdan fuerza, debido a que
cada individuo podré valerse de su propio periddico para esta
informacion (aunque sea un periddico construido en su mayor
parte a partir de unas pocas fuentes favoritas de internet).
Pero, en cuanto a las principales noticias del dia, seguirdn
constituyendo una agenda medidtica relativamente homogé-
nea, al menos hasta que alguien invente un nuevo tipo de in-
formaciones que eclipse la tradicional audiencia informativa.
Pero si eso llegara a suceder, seria el resultado de la creativi-
dad periodistica, no de la tecnologia, y con ello cambiaria la
influencia de establecimiento de agenda de los medios infor-
mativos a una nueva fuente.
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